
ธนชาตประกันภัย เผยผลประกอบการปี 2556 กําไร

เพิ่มขึน้ 55% เดินหนาตอยอดเพิ่มเจาหนาที่บริการ

และเจาะกลุมลูกคาออนไลน

ธนชาตประกันภัย เผยผลประกอบการสิน้ปี 2556 กําไร 954 ลานบาท เติบโตเพิ่มขึน้ 55% ยํา้ปี 2557

รุกเพิ่มเจาหนาที่สํารวจอุบัติเหตุ และขยายชองทางจําหนายผานเว็บไซตเพื่อตอบสนองความตองการกลุม

ลูกคาออนไลน  ตัง้เป าเบีย้ประกันภัยรับ 6,800 ลานบาท เติบโตไมนอยกวา 15%

 

นายพีระพัฒน  เมฆสิงหวี กรรมการผูจัดการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน) เปิดเผยถึงผลการ

ดําเนินงานในปี 2556 วา “จากที่ลูกคาใหความไววางใจในบริการของบริษทัฯ ที่มุงเนนใหความสําคัญกับแนวคิดใน

การยึดความตองการของลูกคาเป็นศูนยกลางอยางแทจริง (Customer Centric Organization) รวมถึงบริษทัฯ มีน

โยบายเขมงวด ระมัดระวังในการรับประกันภัยรถยนต และไมเขาแขงขันทางดานราคา โดยเฉพาะกับรถยนตใหม

ป ายแดง ทําใหบริษทัฯ มีเบีย้รับประกันภัยรวม 5,650 ลานบาท และสามารถสรางผลกําไรไดสูงถึง 954 ลานบาท

เพิ่มขึ้น 55% จากปีกอน ถึงแมในปีที่ผานมาเศรษฐกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมรถยนตจะอยูในภาวะชะลอตัว

ซึ่งผลประกอบการดังกลาวชี้วาบริษทัฯ มีฐานะการเงินที่แข็งแกรง เห็นไดจากอัตราความเพียงพอของเงินกองทุนที่

สูงถึง 659% นับไดวามีความพรอมรองรับการยกระดับมาตรฐานการกํากับเงินกองทุนของ คปภ. ที่กําลังกาวสู RBC

(Risk-Based Capital) ระยะที่ 2 ประมาณปี 2557-2558 น้ีไดอยางมัน่คง”

 

สําหรับปี 2557 บริษทัฯ ตัง้เป าหมายเติบโตไมน อยกวาอัตราเติบโตของอุตสาหกรรม โดยตัง้เป าหมายเบีย้ประกัน

ภัยรับรวมที่ 6,800 ลานบาท โดยยังคงมุงเนนการบริหารจัดการสูความเป็นเลิศในทุกๆ ดานตอเน่ือง และเนนรักษา

ฐานลูกคาเดิมที่มีมากกวา 1 ลานกรมธรรม ใหคงอยูกับบริษทัฯ ขณะเดียวกันเรงเพิ่มชองทางขายกับคูคาใหมๆ โดย

เฉพาะในตางจังหวัด ซึ่งมีศักยภาพในการขยายตัวไดอีกมาก นอกจากน้ี ยังไดพัฒนาชองทางขายออนไลนอยางตอ

เน่ืองบนเว็บไซต www.thanachartinsurance.co.th เพื่อตอบสนองรูปแบบการใชชีวิตของคนรุนใหมที่มีความ

สนใจและชอบทําธุรกรรมผานเว็บไซต โดยในปีที่ผานมาเว็บไซตของธนชาตประกันภัยเป็นที่นาสนใจ มีจํานวนผูเขา

ชมสูงขึ้นกวา 100% นับเป็นชองทางที่มีศักยภาพสูงและจะเป็นชองทางขายหลักในอนาคตอันใกลน้ี

 

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2014/02/นายพีระพัฒน์-เมฆสิงห์วี-MD.jpg


 

 

 

 

นายพีระพัฒน ยังกลาวอีกวา “ที่ผานมา บริษทัฯ ใหความสําคัญกับงานบริการลูกคาในทุกขัน้ตอน เพื่อใหลูกคาไดรับ

ความสะดวกรวดเร็วและมีความอุนใจที่เป็นลูกคาของธนชาตประกันภัย ในปีน้ีเราจึงมีแผนเพิ่มจํานวนเจาหน าที่

สํารวจอุบัติเหตุของบริษทัฯ อีก โดยเฉพาะในพื้นที่ตางจังหวัดเพื่อรองรับจํานวนลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น และปัจจุบัน

บริษทัฯ มีเครือขายอูซอมรถยนตกวา 1,000 แหงทัว่ประเทศ ซึ่งเพียงพอในการรองรับบริการซอมรถยนตใหกับลูก

คา และในปีน้ีบริษทัฯ จะมุงเนนคุณภาพงานซอมและใหลูกคาสามารถไดรับรถเร็วขึ้น โดยบริษทัฯ จะเขาไป

สนับสนุนสงเสริมใหอูซอมรถยนตในเครือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ พรอมสนับสนุนบริการทางดานการ

เงินจากบริษทัแมธนาคารธนชาต”


