
ธนชาตประกันภัย ปลืม้ลูกคาเชื่อมั่นในคุณภาพ

บริการ สงผลประกอบการครึ่งปีโต 69% เดินหนาจับ

มือดีลเลอรรถยนต ขยายตลาดประกันเพิ่ม
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ธนชาตประกนัภยั ปลืม้ลกูคาเชื่อมั่นในคณุภาพบรกิาร สงใหผลประกอบการครึ่งปีกาํไรกวา          460 ลาน

บาท มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึน้สูงถึง 69%จากปีกอน เดินหนารุกขยายตลาดประกันภัยรายยอยชวงโคง

สุดทายของปี พัฒนาเพิ่มชองทางการขายใหม จับมือพันธมิตรทําตลาดขายตรงกับดีลเลอรรถยนต พรอม

พัฒนาทัง้ดานธุรกิจและบริการตอเน่ือง เพื่อมอบสิทธิประโยชน และบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคาในระยะยาว

 

นายพีระพัฒน  เมฆสิงหวี กรรมการผูจัดการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน) เปิดเผยวา ในรอบ

ครึ่งปีที่ผานมา บริษทัฯ มีกําไรสุทธิกวา 460 ลานบาท เติบโตเพิ่มขึ้นสูงถึง 69% จากปีกอน มีเบีย้ประกันภัยรับรวม

ทัง้สิน้ 2,697 ลานบาท เป็นเบีย้ประกันภัยรถยนตประมาณ 85% อีกทัง้การขายผานชองทางแบงกแอสชัวรันส มี

การเติบโตตอเน่ืองในอัตราที่สูงถึง 20% โดยปัจจุบันมีจํานวนลูกคาถือกรมธรรมแลวกวา 1.1 ลานฉบับ จากการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทําใหบริษทัฯ มีฐานะทางการเงินที่มัน่คง โดยมีความเพียงพอของเงินกองทุน

(Capital Adequacy Ratio) อยูที่ 528% ซึ่งสูงกวามาตรฐานของ คปภ. ที่กําหนดไว และจากความแข็งแกรง

ทางการเงินของบริษทัฯ ลูกคาจึงสามารถมัน่ใจไดในความมัน่คงและความพรอมในการใหบริการที่มีการพัฒนาใหมี

ความสะดวกรวดเร็วและทันสมัยอยูเสมอ

 

สําหรับในชวงโคงสุดทายของปีน้ี บริษทัฯ ยังคงมุงเนนในการขยายตลาดประกันภัยรถยนตเพิ่ม ดวยการพัฒนา

ขยายชองทางการจัดจําหนายใหมๆ โดยจับมือกับพันธมิตรทําตลาดขายตรงรวมกันกับดีลเลอรรถยนต เพื่อมอบสิทธิ

ประโยชนและบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคา ซึ่งดีลเลอรรถยนตสามารถเขาถึงลูกคาที่เป็นเจาของรถยนตไดโดยตรง

และมีสวนสําคัญที่ทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการกับบริษทัประกันภัยในปีแรก

 

นายพีระพัฒน กลาวเพิ่มเติมอีกวา ดวยเป าหมายตอบโจทยความตองการของลูกคาเป็นสําคัญ จึงมุงมัน่ที่จะพัฒนา
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เพิ่มศักยภาพในการใหบริการใหดีอยางตอเน่ือง เนนเติบโตอยางมีคุณภาพ ยัง่ยืนบนฐานการดําเนินงานที่แข็งแกรง

และลูกคามัน่ใจไดวาจะไดรับบริการที่ดีที่สุดจากธนชาตประกันภัย จาก 2 รางวัลการันตีคุณภาพ ไดแก รางวัลดาน

การบริหารงานดีเดนอันดับ 2 ประจําปี 2555 จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย และรางวัลดานการบริการ ไดแก รางวัลชนะเลิศผูสํารวจอุบัติเหตุรถยนต หรือ “Best Surveyor Award
2012”


