
ทอปสเปซ เผยทิศทางสื่อโฆษณาออนไลน และ

ดิจิตอล มีเดียขยายตัว รองรับกระแสโซเชียล มีเดีย

บูม

บริษทั ทอปสเปซ (ประเทศไทย) จํากัด ผูนําดานธุรกิจการสื่อสารออนไลนแบบครบวงจรในประเทศไทย ชี้โฆษณา

ออนไลนบูมจากการขยายตัวในหลายดาน ไมวาจะเป็นการเขาถึง (accessibility) เทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นของผูบริโภค

ขอมูลเน้ือหา (content) บนพื้นที่ออนไลนที่หลากหลายขึ้น รวมถึงความรูความเขาใจในการใชอินเทอรเน็ต

(knowledge) ที่สูงขึ้นของประชากรออนไลนดวย โดยจะเห็นไดจากการเติบโตของสมารทโฟนและการใชโซเซียล

เน็ตเวิรคและรูปแบบตางๆ ที่มีเพิ่มมากขึ้น บริษทัจึงพรอมเดินหน าสงบริการรองรับตลาดเต็มสูบ พรอมทีมงานมือ

อาชีพที่มีประสบการณ คาดขึ้นเป็นผูนําตลาดสื่อออนไลน

 

นายกษมาช นีรปัทมะ กรรมการผูจัดการ บริษัท ทอปสเปซ (ประเทศไทย) จํากัด เปิดเผยวา

จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตปี 2554 มีจํานวน 25 ลานคน (ที่มา : ตัวเลขประมาณการจากทอปสเปซ) เน่ืองจากกลุมผูให

บริการบรอดแบนดขยายเครือขายครอบคลุมพื้นที่บริการทัว่ประเทศมากขึ้น รวมถึงการแขงขันของผูใหบริการเพื่อ

ปรบัลดราคาใหถกูลง ทาํใหประชากรสามารถเขาถงึบรกิารอนิเทอรเน็ตไดสะดวกมากยิง่ขึ้น ผนวกกบัการคาดการณ

การขยายตัวของจํานวนผูใชสมารทโฟนในปีน้ีจะเพิ่มเป็น 82% ของจํานวนประชากรทัง้หมด (ที่มา : Nielsen

Digital Consumer Report Q4-2011)  ซึ่งเป็นผลมาจากการเปิดใหบริการรองรับระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ซึ่งสง

ผลใหตลาดสื่อโฆษณาออนไลน หรือ ดิจิตอล มีเดียของประเทศไทยมีอัตราการเติบโตตามไปดวย

 

และจากการขยายตัวดานเทคโนโลยีและการใหบริการน้ีเอง ทําใหความเร็วอินเทอรเน็ตโดยรวมมีอัตราสูงขึ้น เน้ือหา

ของบนพื้นที่ออนไลนจึงมีความหลากหลายยิ่งขึ้น โดยประเภทของเน้ือหาที่นาจับตามองคือ วีดีโอ ซึ่งกําลังไดรับ

ความนิยมจากผูบริโภคและผูผลิตสื่อที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อีกดวย

 

ปัจจัยที่สําคัญอีกประการ คือ ความรูความเขาใจในการใชอินเทอรเน็ตที่สูงขึ้นของผูบริโภคเองที่ผันตัวจาก “ผูรับสื่อ

” เป็น “ผูผลิตสื่อ” เองอีกดวย โดยสื่อชนิดใหมที่เกิดขึ้นบนโลกออนไลนน้ีเรามักจะรูจักกันในนาม สื่อสวนตัว
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“user-generated content” จะมักจะถูกสงผานตามอินเทอรเน็ต สงผลใหกระแสโซเซียล เน็ตเวิรค โดยเฉพา

ะเฟซบุกที่กําลังมาแรงไดรับความนิยมสูงขึ้นตามไปดวย โดยจากรายงานของ Rapid Intelligence ระบุวาจํานวนผู

ใชงานเฟซบุก (Facebook) ในประเทศไทยมีจํานวนกวา 14 ลานรายในปี 2554 เพิ่มขึ้น 109% จากปี 2553 ที่มี

จํานวน 6.7 ลานราย

 

ทอปสเปซเป็นตัวแทนขายสื่อออนไลนใหกับเว็บไซตสนุกดอทคอมแตเพียงผูเดียวในประเทศไทย ปัจจุบันสนุก

ดอทคอมมีผูเขาเยี่ยมชมตอเดือนมากกวา 18 ลานคน (ที่มา: Google Analytics) โดยคอนเทนตที่ไดรับความนิยม

สูงสุดคือ สนุก! ขาว มีผูเขาเยี่ยมชม 6 ลานคนตอเดือน หรือ 160 ลานเพจวิวตอเดือน เมื่อเทียบกับเดือนมีนาคม

ของปี 2554 สนุก! ขาว มีผูเขาเยี่ยมชม 4 ลานคนตอเดือน หรือ 100 ลานเพจวิวตอเดือน คิดเป็นอัตราการเติบโต

50% สําหรับผูเยี่ยมชม และ 60% สําหรับเพจวิว (ที่มา: Truehits.net)

 

“เชื่อวาปีน้ีเม็ดเงินโฆษณาผานสื่อดิจิตอลและออนไลนของประเทศไทยจะมีอัตราการเติบโตมากกวาในชวงหลายปีที่

ผานมา จากจํานวนผูใชบริการออนไลนที่เพิ่มขึ้น และคาดวาแนวโนมตลาดปีน้ีจะขยายตัวไมตํ่ากวา 30% ทัง้น้ีการ

เติบโตของการโฆษณาผานสื่อดิจิตอลและออนไลนในอเมริกาอยูที่ 23% (ที่มา: eMarketer.com) สําหรับทอ

ปสเปซแลวนาจะเป็นสัญญาณของทิศทางการเติบโตของโฆษณาผานสื่อดิจิตอลและออนไลนของประเทศไทยเชนกัน

” นายกษมาช กลาว

เน่ืองจากพฤติกรรมการเขาอินเทอรเน็ตของประชากรมีความถี่มากขึ้น และใชงานนานมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจาก

กระแสของโซเชียลมีเดีย ปัจจุบันการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตไมไดจํากัดอยูเพียงแคการเชื่อมตอผานคอมพิวเตอร

ตัง้โตะ (พีซี) และโนตบุกเทานัน้ แตยังรวมถึงสมารทโฟนดวย จากแนวโนมการเขาถึงอินเทอรเน็ตผานอุปกรณ

เคลื่อนที่จํานวนมากขึ้น รวมถึงการเติบโตของเน้ือหาบนพื้นที่ออนไลนที่หลากหลายขึ้น ทําใหอุปกรณเหลาน้ีเขามา

แทนที่ความสําคัญของสื่อหลัก และลดบทบาทของสื่อหลักลง อุปกรณโมบิลิตี ้อาทิ โนตบุค แท็บเล็ต และสมา

รทโฟน ทําใหการเขาถึงขอมูลสามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งทําใหพฤติกรรมการบริโภคขอมูลของผูบริโภคนัน้

ปรับเปลี่ยนไป ดังนัน้ การตลาดยุคดิจิตอล มีเดียจึงเป็นสวนหน่ึงที่มีบทบาทในการทําตลาดในปัจจุบัน เพราะไม

เพียงแตการซื้อแบนเนอรหรือผูใหการสนับสนุนสินคาและบริการบนเว็บไซต แตยังมีการทํากิจกรรมออนไลนบนเว็บ

พอรทัล รวมถึงบนเว็บไซตของลูกคาเอง หรือแมกระทัง่กิจกรรมบนเฟซบุก (Facebook) และรวมไปถึงการทําแอ

พพลิเคชัน่บนสมารทโฟน ที่กําลังเป็นที่นิยมเป็นอยางมาก อีกทัง้เสิรช แคมเปญ ที่ลูกคาใหความสําคัญไมแพกัน

เน่ืองจากผูใชอินเทอรเน็ต ใชกูเกิลคนหาขอมูลถึง 99% ที่กลาวมาทัง้หมดในขางตน นักการตลาดจึงมองเป็นการ

ผนวกรวมแคมเปญของสื่อดิจิตอล (integrated digital campaign)

 



ในสวนพฤติกรรมผูบริโภคตอกระแสการใชโซเชียลมีเดียนัน้ก็มีการเพิ่มสูงขึ้นอยางชัดเจน ไมวาจะเป็นเฟซบุก

(Facebook) ซึ่งถูกจัดอันดับเป็นเว็บไซต 1 ใน 3 ที่มีคนเขาใชงานมากที่สุดในหลายประเทศทัว่โลก รวมทัง้

ประเทศไทยดวย หรือ จํานวนผูใชงานที่เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองของทวิตเตอร (Twitter) และอินสตาแกรม

(Instagram) ในประเทศไทย อยางไรก็ดีจากการติดตามพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมน้ี เรายังพบวาคนกลุมน้ีมีการ

สื่อสารกับแบรนดตางๆ บนโลกออนไลนหรือดิจิตอลอยางตอเน่ือง ไมวาจะเป็นการรับขอมูลขาวสาร หรือสงตอออก

ในรูปแบบปากตอปาก (WOM) ที่ทรงพลัง ผานการคลิกไลค (Like) หรือแบงปัน (Share)

ดังนัน้ ผูประกอบการมีความจําเป็นตองปรับตัวตามเพื่อใหเทาทันการแขงขันและยังคงรักษาความเป็นผูนําในการ

ตลาด ไมวาจะเป็นการสื่อสาร ทางการตลาดที่สรางสรรค มีการปฏิสัมพันธ และเขาถึงกลุมเป าหมาย ผานการใช

กลยุทธทางการตลาดบนโซเชียลมีเดีย ตางๆ อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

 

นายกษมาช กลาวอีกวา จากกระแสการเติบโตของสื่อดิจิตอล ออนไลน ทางทอปสเปซ ไดรองรับการขยายตัวของ

ตลาด ดวยการใหบริการวางแผนการใชสื่อดิจิตอลออนไลนแบบครบวงจร ทัง้เสิรช กูเกิล รวมไปถึงการบริหาร

โฆษณาบนโซเชียลมีเดีย โดยครอบคลุมตัง้แตการใหคําปรึกษา การวางแผนการทําการสื่อสาร ดวยทีมงานที่มี

ประสบการณโฆษณาจากเอเจนซี่ชัน้นํา เพื่อรองรับการเติบโตของตลาด

 

ทอปสเปซ ถือเป็นผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการสื่อสารออนไลนแบบครบวงจรที่มีขนาดใหญเป็นอันดับตนๆ ของตลาด

เมืองไทย ที่มีกลุมลูกคาทัง้บริษทัตางชาติ และบริษทัคนไทยรายใหญๆ ทัง้กลุมสินคาอุปโภคบริโภค อาหารและ

เครื่องดื่มธนาคาร กลุมธุรกิจพลังงาน กลุมธุรกิจขนาดกลางและยอม หรือ เอสเอ็มอี ซึ่งหันมาใหความสําคัญกับการ

สื่อสารผานชองทางออนไลนมากขึ้น

 


