
ทาอากาศยานนานาชาติไหโขว เหมยหลาน ไดรับการ

จัดอันดับเป็นทาอากาศยานภูมิภาคระดับ 5 ดาวแหง

แรกของจีนจาก Skytrax

เมื่อวันที่ 7 เม.ย. 2560 ทาอากาศยานนานาชาติไหโขว เหมยหลาน ไดรับการจัดอันดับ 5 ดาวจากสกายแทร็กซ

(Skytrax) องคกรจัดอันดับการคมนาคมทางอากาศนานาชาติ ( http://www.skytraxresearch.com/ ) โดยขณะน้ี

ทาอากาศยานนานาชาติไหโขว เหมยหลาน ขึ้นแทนเป็นทาอากาศยานภูมิภาคระดับ 5 ดาวจากสกายแทร็กซแหง

แรกของจีน และเป็นทาอากาศยานอันดับ 8 ของโลกที่ไดรับการจัดอันดับระดับ 5 ดาวจากสกายแทร็กซ

http://photos.prnasia.com/prnvar/20170407/0861703405
คําบรรยายภาพ: เอ็ดเวิรด ประธานสกายแทร็กซ มอบเหรียญรางวัลแก หวัง เฉิน ประธานบริหารทาอากาศยาน

นานาชาติไหโขว เหมยหลาน

ทัง้น้ี สกายแทร็กซเป็นองคกรจัดอันดับการคมนาคมทางอากาศนานาชาติที่กอตัง้ขึ้นในปี 2532 ซึ่งมีสํานักงานใหญ

อยูในกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ โดยอุทิศตนเพื่อพัฒนาประสบการณของลูกคาใหแกสายการบินและทา

อากาศยานทัว่โลก

สําหรับการจัดอันดับทาอากาศยานภูมิภาคระดับ 5 ดาวอันทรงเกียรติน้ีเริ่มตนขึ้นในปี 2559 เพื่อมอบการรับรองอัน

ดีเยี่ยมแกทาอากาศยานที่มุงมัน่ดําเนินงานในเสนทางภูมิภาคอยางเหนือชัน้ ถึงแมจะไมใชศูนยกลางขนาดใหญ

ระดับโลก แตก็นับเป็นทาอากาศยานที่มอบบริการคุณภาพสูงสุดแกลูกคาและมีคุณสมบัติตามขอกําหนดระดับ 5 ดาว

อันเขมงวด

ในปี 2554 ทาอากาศยานไหโขวไดริเริ่มแนวคิด “มุงสูความเป็นเลิศดานการบริการ” ซึ่งตัง้ใจพัฒนาการใหบริการผู

โดยสารอยางตอเน่ือง โดยริเริ่ม ติดตามผล และยกระดับขัน้ตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานสําหรับการใหบริการ

สวนหน าทุกประเภท

ในขณะเดียวกัน ทางทาอากาศยานก็ไดริเริ่มโครงการกอสรางสําคัญมากมายซึ่งลวนมีเป าหมายเพื่อถายทอดมรดก

อันมีเอกลักษณเฉพาะของเกาะไหหนาน

สวนการริเริ่มใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทัง้ใหมขึ้น และดีกวาเดิม ยังนําไปสูการผอนคลายและบรรเทาความ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%84%e0%b8%ab%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%84%e0%b8%ab%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%84%e0%b8%ab%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%84%e0%b8%ab%e0%b9%82/


ตึงเครียดระหวางการใชบริการในทาอากาศยานไหโขวดวย

เอ็ดเวิรด เพลสต เปิดเผยวา “สกายแทร็กซทําการตรวจสอบ รวมถึงติดตามการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญและนาพึงพอใจ

ของทาอากาศยานแหงน้ีมาเป็นเวลาหลายปีแลว ทีมงานของทาอากาศยานไหโขวก็ไดรับการจัดใหเป็นหน่ึงในทีมงาน

ที่ดีที่สุดของทาอากาศยานอยางตอเน่ือง เรายินดีที่ไดเห็นวาการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานรวมถึงมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานลาสุดน้ีผลักดันใหทากาศยานไหโขวสามารถสงมอบประสบการณอันดีเยี่ยมแกผูโดยสารในระดับ 5 ดาว

และมัน่ใจวาทาอากาศยานไหโขวจะเดินหน ามอบบริการอันเหนือชัน้แกผูโดยสารยิ่ง ๆ ขึ้นไป”

ทาอากาศยานไหโขวนัน้เขาถึงงายดวยเครือขายการคมนาคมที่มีประสิทธิภาพหลากหลายรูปแบบ อาทิ รถไฟ

ความเร็วสูงที่เชื่อมตอโดยตรงระหวางอาคารผูโดยสารและเมืองหลักทุกแหงบนเกาะไหหนาน

ในชวงไมกี่ปีที่ผานมาทาอากาศยานไหโขวเพิ่มระดับการใชบริการไดเป็นที่นาพอใจดวยตัวเลข 18.8 ลานครัง้ในปีที่

แลว

ตอขอถามที่วา “ทาอาศยานจะสรางประสบการณในอาคารผูโดยสารที่สะดวกสบายและโดดเดนยิ่งขึ้นเพื่อตอบโจทย

ผูโดยสารทุกคนไดอยางไร?” หวัง เฉิน ประธานคณะกรรมการทาอากาศยานไหโขว อธิบายไววา “เพื่อวางแนวทาง

อันเหมาะสมในการบรรลุความตองการดานประสิทธิภาพทาอากาศยาน รวมถึงความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นของผูโดยสาร

เราตัดสินใจดําเนินโครงการขยายพื้นที่ขนาดใหญหลายโครงการ ไดแก อาคารผูโดยสารนานาชาติแหงใหม อาคารผู

โดยสารฝ่ังตะวันตกแหงใหม และอาคาร Haikou Airport City นอกจากสิ่งอํานวยความสะดวกเหลาน้ี เรายังทําการ

ปรับโครงสรางอาคารผูโดยสารแหงเกาทัง้หมด รวมถึงขยายและพัฒนาถนนทางเขาสนามบินดวย ซึ่งโครงการสําคัญ

เหลาน้ี กอปรกับทีมงานที่ทุมเทใหกับการบริการและผานการฝึกฝนมาอยางดี ไดชวยพัฒนาทาอากศยานและยก

ระดับประสบการณของผูโดยสาร”

“การรักษาและพัฒนาความเป็นเลิศดานการบริการลูกคา ณ สนามบินไหโขวยังคงเป็นสิ่งที่เราใหความสําคัญสูงสุด

เน่ืองจากเรารองรับผูโดยสารและสายการบินที่เพิ่มจํานวนขึ้นอยางตอเน่ือง เรารูสึกเป็นเกียรติอยางยิ่งที่ไดรับการจัด

อันดับ 5 ดาวจากสกายแทร็กซ และตระหนักวาการจัดอันดับอันทรงเกียรติน้ีเป็นการเห็นคุณคาในความทุมเทของ

พนักงานทุกคน ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจอันยิ่งใหญใหพวกเราเดินหน าสงมอบบริการที่ดีที่สุดแกผูโดยสารทุกทานตอ

ไป”

รูปภาพ – http://photos.prnasia.com/prnh/20170407/0861703405


