
ท็อปส โปรยอีโมชั่น มารเก็ตติง้ กระตุนความรูสึก

ปลุกเทศกาลปีใหม ตัง้เป ายอดขายปลายปีเพิ่ม 20%

ท็อปส และ เซ็นทรัล ฟ ูด ฮอลล เปิดศึกกระเชาปีใหม ชูกลยุทธการตลาดอารมณ รวม (emotional

marketing) กระตุนความรูสึกลูกคา เจาะขอมูลอินไซทผูบริโภคประยุกตเป็นแนวคิด Trust / Love /

Respect จดัลงกระเชากวา 80 รปูแบบ หวงัปลกุพลงัแหงเทศกาลปีใหมใหคนไทย                    “สงตอความสขุ

อยางไมมีสิน้สุด”  พรอมกระตุนอารมณ จับจาย กับแคมเปญโปรโมชั่นประหยัดจริง 31% คาดแคมเปญ

กระเชาปีใหมจะชวยเงินสะพัดปลายปี ดันยอดขายเติบโต 20% พรอมจัดโครงการสงความสุขความหวงใย

ใหทหารใน 3 จังหวัดชายแดนใต

นางสาวภทัรพร เพญ็ประพฒัน ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ สายการตลาดและประชาสมัพนัธ                   บรษัิท

เซ็นทรัล ฟ ูด รีเทล จํากัด ผูบริหาร เซ็นทรัล ฟ ูด ฮอลล, ท็อปส มารเก็ต, ท็อปส ซูเปอร และ ท็อปส เดลี่ เปิดเผย

วา “แคมเปญกระเชาปีใหมในปีน้ี บริษทัฯ ไดนําเอากลยุทธการตลาดอารมณรวม หรือ emotional marketing มา

ประยุกตในการสรางแนวคิด Trust / Love / Respect เพื่อเป็นการ    ตอบแทนความไววางใจที่มีใหกัน เป็นการ

แสดงออกซึ่งความรักตอกัน และ เป็นตัวแทนความเคารพรัก ซึ่งจะเป็นการสงมอบความสุขใหกันอยางไมมีสิน้สุดทัง้

ผูใหและผูรับ”

 

“จากการวิเคราะหอินไซทผูบริโภคในขอมูล SPOT Rewards Data Mining พบวาการสรางรูปแบบกระเชาผาน

แนวคดิอารมณรวมจากความหมาย ชวยกระตนุใหลกูคาซื้อกระเชาแตกตางกนัไป โปรไฟลผูบรโิภคก็แตกตาง            

กันไป เชน กลุมคนมีครอบครัวที่เป็นเจาของธุรกิจหรือพนักงานบริษทัจะเลือกซื้อกลุมกระเชาที่มีความหมาย

ขอบคุณในเชิงธุรกิจ กลุมคนโสดจะเลือกกระเชาที่มีความหมายดานความรัก กลุมคนมีครอบครัวที่อายุเฉลี่ยสูงวัยจะ

เนนกระเชาที่สื่อความหมายเรื่องความเคารพ จึงทําใหมัน่ใจวาการสรางอารมณรวมจากความหมายของกระเชาของ

ขวัญจะเป็นปัจจัยในการตัดสินใจซื้อกระเชา”

แนวคิดของการออกแบบกระเชาในปี 2556 คือ การสงตอความสุขอยางไมมีสิน้สุด Share The Season’s Blessing

โดยยึดหลัก 3 ความหมาย ไดแก Trust กระเชาของขวัญแทนความไววางใจที่มีใหกัน                     Love

กระเชาของขวัญแทนความรักความจริงใจ กระเชาของขวัญที่เป็นตัวแทนสงมอบคําขอบคุณสําหรับความรัก ควา

มจริงใจที่มีใหกันเสมอมา Respect กระเชาของขวัญแทนความเคารพรัก มั่นคงไมเสื่อมคลาย กระเชาของ

ขวัญสําหรับแทนคําขอบคุณสําหรับผูมีพระคุณที่มีแตความหวังดีใหกันเสมอมา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2012/11/IMG_9948.jpg


 

นอกจากนัน้ เพื่อกระตนุใหผูบรโิภคเกดิอารมณในการจบัจายใชสอยชวงเทศกาลปีใหม แคมเปญกระเชา               ปีใหม

ของ ท็อปส และ เซ็นทรัล ฟ ูด ฮอลล จึงไดมอบสวนลดประหยัดจริง 31% ซึ่งถือเป็นสิทธิประโยชนสวนลดจริง

ที่ดีที่สุดในตลาด และไดเพิ่มความหลากหลายในการเลือกรับสิทธิประโยชนจากพันธมิตรสถาบันการเงิน 7 ราย

           พรอมสรางทางเลอืกชวยแบงเบาภาระคาใชจายลกูคากบัโปรแกรมผอน 0% นาน 3 เดอืน จากสถาบนัการเงนิ 4

ราย โดยในปีน้ีไดจัดสรรงบประมาณการตลาด ที่ใชสําหรับแคมเปญกระเชาปีใหมทัง้สิน้ 70 ลานบาท

“และเพื่อใหการสงตอความสขุในชวงเทศกาลปีใหมครบถวนสมบรูณ บรษิทัฯ จงึจดัโครงการ                         “ทอ็ปส สง

ตอความสขุไมมีที่สิน้สดุ…ใหกบัทหารใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต” โดยการจาํหนายกระเชาทกุใบ               จะนําเงนิ

เขาโครงการ พรอมกบัจดักจิกรรมระดมทนุจากลกูคา ซึ่งไดจดัทาํบารโคดเพื่อบรจิาคครัง้ละ 10 บาท                          และ

การวางกลองรับบริจาคลูกคา โดยเงินบริจาคทัง้หมดจะนําไปซื้อเสื้อเกราะกันกระสุนมอบใหทหารที่ปฏิบัติหน าที่ใน 3

จังหวัดชายแดนภาคใต”

 

นอกจากนัน้ วัสดุตกแตงในปีน้ีมีความพิเศษ โดยนําเอาโบวผาไหมซึ่งบริษทัในกลุมเซ็นทรัลไดพัฒนาชาวบานกลุม

เกษตรสตรี บานหัวฝาย อ.ชนบท จ.ขอนแกน จัดทําโบวผาไหมทอมือที่ใหความประณีต ลวดลาย ทันสมัย สีสัน

สดใสสวยงาม นับเป็นโครงการเพื่อสังคมที่ชวยใหเกิดรายไดกลับคืนสูทองถิ่น พัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน พรอมทัง้

กระเชาปีใหมยงัคงยดึในแนวคดิ RESUABLE นํากระเชากลบัมาใชซํ้าใหม สามารถดดัแปลงเป็นโตะกลาง                     

ในหองรับแขก เกาอี้สตูล หีบใสเสื้อผา รถเข็นทําสวน เพื่อตอกยํ้าแนวคิดกระเชาที่เป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม

                                               

ดาน มร.นิค ไรทไมเออร ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายจัดซื้อกลุมสินคาผักและผลไม สินคาอาหารตางประเทศ

 เครื่องดื่มไวน และสินคา Own Brand กลาวเสริมวา กระเชาปีใหมทัง้ 3 คอนเซ็ปต สามารถจัดแตงไดมากกวา 80

แบบ โดยไดคัดสรรที่สุดของสินคาทัว่โลก ที่เป็นผลิตภัณฑระดับพรีเมี่ยม ทัง้จากในและตางประเทศมาไวในทุกกระ

เชา

“บริษทัฯ ไดเตรียมพรอมทัพสินคาของขวัญและสินคาในชวงเทศกาลคริสตมาสและปีใหม สินคาจากหลากหลาย

ประเทศทัว่โลกกวา 800 รายการ นับเป็นสินคาใหมเปิดตัวครัง้แรกในประเทศไทยกวา 200 รายการ อาทิ หมูแฮม

แบล็คฟอเรสท จากสเปน / บาโลนารูปกระดิ่ง รูปหมู / เซ็ทปารตี้อาหารทะเลสด กุงมังกร ปูอลาสกา หอยนางรม

ฟินเดอรแคลร / ชีสตางๆ / ไขมันหาน / ช็อกโกแลตเมลติง้ ช็อกโกแลตกลิ่นกุหลาบ / ชุดชา My Cup of Tea หรือ

กฟิทเซท็สนิคาเพื่อสขุภาพและความงาม พรอมดวยอปุกรณตกแตงและของสาํหรบัการจดัปารตี้”                            มร.นิค

ไรทไมเออร กลาวเสริม



ภาพรวมธรุกจิกระเชาของขวญัปีใหม นางสาวภทัรพร มองวา ธรุกจิกระเชาของขวญัในปีที่ผานมา                มีปัจจยั

เรื่องน้ําทวมทาํใหการจบัจายไมครกึครื้น ธรุกจิกระเชาปีใหมเตบิโต –4.45% หรอืมีมลูคา 738 ลานบาท              เทยีบ

จากปี 2553 ที่มีมูลคาธุรกิจ 772 ลานบาท ในขณะที่สวนแบงทางการตลาดของ ท็อปส และ เซ็นทรัล ฟ ูด ฮอลล ยัง

คงอยูที่ 40% โดยกระเชาของขวญัปีใหมที่ไดรบัความนิยมจะยงัคงอยูในชวงราคาประมาณ                                     1,500 –

2,500 บาท ขณะที่คาดการณวาหากธุรกิจกระเชาของขวัญมีปัจจัยเอื้อหนุนจะทําใหธุรกิจเติบโต 10% หรือมีมูลคา

กวา 890 ลานบาท”


