
ทุกงานเอกสาร คือ ความเชี่ยวชาญของ ริโก

(RICOH) ดวย 2 นวัตกรรมใหม Ricoh

RemoteConnect Support และ Ricoh EZ Plus

ริโก (RICOH) ผูนําตลาดเครื่องถายเอกสารมัลติฟังกชันระดับโลก ไดมีการพัฒนาระบบการดูแลลูกคารูปแบบใหมที่

เป็นเจาเดียวในตลาดที่สามารถทําใหลูกคาไดรับการแกไขปัญหาได ดวยระบบ RemoteConnect Support โดยชวย

แกปัญหาเครื่องใหลูกคาไดทันทีจากระยะไกล เพียงแค Call Center ของริโกไดรับอนุญาตจากลูกคาที่ใชเครื่องรุนที่

มีหน าจออัจฉริยะ Smart Operation Panel ผานรหัส One-Time Password ที่แสดงบนหน าจอเครื่อง ทีมงานของริ

โกจะสามารถเขาถึงหน าจอเครื่องของลูกคาเพื่อแนะนําการใชงานเครื่องหรือแกไขปัญหาดวยการตัง้คาตางๆ บน

เครื่องไดทันที*

นอกจากการใหบริการหลังการขายที่เป็นหัวใจสําคัญของธุรกิจแลว ริโกยังมีการพัฒนาโซลูชันใหมๆ เพื่อการทํางาน

เอกสารที่งายมากขึ้นดวย Ricoh EZ Plus แอปพลิเคชันที่สามารถใชผานหน าจอ Smart Operation Panel ที่

ทํางานคลายแท็บเล็ตที่มีในเครื่องถายเอกสารมัลติฟังกชันและพริน้เตอรรุนใหมๆ ของริโก EZ Plus มีทัง้หมด 13

แอปพลิเคชันที่ชวยแกไขปัญหางานเอกสารแบบเดิมๆ เชน EZ Reciept Scan ที่ชวยใหสามารถสแกนเช็ค ใบเสร็จ

หรือตนฉบับที่มีขนาดเล็กหลายฉบับพรอมกันไดในครัง้เดียว โดยแยกไฟลที่สแกนใหเป็นหน่ึงตนฉบับตอหน่ึงไฟล

โดยอัตโนมัติแลวสงไปยังอีเมลหรือโฟลเดอรไดทันที หรือ EZ Image Divider ที่ชวยใหสามารถถายสําเนาตนฉบับ

ที่มีขนาดเล็กโดยสแกนตนฉบับหลายตนฉบับพรอมกันเพียงครัง้เดียว แตแยกสําเนาของแตละตนฉบับออกมาเป็น

หน่ึงสําเนาหน่ึงตอหน่ึงตนฉบับ

ดังนัน้ทุกงานเอกสารจะสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ดวยนวัตกรรมใหมจาก ริโก (RICOH) ที่ชวยใหทุกปัญหาที่เคย

มีมาของคุณถูกแกไขดวยความเชี่ยวชาญจากผูนําตลาดมัลติฟังกชันของเมืองไทย สามารถสอบถามรายละเอียด

เกี่ยวกับสินคาและบริการของริโกเพิ่มเติมไดที่ โทร. 02-088-2158 หรือ naruthon.sri@ricoh.co.th

* บริการดังกลาวไมรวมถึงการแกไขปัญหาที่เกี่ยวของกับฮารดแวรเครื่อง
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