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สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย หรือ ทีเอ็มเอ ระบุการบริหารจัดการดานธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางเห็น

ไดชัด ดวยเทคโนโลยีที่เขามารุกลํ้าและแทรกแซงในกระบวนการทํางาน สงผลใหองคกรไทยตองปรับตัวอยางรวด

เร็ว ทีเอ็มเอจึงไดเชิญสปีคเกอรชื่อดังดานการสํารวจและวิเคราะหเทรนดธุรกิจเขามาเผยแพรเทรนดที่กําลังจะเกิด

ขึ้นในอนาคตอันใกล พรอมทัง้ผูบริหารจากองคกรชัน้นําในประเทศไทยเขารวมเปิดมุมมองการบริหารงานยุคใหม
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การดําเนินธุรกิจปัจจุบันน้ีแตกตางไปจากเมื่อกอนเป็นอยางมาก มีปัจจัยหลายอยางที่แทรกแซงการทําธุรกิจ โดย

เฉพาะเรื่องของเทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนและอัพเดทเทรนดกันอยูตลอดเวลา ซึ่งอาจจะสรางทัง้โอกาสที่เหนือคูแขง

หรือในขณะเดียวกันก็อาจสรางอุปสรรคที่ทําใหกลายเป็นผูแพในตลาดได องคกรไทยจึงจําเป็นตองเรงปรับตัวใหเขา

สูยุคไทยแลนด 4.0 และตองตื่นตัวกับเรื่องการปฏิวัติองคกรสูการตลาดแบบดิจิทัลมากขึ้น เพื่อยกระดับความ

สามารถขององคกรและประเทศ

หัวขอ “Creating New Value and Capturing New Markets with Digital Transformation” โดย นายจอหน

ประดิษฐวณิชกรรมการผูจัดการ แซสซิส (ประเทศไทย), นายกลา ตัง้สุวรรณ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั โธธ

โซเซียล จํากัด, นางสาวชาริณี กัลยาณมิตร ประธานเจาหน าที่บริหารและผูกอตัง้ บริษทั อิคิไก กรุป จํากัด รวมแชร

ประสบการณ

นายกลา ตัง้สุวรรณ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั โธธ โซเชียล จํากัด ในฐานะผูใหบริการขอมูลโซเชียลมีเดีย

ครบวงจร กลาววาจากการไดจัดเก็บขอมูลบนโซเชียล โดยสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภค ทําใหทราบถึงความ

ตองการของลูกคาที่ไมหยุดน่ิง มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ขอมูลคือหัวใจสําคัญ เพื่อวางแผนกลยุทธเจาะกลุม

เป าหมายบนออนไลน รวมถึงการเลือกใชชองทางโซเชียลมีเดียอยางชาญฉลาด และสามารถวัดผลไดอยางชัดเจน

องคกรธุรกิจตองจัดเก็บฐานขอมูลสําหรับติดตอกับลูกคา แลวนํามาวิเคราะหหาจุดเชื่อมโยงระหวางพฤติกรรมของ

ลูกคากับกลยุทธทางการตลาดขององคกร

ทัง้น้ี การพัฒนากลยุทธทางการตลาดตองใชหลักจิตวิทยา พยายามตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเป าหมาย

ใหไดมากที่สุด เพราะการ Disrupt ของโซเชียล มีเดีย จะใชวิธี Demographic ขอมูลประชากรศาสตรแบบที่คุนเคย

: เพศ อายุ อาชีพ รายได ไมสามารถชวยสรางสรรคกลยุทธการตลาดไดอยางแมนยํา เพราะจะเป็นขอมูลที่มีการ

เปลี่ยนแปลงน อยมาก

“ความตองการของผูบริโภคเป็นเรียลไทม เพราะในขณะโทรหาคอลลเซ็นเตอรก็จะหาขอมูลบนโซเชียล เพื่อเป็น

โซลูชัน่ไปดวยพรอมพรอมกัน สวนขอมูลจะมีความถูกตองหรือไมเป็นอีกเรื่องหน่ึง โลกดิจิทัลมากับความเร็ว จะ
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ตองเขาใหถึงตัวผูบริโภคใหไดมากที่สุด ไมวาจะเป็นธุรกิจขายในรูปแบบของ B2B หรือ B2C การทํางานตองจัดเซ

กเมนตลูกคาเป็น individualization รูเขารูเรา จึงจะสามารถครองใจลูกคาไดสําเร็จ หากกลยุทธดังกลาวสามารถมัด

ใจลูกคาปัจจุบันได จะชวยใหลูกคาปัจจุบันจะเป็นผูแนะนําลูกคาใหมมาให”

นายจอหน ประดิษฐวณิช กรรมการผูจัดการ แซสซิส (ประเทศไทย) กลาววา ปัจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคจะใช

เวลาวางกับการเลนอินเตอรเน็ตและโซเชียล มีเดีย โดยหาขอมุลมากขึ้นในการเลือกซื้อสินคาและบริการ และสื่อได

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ระบบจะทําใหรับรูขอมูลสวนตัวของผูบริโภค จะชวยองคกรธุรกิจวิเคราะหพฤติกรรมของ

ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และสรางสรรคสิ่งที่ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคในยุค 4.0 ได ซึ่งเป็น

ประเด็นที่ภาคธุรกิจตองจับตา การซื้อโฆษณาจะพิจารณาจากพฤติกรรมผูบริโภคเป็นหลัก ซึ่งคอนเทนตจะเขาถึง

ลูกคาที่เป็นกลุม audiences หลักที่สามารถไดรับขอมูลขาวสารที่แบรนดสื่อออกมานัน่เอง ลูกคาสวนใหญไมตองการ

ความซํ้าซากจําเจ แตมักตื่นเตนและพึงพอใจกับสินคาใหมรวมทัง้บริการใหมๆ ดังนัน้ ผูประกอบการจะตองใหความ

สําคัญกับการสรางความสด ความใหมใหกับธุรกิจอยางตอเน่ือง อยาทําแตสิ่งเดิมๆ จนทําใหลูกคาเบื่อ

องคกรธุรกิจจําเป็นตองจัดเก็บขอมูล เพื่อเป็นชองทางในการติดตอลูกคา ชวยใหบริษทัรูความสนใจ ความตองการ

และพฤติกรรมการซื้อของลูกคา ทําใหสามารถนําเสนอสินคาที่เหมาะสม และสามารถใหบริการหลังการขายแกลูกคา

ตามที่ลูกคาตองการได อีกทัง้สามารถนํามาวิเคราะหหาจุดเชื่อมโยงระหวางพฤติกรรมของลูกคากับกลยุทธทางการ

ตลาดขององคกรธุรกิจอีกดวย ซึ่งถือเป็นการสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับองคกรอีกดวย

นางสาวชาริณี กัลยาณมิตร ประธานเจาหน าที่บริหารและผูกอตัง้ บริษทั อิคิไก กรุป จํากัด กลาววา พื้นที่บนโลก

ออนไลนมีสิ่งรบกวนมาก การแขงขันสูง มีสินคาและบริการตางๆ อยางหลากหลาย ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมาก

ขึ้น ความตองการของลูกคามีมากและเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา องคกรธุรกิจควรเขาถึงผูบริโภคที่เป็นกลุมลูกคา

เป าหมาย และจะมีวิธีที่เขาถึงกลุมลูกคาเหลานัน้ไดอยางไร ซึ่งถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง ทัง้น้ี การจับความถี่

ขอมูลของผูบริโภคบนระบบออนไลน จะตองมีความรวดเร็ว กาวใหทันความเปลี่ยนแปลงจะชวยใหบริษทัรูความ

สนใจ ความตองการ และพฤติกรรมการซื้อของลูกคา ทําใหองคกรสามารถนําเสนอสินคาที่เหมาะสมกับลูกคาไดตรง

ความตองการ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาด รวมถึงการใชเครื่องมือทางการตลาดอยางเหมาะสม และ

สามารถแขงขันไดในระดับสากล และยังไดศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งเรียลไทมเป็นเรื่องสําคัญมาก ตองแกไขทันที

วิธีการมองเห็นโอกาสและความเป็นไปไดที่จะปรับการดําเนินงานและโครงสรางใหสอดคลองกับโอกาสเหลานัน้ เพื่อ

ใหองคกรสามารถเติบโตในบริบทใหมไดอยางเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ
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