
ทีเอ็มบี เอาใจลูกคายุคดิจิทัลที่ไมชอบรอ ดวยบริการ

“Call Me Now” โทรกลับดวนใน 5 นาที

ทีเอม็บ ีเอาใจลกูคายคุดจิทิลัที่ไมชอบรอ ดวยบริการ “Call Me Now” โทรกลบัดวนใน 5 นาที สงมอบประสบการณ

บริการลูกคาเหนือความคาดหมาย

ทีเอ็มบี รุกทําการตลาดลูกคาบุคคลอยางตอเน่ืองเพื่อตอบโจทยความตองการที่แทจริงใหลูกคาผานบริการ “Call Me

Now” เพิ่มชองทางการบริการแบบรวดเร็ว ทันใจ เพียงลูกคาแจงขอมูลและความตองการผานทางเว็บไซต

www.tmbbank.com ลูกคาจะไดรับการติดตอกลับจากเจาหน าที่ทีอ็มบี ภายใน 5 นาที พรอมดวยบริการรับเอกสาร

เมื่อลูกคาสนใจสมัครใชผลิตภัณฑของธนาคาร เพื่อสงมอบบริการที่เป็นเลิศเหนือความคาดหมายและยังชวยเพิ่ม

ความสะดวก งาย รวดเร็ว แกลูกคามากยิ่งขึ้น

นางสาวมิ่งขวัญ พัฒนวงศ หัวหน าเจาหน าที่บริหารสงเสริมการตลาดลูกคาบุคคล ทีเอ็มบี หรือธนาคารทหารไทย

จํากัด (มหาชน) เปิดเผยวา ไมวากระแส พฤติกรรมการใชงาน หรือการรับสื่อของผูบริโภคจะเปลี่ยนไปอยางไร แต

ดวยหลักการทําตลาดที่ยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง เมื่อฟังเสียงลูกคา เขาถึงความตองการและปัญหาของลูกคา จะพบวา

มีผลิตภัณฑและบริการเหมาะสมที่จะตอบโจทยลูกคาได พรอมเห็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑและนําเสนอ

บริการตอเพื่อตอบโจทยไดไมรูจบ ทีเอ็มบีจึงมีบริการ “Call Me Now” เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาที่มีความ

สนใจในผลิตภัณฑตางๆ ของธนาคาร โดยยึดหลักบริการงาย รวดเร็ว ทันใจแบบไมตองรอนาน เรียกไดวาตอบ

โจทยความตองการที่แทจริงของลูกคาที่ใชชีวิตอยูบนโลกดิจิทัลไดเป็นอยางดี

ผลิตภัณฑของทีเอ็มบีที่มีบริการ “Call Me Now” ไดแก ผลิตภัณฑเครดิตการด สินเชื่อบุคคล ทีเอ็มบี แคชทูโก

และมีแผนจะขยายการบริการไปยังผลิตภัณฑสินเชื่อบาน และผลิตภัณฑประกัน ในเร็วๆ น้ี ทัง้น้ี ลูกคาสามารถใช

บริการไดในวันจันทร – ศุกร เวลา 9.00 – 19.55 น. และเพิ่มบริการในวันเสาร เวลา 9.00 – 17.55 น. (ในกรณีที่

ลูกคาแจงความตองการใหเจาหน าที่ติดตอกลับในวันอาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ เจาหน าที่ทีเอ็มบีจะติดตอกลับ

ในวันจันทร)

มิ่งขวัญ กลาวตอไปวา ผลจากการทําสิ่งที่ตางออกไปขององคกร ภายใตแนวคิด Make THE Difference เปลี่ยน

…เพื่อใหชีวิตคุณดีขึ้น เกิดผลลัพธใหเห็นในรูปแบบการเติบโตของจํานวนบัตรเครดิตใหมที่สูงขึ้นถึง 27% ในปีที่ผาน

มา และตัง้เป าวาจะโตขึ้นอีก 40% ไดในปีน้ี (2560) โดยปัจจุบันมียอดผูใชกวา 6 แสนราย และเลือกที่จะใชบริการ

บัตรเครดิตทีเอ็มบีอยางสมํ่าเสมอ (Active) กวา 50% ซึ่งสะทอนใหเห็นวาลูกคาทีเอ็มบี ไดประโยชนจากการใขบัตร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84/


เราจริงๆ และมองวาทิศทางในการกาวเดินตอไปนัน้สดใส ขณะเดียวกันก็ตองไมหยุดน่ิงที่จะนําเสนอผลิตภัณฑและ

บริการบนแพล็ตฟอรมที่หลากหลาย ซึ่งคํานึงถึงผลประโยชนของลูกคา เพื่อสนองพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่

เปลี่ยนไปตามกระแสโลกออนไลน


