
ที​เอ็มบี เดิน​หนา​ชู​ 3 ไฮไลทผลิต​ภัณฑ​ ยก​ระดับ​ขึน้

เป็น​โซลูชั่น​ตอบ​โจทย​ชีวิต​คน​ไทย​ ตอกยํา้ลูกคา​ที

เอ็มบีตอง​ได​มาก​กวา

ที​เอ็มบี เดิน​หน า​ชู​ 3 ไฮไลทผลิต​ภัณฑ​ ยก​ระดับ​ขึ้น​เป็น​โซลูชัน่​ตอบ​โจทย​ชีวิต​คน​ไทย​ ตอกยํ้าลูกคา​ที​เอ็มบีตอง​ได

มาก​กวา

ที​เอ็มบี หรือ​ ธนาคาร​ ทหาร​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) เผย​กลยุทธ​การ​ทําการ​ตลาด​ ปี​ 2​562 เนน​การ​เพิ่ม​คุณคา​เพื่อ​ชวย

ยก​ระดับ​ความ​คุม​คา​ของ​ผลิตภัณฑ​และ​การ​บริการ​ให​สอด​รับ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​ทุก​ชวง​เวลา​ที่​จําเป็น​ให

มาก​ที่​สุด (Customer moment) โดย​มุง​เนน​ไป​ที่​ 3 ผลิตภัณฑ​หลัก​ได​แก​ ที​เอ็มบี ออ​ลล ฟรี (TMB All FREE) ที

เอ็มบี ทัช (TMB TOUCH) และ​ ที​เอ็มบี สมา​รท พอ​รต (TMB Smart Port) เพื่อ​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​ใช​ชี​วิ​ต

ได​รับ​สิทธิ​ประโยชน​ที่​คุม​คา​ สามารถ​สราง​ความ​มัน่คง​ได​ใน​ระยะ​ยาว​ ตอกยํ้าลูกคา​ที​เอ็มบีตอง​ได​มาก​กวา (Get
MORE with TMB)

นาย​รู​ว ไฮซแมน​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ลูกคา​ราย​ยอย​ ที​เอ็มบี เปิด​เผย​ถึงที่​มา​ของ​แนวคิด​ใน​การ​เพิ่ม​ศักยภาพ

ของ​ผลิตภัณฑ​ของ​ที​เอ็มบีให​เป็น​โซลูชัน่​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ให​ตรง​ใจ​ใน​ทุก​ชวง​เวลา​จําเป็น​ของ​ชี

วิต (Customer Life Moments) ใน​ครัง้​น้ี​วา​ “ดวย​ปรัชญา​ของ​ที​เอ็มบี Make THE Difference ที่​ตองการ​จะ​สราง

การ​เปลี่ยนแปลง​เพื่อ​ให​ชีวิต​ดี​ขึ้น​ เรา​ได​ทําการ​ศึกษา​พฤติกรรม​ทางการ​เงิน​ของ​คน​ไทย​แลว​ก็​พบ​วา​ มี​คน​ไทย​ 5 ใน​

10 คน​ที่​มี​เงิน​เก็บ​ไม​พอใช​หลัง​เกษยีณ​ 6 ใน​ 10 คน​ที่​ไมมี​กรมธรรม​ประกัน​ชี​วิ​ต และ​มี​ 9​ ใน​10 คน​ ที่​ไมมี​การ

ลงทุน​เพื่อ​ให​งอกเงย​ใดๆ​ เพียง​สาม​ขอ​ที่​จําเป็น​น้ี​เรา​ก็​เห็น​วา​คน​ไทย​ยัง​ขาด​สิ่ง​ที่​เรียก​วา​หลัก​ประกัน​พื้น​ฐาน​ของ​ตัว

เอง​ ทัง้​เงิน​ออม​ เงิน​เกษยีณ​ หรือ​แมแต​เงิน​ประกัน​ให​กับ​ตัว​เอง​ เรา​มอง​เห็น​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ตัง้แต​เมื่อ​ลูกคา

เอง​อาจ​จะ​ยัง​ไม​ตระหนัก​เลย​วา​น่ี​คือ​สิ่ง​ที่​เขา​ควร​มี​ ดัง​นัน้​ที​เอ็มบี ใน​ฐานะ​ที่​เรา​เป็น​สถาบัน​การ​เงิน​ที่​มี​สวน​เกี่ยวของ

กับ​สวัสดิภาพ​ทางการ​เงิน​เหลา​นัน้​ของ​ลูกคา​โดย​ตรง​ เรา​จึง​คิด​วา​เรา​จะ​สามารถ​ทําอะไร​ได​บาง​ เพื่อ​ชวย​ให​กลุม​ลูกคา

ที่​ยัง​ไมมี​ตัว​ชวย​ดาน​การ​เงิน​ได​ใช​ชีวิต​อยาง​มัน่ใจ​ไร​กังวล​สามารถ​เขา​ถึง​ผลิตภัณฑ​หรือ​บริการ​ทางการ​เงิน​ หรือ​สิทธิ

ประโยชน​ใดๆ​ที่​จําเป็น​ตอง​ใช​หรือ​ได​รับ​โดยที่​ไม​เป็นการ​สราง​ภาระ​เพิ่ม​ขึ้น​ให​กับ​ตัว​ลูกคา​เอง

ใน​ปี​ 2​561 ที่​ผาน​มา​ที​เอ็มบีได​มอบ​ดอกเบีย้​สวน​ตาง​ที่​สูง​กวา​บัญชี​ออม​ทรัพย​ทัว่ไป​ให​กับ​ลูกคา​ไป​รวม​แลวก​วา​ 2​,400

ลาน​บาท​ ได​มอบ​ความ​คุมครอง​ผาน​ผลิต​ภัณฑ All Free ไป​แลวก​วา​ 625,000 ลาน​บาท​ ที่​สําคัญ​ ที​เอ็มบี ทัช (TMB

TOUCH) ของ​เรา​ที่​เนน​ให​ลูกคา​ดู​งาย​ หา​งาย​ ใช​งาย​ ก็ได​ชวย​ให​ลูกคา​ประหยัด​เวลา​ไป​แลวก​วา​ 12,500 ปี​ ซึ่ง

ทัง้หมด​น้ี​ คือ​ สิ่ง​ที่​ได​เกิด​ขึ้น​และ​จะ​ตอง​พัฒนา​ยิ่ง​ขึ้น​ไป​อีก​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​ชวย​ทําให

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b9-3-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b9%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b9-3-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b9%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b9-3-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b9%84/


สวัสดิภาพ​ทางการ​เงิน​ของ​ลูกคา​ดี​ขึ้น​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​พันธ​สัญญา​ของ​ที​เอ็มบี” นาย​รู​ว กลาว​เส​ริม

นาง​ณัฐวรรณ​ อภิ​รัตน​พิมล​ชัย​ หัวหน า​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริหาร​กลุม​ลูกคา​บุคคล​ระดับ​กลาง​ ที​เอ็มบี ได​เปิด​เผย​ถึง

ลักษณะ​พฤติกรรม​ของ​คน​ที่​เปลี่ยน​ไป​โดย​มี​เทคโนโลยี​เขา​มา​มี​สวน​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ความ​ตองการ​สวน​บุคคล​ใน​รูป

แบบ​ฉับ​พลัน​มาก​ขึ้น​ที่​เรียก​วา “Here & Now” คือ​ทุก​ความ​ตองการ​ตอง​ได​รับ​การ​ตอบ​สนอง​ใน​ทัน​ที​ รอ​ไม​ได​ จึง​สง

ผล​ให​นักการ​ตลาด​ตอง​ปรับ​ตัว​ให​ทัน​ โดย​ทุก​ผลิตภัณฑ​ตอง​ ตรง​ใจ​ และ​ ใช​งาน​หรือ​เขา​ถึง​ได​งา​ย (Need Bank

Simple & Easy) ที​เอ็มบี ก็​เชน​เดียวกัน​ตอง​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ให​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา

สอดคลอง​กัน​กับ​ชวง​เวลา​ที่​ลูกคา​ตอง​การ​เรา

เพิ่ม​สิทธิ​ประ​โยชน​ ที​เอ็มบี ออ​ลล ฟร ี(TMB All Free) ตอ​เน่ือง​ให​เป็น​บัญชี​เพื่อ​ใช​ที่​ดี​ที่​สุด

นาย​ชว​มนต​ วินิจ​ตรง​จิตร​ หัวหน า​เจา​หน าที่​บริหาร​ผลิตภัณฑ​ธุรกรรม​ธนาคาร​ ได​กลาว​ถึงที่​มา​ของ​โซลูชัน่​ของ

ผลิตภัณฑ​ที​เอ็มบี ออ​ลล ฟรี​ ที่​จะ​ชวย​ตอบ​โจทย​เรื่อง​หลัก​ประกัน​ที่​ทําให​ชีวิต​ของ​ลูกคา​ดี​ขึ้น​วา​ “เรา​มอง​ลูกคา​เป็น

ศูนยกลาง​กอน​เส​มอ​ ซึ่ง​ภาย​ใต​แนว​คิด Make THE Difference ก็​ทําให​เรา​กลา​ที่​จะ​คิด​นอก​กรอบ​ให​สามารถ​ทําอะไร

ก็ตาม​ที่​จะ​ทําให​ลูกคา​ได​รับ​ประโยชน​สูง​สุด​ ให​เกิด​ความ​พึง​พอ​ใจ​ ใช​งาน​ได​งาย​ สะดวก​ และ​ตรง​ใจ​ใน​ชวง​เวลา​ที่​เขา

ตองการ​จริงๆ​ เรา​มี​ขอมูล​มากมาย​แต​เรา​อยาก​มัน่ใจ​วา​สิ่ง​ที่​เรา​จะ​พัฒนา​ขึ้น​มา​ให​ลูกคา​ได​ใช​นัน้​ตอง​เป็น​สิ่ง​ที่​ลูกคา

ตองการ​จริงๆ​ ไมใช​เพียง​การนําตัวเลข​มา​กาง​วิเคราะห​แลว​นําสิ่ง​ที่​จะ​ทําออก​ไป​สอบถาม​ลูกคา​วา​ชอบ​หรือ​ไม​ อยาก​ใช

หรือ​เปลา​ นัน่​ไมใช​ที​เอ็มบี ที่​น่ี​เรา​ตอง​ออก​ไป​หา​ลูก​คา​ ไป​สังเกต​การณ​ ไป​ติดตาม​รูป​แบบ​ของ​การ​ใช​ชี​วิ​ต เผา​ดู

พฤติกรรม​ตางๆ​ ที่​เกี่ยว​ของ​ เป็น​เดือนๆ​ ออก​ไป​ดู​เกาะ​ติด​อยู​เชน​นัน้​เพื่อ​จะ​ได​รู​วา​สิ่ง​ไหน​ที่​เป็น​อุปสรรค​ตอ​ลูกคา​และ

เรา​ตอง​นํากลับ​มา​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ให​ดี​เพื่อ​ให​ลูกคา​พึง​พอใจ​และ​ทําให​เกิด​การ​บอก​ตอ​ เพราะ​นัน่​คือ​เป า​หมาย​ของ​เรา​

ของ​ที​เอ็มบี

เรา​มี​ผลิตภัณฑ​ที​เอ็มบี ออ​ลล ฟรี (TMB All Free) ซึ่ง​เป็น​ผลิต​ภัณฑ​แฟลกชิป​ของ​เรา​ เรา​ตองการ​จะ​พัฒนา​เพื่อ​ให

เป็น​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​การ​ทําธุรกรรม​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ประ​เทศ​ โดย​จะ​เพิ่ม​คุณคา​ของ​บัญชี​ให​ลูกคา​ได​รับ​ประโยชน​มาก​ที่​สุด​

โดย​ลาสุด​ที่​เรา​ได​เพิ่ม​สิทธิ​ประ​โยชน​ ประกัน​คุมครอง​วงเงิน​ใน​บัญชี​กรณี​อุบัติ​เห​ตุ​ (ประกัน​อุบัติ​เห​ตุ​) ให​กับ​ลูกคา​ของ

เรา​ทุก​คน​ที่​มี​บัญชี​และ​บัตร​เดบิต​ ที​เอ็มบี ออ​ลล ฟรี​ นัน่​คือ​ลูกคา​กวา​ 3 ลาน​บัญชี​มี​โอกาส​ได​รับ​ความ​คุมครอง​ทันที

โดย​ไม​ตอง​จาย​เบีย้​ประกัน​ใดๆ​ เพิ่ม​เติม​ ทําให​การ​ใช​ชีวิต​รูสึก​มี​หลัก​ประกัน​เพิ่ม​ขึ้น​โดย​ไม​ตอง​ทําประ​กัน​ ซึ่ง​ก็ได​รับ

ผล​ตอบ​รับ​ดี​มาก​ทัง้​ลูกคา​เดิม​และ​ลูกคา​ใหม​สง​ผล​ให​ยอด​เปิด​บัญชี​ลาสุด​ของ​เดือน​ก.​พ.​ที่​ผาน​มา​สูง​ขึ้น​ถึง​ 2​5%

ไม​เพียง​เทา​น้ี​ ผลิต​ภัณฑ All Free ยัง​สามารถ​ตอบ​โจทย​การ​ใช​ชีวิต​ใน​ดาน​อื่น​อีก​เชน​ การนําบัตร​เดบิต All Free ไป

ใช​งาน​ตาง​ประ​เทศ​ ก็​ไม​เสีย​คา​ธรรมเนียม​ความ​เสี่ยง​จาก​การ​แปลง​สกุล​เงิน 2.5% (FX Rate) รูด​เทา​ไหร​ จาย​เทา​นัน้​

แม​เมื่อ​ตองการ​กด​เงินสด​ที่​ตู ATM ใน​ตาง​ประ​เทศ​ เพียง​แค​ 75 บาท​/ครัง้​ จาก​ปกติ​ที่​ตอง​เสีย​ 100 บาท​/ครัง้​ ตัด

ปัญหา​ตอง​พก​เงิน​กอน​เสี่ยง​สูญหาย​และ​ถูก​โจร​กร​รม​ เรื่อง​เล็กๆ​น อยๆ​ที่​เรา​ใสใจ​เพื่อ​ทําให​ลูกคา​เชน​น้ี​ทําให​เรา​ได​รับ

ผล​ตอบ​รับ​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ เพราะ​เพียง​เดือน​เดียว​ที่​เปิด​ตัว​ออก​ไป​ก็​ทําให​ยอด​ใช​จาย​ใน​ตาง​ประเทศ​ผาน​บัตร​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 7



เทา​ มี​การ​ใช​จาย​ใน​ 117 ประ​เทศ​ จาก​ 166 สกุล​เงิน​ที่​ให​บริการ​ ซึ่ง​เรา​ก็​จะ​ไม​หยุด​เพียง​แค​น้ี​ สิทธิ​ประโยชน​ใหม

ตางๆ​ก็​จะ​มี​เพิ่ม​เติม​ขึ้น​มา​อีก​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​น้ี​เชน​กัน​ และ​ตัง้​แต​ 1 มี​.​ค -31 ธ.​ค.​ 62 ลูกคา​ก็​จะ​ได​รับ​ความ

คุมครอง​การ​เดิน​ทาง (Travel Insurance) ใน​วง​เงิน​ 1,000,000 บาท​ทัน​ที”

สง​ที​เอ็มบี สมา​รทพอ​รต (TMB Smart Port) ตอบ​โจทย​การ​ลงทุน​แบบ​ครบ​วงจร​ให​ทุก​คน​เขา​ถึง​บริการ​จัด​พอรต​ได

งาย​ขึ้น

นาง​กิดา​การ​ ชัฎสุ​วรรณ​ หัวหน า​เจา​หน าที่​บริหาร​ผลิตภัณฑ​กองทุน​รวม​ ที​เอ็มบี ได​กลาว​ถึง​ โซลูชัน่​เพื่อ​การ​ลงทุน​น้ี

วา​ “สิ่ง​ที่​จําเป็น​อีก​ประการ​หน่ึง​สําหรับ​ลูกคา​คือ​ การ​มี​เงิน​เก็บ​ไว​ใช​หลัง​เกษยีณ​ คน​ไทย​มี​เงิน​เก็บ​ไว​ใช​ใน​ยาม​หลัง

เกษยีณ​เพียง​ 1 ลาน​คน​ จาก​จํานวน​ประชากร​ทัง้หมด​ของ​ไทย​ 70 ลาน​คน​ ซึ่ง​น อย​มาก​ และ​อาจ​กอ​ให​เกิด​ผลก​ระ​ทบ

ใน​ระยะ​ยาว​หาก​ไมมี​การเต​รี​ยม​การ​เสีย​ตัง้แต​เน่ินๆ​ ซึ่ง​จาก​การ​ศึกษา​ถึง​พฤติกรรม​การ​ลงทุน​ของ​คน​ไทย​ พ​บวา​

สาเหตุ​ที่​ทําให​คน​ไทย​มี​เงิน​ไม​พอ​สําหรับ​การ​เกษยีณ​นัน่​คือ​ ไมมี​การ​ลงทุน​เพื่อ​เพิ่ม​มูลคา​ให​กับ​เงิน​เก็บ​ เงิน​ออม​ของ

ตัว​เอง​ ซึ่ง​พอ​ศึกษา​เขาไป​อีก​ก็​พบ​อีก​วา​ปัญหา​ที่​ไม​ลง​ทุ​น ​ก็​เพราะ​ไมรู​จะ​เริ่ม​ลงทุน​อยาง​ไร​ ตอง​เลือก​ลงทุน​ใน​อะไร

บาง​ หรือ​เมื่อ​เริ่ม​ลงทุน​แลว​ก็​ไมมี​เวลา​มา​ติดตาม​ตลาด​ จน​เมื่อ​ขาดทุน​ก็​จะ​เข็ด​ขยาด​การ​ลงทุน​ไป​เลย​และ​คิด​วา​เป็น

เรื่อง​ยาก​ที่​จะ​ลงทุน​ให​ได​กําไร​ แลว​เรา​ที​เอ็มบีจะ​ทําอยางไร​ให​ลูกคา​สามารถ​เขา​ถึง​การ​ลง​ทุน

ได​งายๆ​ ใช​งาน​ได​งาย​ และ​สราง​โอกาส​ให​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​สมํ่าเสมอ​ เรา​จึง​เสาะ​หา​วิธี​การ​และ​เครื่อง​มือ​เพื่อ​การ

ลงทุน​ตางๆ​ ชวย​ให​นัก​ลงทุน​ไม​วา​จะ​หน า​ใหม​หรือ​เกา​ให​สามารถ​ลงทุน​ได​อยาง​มัน่ใจ​และ​งาย​ขึ้น​ดวย​ ที​เอ็มบี สมา​รท

พอ​รต (TMB Smart Port) แต​กวา​จะ​ได​มา​ซึ่ง​เครื่อง​มือ​น้ี​ก็​ไมใช​เรื่อง​ที่​งา​ย

เพราะ​ปัจจัย​หลัก​ของ​การ​ที่​ทําให​เกิด​การ​ตัดสิน​ใจ​ลงทุน​คือ​ความ​มัน่​ใจ​ เรา​ตอง​สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ลูกคา​กอน​เป็น

อันดับ​แรก​ เรา​ตอง​ออก​ไป​คนหา​ผู​เชี่ยวชาญ​มา​คอย​ชวย​จัด​สัดสวน​การ​ลงทุน​ให​เหมาะ​สม​ซึ่ง​เรา​ก็​ตระ​เวณไป​เฟ น​หา​

บลจ.​ระดับ​โลก​ทัง้​จาก​ ทวีป​อเมริกา​เหนือ​ และ​ทวีป​ยุ​โร​ป เพื่อ​มา​เป็น​พันธมิตร​ของ​เรา​ ไม​เพียง​เทา​นัน้​ เรา​ยัง​ตอง

ศึกษา​ขอมูล​ของ​ บลจ.​ที่​จะ​มา​เป็น​พันธมิตร​อยาง​ละเอียด​ดวย​วา​ บริษทั​นัน้​เป็น​บลจ.​ที่​มี know how ใน​การ​จัดสรร

พอรต​การ​ลง​ทุ​น ​และ​เป็น​บลจ.​ที่​ลงทุน​ตาม​นโยบาย​ใน​การ​ลงทุน​ที่​แจง​ไว​กับ​สาธารณชน​ดวย​อยาง​เครงครัด​ ซึ่ง​ที

เอ็มบีเรา​ก็​พบ​วา​ บริษทั​จัดการ​กอง​ทุน.Amundi นัน้​มี​พรอม​ทัง้​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ลงทุน​กวา​ 5,000 คน​ ประจําอยู​ใน​

37 ประเทศ​ทัว่​โลก​ มี​โน​ฮาว (know how) และ​นโยบาย​ลงทุน​ที่​สอดคลอง​ตาม​ที่​ ที​เอ็มบีตอง​การ​ มี​ประสิทธิภาพ​ใน

การ​บริหาร​จัดการ​กองทุน​ตาง​ประ​เทศ​ แต​ดวย​ตลาด​ใน​ตาง​ประเทศ​มี​ขนาด​ที่​ใหญ​เรา​ก็​พบ​กวา​กองทุน​ใน​ตาง​ประเทศ

มี​รวม​กัน​กวา​ 30,000 กอง​ทุ​น ​เรา​ก็​ตอง​ไป​เขา​ศึกษา​วา​กองทุน​ไหน​บาง​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ลูกคา​คน​ไทย​ และ​กอง​ไหน​ที่

จะ​เหมาะ​กับ​ระดับ​ความ​เสี่ยง​ที่​ลูกคา​ยอมรับ​ได​ และ​จะ​ทําให​ลูกคา​มี​โอกาส​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​สมํ่าเสมอ​ ที่​สําคัญ​เรา

ตอง​ทําทุก​อยาง​ให​งาย​เพื่อ​ให​เกิด​ความ​พึง​พอใจ​ที่​แท​จริง

ที​เอ็มบี สมา​รท พอ​รต (TMB Smart Port) เป็น​บริการ​ดาน​การ​ลงทุน​ที่​ชวย​ให​คน​ไทย​ทุก​คน​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ

จัด​พอรต​ได​ ซึ่ง​ปกติ​บริการ​แบบ​น้ี​เป็น​บริการ​ที่​ให​เฉพาะ​ลูกคา​ระ​ดับ Private Wealth ซึ่ง​ตอง​มี​เงิน​ลงทุน​อยาง​น อย​ 2



0-50 ลาน​ขึ้น​ไป​ แต​ดวย​ความ​รวม​มือ​กัน​ระ​หวา​ง TMB และ Amundi เป็นการ​ผสม​ผสาน​เทคโนโลยี​เขา​กับ​ความ

เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ลงทุน​ทําให TMB Smart Port เป็น Total Solution ที่​ชวย​จัดสรร​การ​ลง​ทุ​น ​คัด​เลือก​กองทุน​ที่​ดี

ที่​สุด​ และ​ปรับ​เปลี่ยน​การ​ลงทุน​โดย​อัตโนมัติ​ให​เหมาะ​สมใน​ทุก​สถานการณ​ตลาด​ ทําให​ลงทุน​ได​อยาง​มือ​อาชีพ

เหมือน​มี​ผู​จัดการ​ลงทุน​สวน​ตัว​มา​ดูแล​พอรต​การ​ลงทุน​ดวย​เงิน​เริ่ม​ตน​เพียง​ 100,000 บาท​ ก็​สามารถ​มี​พอรต​ลงทุน

เป็น​ของ​ตัว​เอง​ได​แล​ว

TMB TOUCH โม​บาย​ลแบงก​กิง้แอ​ปพลิ​เคชัน​ พิถีพิถัน​สราง​เสริม​ประสบการณ​ผาน​การ​ใช​งา​น ​3 งา​ย

นาย​สห​ชัย​ ลิม้​อําไพ​ เจา​หน าที่​บริหาร​ บริหาร​ชอง​ทาง​บริการ​ดิจิทัล​ กลาว​ถึง​ การ​พัฒนา​ชอง​ทา​งบ​ริ​การ TMB

TOUCH เพื่อ​ให​เป็น​โซลูชัน่​ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ใช​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ใน​รูป​แบบ​ตางๆ​ ของ​ลูกคา​วา​ “ที​เอ็มบี ทัช

(TMB TOUCH) ของ​เรา​มี​การ​พัฒนา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ตลอด​เวลา​เพื่อ​ตอบ​โจทย​เรื่อง​ความ​สามารถ​ใน​การ​ใช​งาน​ ควา

มหลาก​หลาย​ใน​การ​ให​บริการ​ และ​การ​สราง​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​ดี​ให​กับ​ลูก​คา

TMB TOUCH เป็น​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​รองรับ​ปริมาณ​การ​ใช​งาน​มหา​ศาล​ และ​ถูก​ออกแบบ​มา​ให​ใช

งาน​ได​งายๆ​ ลื่น​ไหล​ รวด​เร็ว​ และ​ให​ความ​ปลอดภัย​สูง TMB TOUCH มี​การ​เฝ า​ระวัง​ระบบ​ 2​4 ชม​.​ ดวย​ระ​บบ

“Bot” ที่​จําลอง​คน​เสมือน​จริง​ เพื่อ​ทําการ​ตรวจ​สอบ​การ​ใช​งาน​ของ​ตัว​แอ​ปจาก​ทัว่​ทุก​มุม​โลก​ เพื่อ​ให​มัน่ใจ​ได​วา​ลูก​คา

TMB TOUCH สามารถ​เขา​ใช​งาน​ได​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ หรือ​หาก​มี​ปัญหา​ไม​พึง​ประ​สงค​ ทีม​งาน​ก็​จะ​รับ​ทราบ​และ​รีบ

แกไข​ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที​ เพราะ​ปัจจุบัน​น้ี​เรา​อยู

ใน​ยุค​ที่​เรา​เรียก​วา “NOW” ลูกคา​ตองการ​ทุก​อยาง​เร็ว​แบบ​เดี๋ยว​น้ี​ ตอน​น้ี​ โดย​ความเร็ว​ปกติ​ของ​แอ​ปทัว่ๆ​ไป​อยู​ที่​ 5

วิ​นา​ที​ แต​ที่ TMB เรา​ตัง้​เป า​ไว​วา​จะ​ตอง​ทําให​ได​ภายใน​ 2​ วิ​นา​ที​ รวม​ถึง​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ใน​การ​รองรับ​ลูกคา​ที่​จะ

เขา​มา​ใน​อนาคต​ถึง​ 3 เท​า

เรา​ยัง​คง​มุง​มัน่​ คิด​คน​ให TMB TOUCH มี​บริการ​ที่​หลาก​หลาย​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ พ​รอม​รับ​ฟัง​เสียง​จาก​ลูก​คา​ เพื่อ​ให

มัน่ใจ​วา​บริการ​ตางๆ​ออก​มา​ “โดน​ใจ​” ลูกคา​มาก​ที่​สุด​ ทัง้น้ี​เรา​ยัง​พิถีพิถัน​ใน​การ​สราง​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​ดี​ให

กับ​ลูก​คา​ ทัง้​ใน​เรื่อง​ของ​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​การ​ออกแบบ​หน า​จอ​ที่​ใช​ผาน​หลัก​การ​ 3 งาย​ คือ​ การ​ออกแบบ​ให​ดู​เรียบ

งาย​ หา​เจอ​งาย​ ใช​งาน​งาย​ ให​ลูกคา​ยุง​ยาก​น อย​ที่​สุด​ และ​เพื่อ​เป็นการ​ขอบคุณ​ลูกคา​ที่​ให​ความ​ไว​วางใจ​ใช​ผลิตภัณฑ

และ​การ​บริการ​ของ​เรา​ เรา​จึง​ตอบแทน​ลูกคา​ที่​ทําธุรกรรม​ผา​น TMB TOUCH ดวย​คะแนน​สะ​สม​ ที​เอ็มบี วา​ว (TMB

WOW) และ​ลูกคา​เอง​ก็​ตอบแทน​เรา​กลับ​มา​ดวย​รางวัล​อัน​ทรง​เกีย​รติ “TAB Digital Inclusive Awards” จาก

สมาคม​คน​ตาบอด​แหง​ประเทศ​ไทย​ นับ​เป็น​รางวัล​แหง​ความ​ภาค​ภูมิใจ​อยาง​ยิ่ง​ของ​พวก​เรา​ทีม​งา​น ​เพราะ​รางวัล​น้ี​

จะ​ถูก​มอบ​ให​แบงก​กิง้แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​พัฒนา​มา​ให​ใช​งาน​ได​งาย​กับ​ลูกคา​รวม​ถึง​ผู​พิการ​ทาง​สาย​ตา​ ถือ​เป็นการ

ตอกยํ้าวา​เรา​ได​มา​ถูก​ทาง​แลว​ ที่​จะ​ทําให​ลูกคา​ของ​ที​เอ็มบีทุก​คน​ได​รับ​ความ​สะดวก​สบาย​จาก​สิ่ง​ที่​เรา​ได​พัฒนา​ขึ้น

อยาง​แท​จริง​ โดย​เรา​มี​เป า​หมาย​สําคัญ​ที่​จะ​ทําให​สะดวก​ รวด​เร็ว​ และ​ใช​งาน​งาย​ที่สุด​จน​ลูกคา​ของ​เรา​ 9​0% เปลี่ยน

มา​ทําธุรกรรม​พื้น​ฐาน​ตางๆ​ ดวย​ตัว​เอ​งบน TMB TOUCH” นาย​สห​ชัย​กลา​ว


