
ทีเอ็มบี รุกครึ่งปีหลัง เปิดตัวแคมเปญใหม “บัญชีที

เอ็มบีเทานัน้ที่ใหคุณมากกวา”

ทีเอ็มบี รุกครึ่งปีหลัง เปิดตัวแคมเปญใหม “บัญชีทีเอ็มบีเทานัน้ที่ใหคุณมากกวา” (Everyday Everyone Get

MORE with TMB) พรอมตัง้เป าสรางฐานลูกคาที่ใชทีเอ็มบีเป็นประจําเพิ่มขึ้นอีก 1 ลานคน

ทีเอ็มบี เปิดตัวแคมเปญ “บัญชีทีเอ็มบีเทานัน้ที่ใหคุณมากกวา” Everyday Everyone Get MORE with TMB ตัง้

เป าเพิ่มฐานลูกคาที่ใชทีเอ็มบีเป็นประจําจากปัจจุบันที่จํานวน 1.45 ลานคน เพิ่มขึ้นอีก 1 ลานคนหลังประสบความ

สําเร็จจากยอดใหผูใชบริการชองทางดิจิทัลเติบโตเพิ่มขึ้น 63% มัน่ใจลูกคาตระหนักรูถึงสิทธิประโยชนที่ไดรับเพิ่ม

ขึ้น เผยครึ่งปีหลังเนนใชสื่อแนวใหม เนนดึงกลุมลูกคาใหมและลูกคาเดิม ใหมาใชทีเอ็มบีเป็นประจําเพื่อรับสิทธิ

ประโยชนที่ตอบโจทยไลฟ สไตลไดมากกวา ”พุงเป าขึ้นชัน้เป็นธนาคารที่ลูกคาชื่นชอบและบอกตอมากที่สุดใน

ประเทศไทยภายในปี 2565”

นายรูว ไฮซแมน ประธานเจาหน าที่บริหารลูกคารายยอย ทีเอ็มบี เปิดเผยวา ดวยปรัชญาของทีเอ็มบี ภายใตแนวคิด

Make THE Difference เรายังคงมุงมัน่ที่จะพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑและการบริการทางการเงินผานชองทาง

ตางๆ เพื่อใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุดเป็นหลัก โดยสินคาและบริการทางการเงินตางๆนัน้ตองตอบโจทยความ

ตองการที่แทจริง ผานการใชงานที่งาย และสะดวกสบาย ทําใหสามารถใชชีวิตตามไลฟ สไตลของตัวเองไดเต็มที่ ซึ่ง

สําหรับกลุมลูกคาบุคคลของทีเอ็มบีตลอดครึ่งปีที่ผานมานัน้ถือวาประสบผลสําเร็จเป็นอยางดี เรามีกลุมลูกคาที่ใช

บัญชีทีเอ็มบี ออลล ฟรี (TMB All Free) คูกับ ทีเอ็มบี โน ฟิกซ (TMB No Fixed) เป็นประจําเพิ่มขึ้น 49% ซึ่งก็ได

สงผลใหอัตราการใชบริการผานชองทางดิจิทัลตางๆ ของทีเอ็มบี เพิ่มขึ้นดวยเชนกัน ไดแก ลูกคาที่มีทีเอ็มบี ทัช

(TMB TOUCH) เพิ่มขึ้น 63% แตะยอด 1.5 ลานดาวนโหลด สงผลใหปริมาณการทําธุรกรรมโดยรวมเติบโตขึ้น

129% หรือกวาเกือบ 12 ลานครัง้ตอเดือนของการทําธุรกรรมในแตละเดือน ซึ่งในการน้ีโปรแกรมสะสมคะแนนที่

มอบสิทธิประโยชนตางๆ ใหกับลูกคาหรือที่เรียกวาทีเอ็มบี วาว (TMB WOW) ก็ไดสงมอบใหกับลูกคาไปแลวกวา 85

ลาน WOW และมีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง นอกจากนัน้ ยังมีตัวเลขบงชี้ชัดเจนวา ลูกคาผูใชงานทีเอ็มบี

ทัช (TMB TOUCH) ผูสะสมคะแนนวาว (WOW) และเคยแลกของรางวัล มีแนวโนมที่จะมีสวนรวมกับกิจกรรมและ

ผลิตภัณฑอื่นๆของธนาคารเพิ่มขึ้นอีกดวย”

“เราพบวาปริมาณลูกคาที่มาใชผลิตภัณฑและบริการของทีเอ็มบีมากกวาหน่ึงผลิตภัณฑนัน้มีจํานวนที่เพิ่มสูงขึ้น

อยางมีนัยสําคัญ ตัง้แตปลายปี 2560 ที่ผานมา ซึ่งเป็นผลมาจากการเพิ่มสิทธิประโยชนทางบัญชีตางๆมากขึ้น ที่เรา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%b5%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%b5%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1-2/


เนนเพื่อใหลูกคาไดรับสิทธิประโยชนมากกวา (Get MORE) เราจึงไดชูแคมเปญ Everyday Everyone Get MORE

with TMB” หรือ “บัญชีทีเอ็มบีเทานัน้ที่ใหคุณไดมากกวา” ซึ่งเป าหมายระยะยาวคือ การขยายฐานลูกคาที่ใชที

เอ็มบีเป็นประจําเพิ่มขึ้น เพื่อสงมอบประสบการณและประโยชนสูงสุดจากการใช และ การออม กับ ทีเอ็มบี

นางสาวมิ่งขวัญ พัฒนวงศ หัวหน าเจาหน าที่บริหาร สงเสริมการตลาดลูกคาบุคคล ทีเอ็มบี กลาวเสริมวา “Everyday

Everyone Get MORE with TMB คือสิ่งที่เราทํามาตลอด เพียงครัง้น้ีเราพยายามใหมันชัดเจนขึ้น ใหลูกคาได

ตระหนักถึงสิทธิประโยชนทางบัญชีของตัวเองใหดีขึ้น ในรูปแบบที่งายขึ้น ผานภาพยนตรโฆษณาชุดใหมซึ่งเป็นครัง้

แรกที่ทีเอ็มบีใช Music Marketing มาเป็นรูปแบบการทําการตลาดเพื่อสรางความแตกตาง และมุงเจาะกลุมเป า

มายไปที่คนรุนใหม สื่อสารผานชองทางสื่อออนไลนเป็นหลัก 30% สื่อโทรทัศน 30% และสื่ออื่นๆ อีก 40% เป็นรูป

แบบการสื่อสารที่แตกตางไปจากเดิม เพราะรูปแบบการรับรู ของลูกคาเปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งก็มัน่ใจวาการสรางการ

รับรูดวยการกระตุนเตือนใหเห็นถึงสิทธิประโยชน เชนน้ีลูกคาจะเขาใจทันทีและคํานึงถึงสิทธิประโยชนทางบัญชีของ

ตัวเองไดดีขึ้น”

สิ่งที่ลูกคาทีเอ็มบีจะไดมากกวาในทุกๆ วัน มีอาทิ ลูกคาทีเอ็มบี ออลล ฟรี (TMB All Free) บัญชีที่ใหทําธุรกรรมฟรี

ในทุกชองทาง ทําใหลูกคาประหยัดคาธรรมเนียมและยังไดรับวาว (WOW) ทุกการทําธุรกรรมตามปกติ ลูกคาที

เอ็มบี โน ฟิกซ (TMB No Fixed) บัญชีเพื่อออม ถอนได ดอกสูง 1.6% ไมมีคารักษาบัญชี ไมกําหนดระยะเวลาฝาก

ซึ่งเรายังเชื่อวาเป็นบัญชีเพื่อเก็บเพื่อออมที่ดีที่สุดในตลาดขณะน้ี ในขณะที่ทีเอ็มบี วาว (TMB WOW)

Gamification Platform ลาสุดก็ไดรับรางวัล Mobile Banking Initiative of The Year – Thailand จาก Asian

Banking & Finance Retail Banking Award 2018 นับเป็นรางวัลที่เราไดรับตัง้แตปีแรกที่เปิดตัวเลย ซึ่งปัจจุบัน

มีลูกคาที่ไดรับ WOW point ไปแลวกวา 85 ลาน WOW ปริมาณการนํา WOW มาแลกของรางวัลก็เพิ่มขึ้นทุกๆ ไตร

มาส นอกจากน้ี WOW ยังทําใหมี Active User บน Mobile Platform เพิ่มขึ้นอีกกวา 67% ซึ่งยืนยันวา TMB

WOW เป็น Loyalty Program Platform ที่มีประโยชนตอลูกคามากที่สุดในขณะน้ี นอกจากน้ี ยังมีทีเอ็มบี ทัช

(TMB TOUCH) แอปพลิเคชันบนมือถือที่ออกแบบมาใหใชงานไดงายแมแตผูพิการทางสายตาก็ยอมรับวาทีเอ็มบี

ทัช (TMB TOUCH) เป็นโมบาย แอปพลิเคชันที่เขาถึงและใชงานไดงายและครอบคลุมที่สุด เรียกไดวาลูกคาที

เอ็มบีสามารถทํารายการตางๆ ไดโดยแทบไมตองไปที่สาขาอีกแลว ทัง้รายการปกติ เชน ฝาก โอน จาย แลกของ

รางวัล ซื้อ-ขายกองทุน และรวมถึงสมัครบัตรเครดิต สมัครสินเชื่อสวนบุคคล และรวมถึงเรื่องการเปิดบัญชี ดวยตัว

เองในอนาคตอันใกลน้ี

“ในครัง้น้ีจะมุงเนนไปที่การสื่อสารอยางตรงไปตรงมาใหลูกคาเขาใจถึงประโยชนของบัญชีเงินฝากแตละชนิดที่ได

มากกวาจริง รวมถึงบริการอื่นๆ ที่มัน่ใจวาเมื่อมาเป็นลูกคาทีเอ็มบีแลวจะมีความสุข สนุกสนานกับประโยชนที่ได

มากกวาในทุกๆ วัน ไมวาจะเป็นการ “เลือกใช เลือกออม” ผานบัญชีทีเอ็มบี ออลล ฟรี (TMB All Free) ทีเอ็มบี โน

ฟิกซ (TMB No Fixed) ใหการทําธุรกรรมการเงินเป็นเรื่องงายบน ทีเอ็มบี ทัช (TMB TOUCH) ทุกเรื่องเงิน ครบ

จบ ในทัชเดียว และลูกคาบุคคลจะไดรับสิทธิประโยชนมากขึ้นไปอีกกับ ทีเอ็มบี วาว (TMB WOW) โปรแกรมสะสม



คะแนน WOW จากการทําธุรกรรมเพื่อแลกรับของรางวัลที่หลากหลาย ภายใตคอนเซปต “ยิ่งใช ยิ่งวาว” ดวยรูป

แบบ Gamification ยกระดับการทําธุรกรรมทางธนาคารใหมีสีสันมากขึ้นทําใหการทําธุรกรรมทางการเงินไมเป็น

เรื่องนาเบื่ออีกตอไป”

“สําหรับภาพยนตรโฆษณาชิน้น้ี เราทําขึ้นเพื่อใหลูกคาปัจจุบันของทีเอ็มบีและลูกคาธนาคารอื่นไดรับรูและเขาใจวาที่

ทีเอ็มบี เราออกแบบผลิตภัณฑและบริการทางการเงินมาเพื่อใหประโยชนสูงสุดตอผูใชงานอยางจริงใจและใชงานได

จริงอยางสะดวกสบายในทุกวัน เพราะเราเชื่อวาลูกคาทุกคนตอง “ไดมากกวา” ทีเอ็ มบีจึงอยากนําเสนอแนวคิดน้ี

เพื่อเชญิชวนใหผูใชงานปัจจบุนัและผูอื่นที่สนใจบรกิารการเงนิใหเขามาศกึษาและสมคัรใชบรกิารของทีเอม็บใีนวนัน้ี

เพื่อใหตัวเอง “ไดรับมากกวา” โดยภาพยนตรโฆษณาชิน้น้ีมีเน้ือหาที่ตองการสื่อวาลูกคาที่ใชผลิตภัณฑตางๆของที

เอ็มบีนัน้ไดรับอะไรมากกวาแบงคอื่นเยอะ ทัง้เรื่องฟรีคาธรรมเนียมในทุกชองทาง ไดรับดอกเบีย้ที่สูงกวาของบัญชี

ฝากไมประจํา แอปพลิเคชันที่สามารถทําธุรกรรมไดหลากหลาย แถมยังมีคะแนนวาว (WOW) ใหในทุกธุรกรรมปกติ

จากการทําธุรกรรมชองทางตางๆ เพื่อสะสมไปแลกของกํานัล หรือสิทธิประโยชนตางๆ ไดฟรีอีกมากมายหลากหลาย

ประเภท ซึ่งหากจะตองใหลูกคาของทีเอ็มบี มาเลาใหฟังวาไดมากกวาอยางไรบางคงจะเลาใหฟังแบบธรรมดาไมได

เพราะความพิเศษมันเยอะมาก จึงจําเป็นตองออกมาแร็พเพื่อเลาใหฟังแทน” นางสาวมิ่งขวัญกลาวทิง้ทาย


