
ที​เอ็มบี ทัช (TMB TOUCH) ปรับ​เพิ่ม​ฟีเจอร​ครัง้

ใหญ

ที​เอ็มบี ทัช (TMB TOUCH) ปรับ​เพิ่ม​ฟีเจอร​ครัง้​ใหญ​ เนน​ทําธุรกรรม​ได​ครบ​จบ​แบบ​ไร​รอย​ตอ​ สะดวก​ งาย​ ปลอด

ภัย​ ควบคุม​ได​เพียง​ปลาย​น้ิว​ ตอกยํ้าลูกคา​ที​เอ็มบีทําได​มาก​กวา

ที​เอ็มบี ทัช​ เพิ่ม​ฟีเจอร​ครัง้​ใหญ​ เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​ให​บริการ​ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​รองรับ​การ​ใช​งาน​ทุก​ผลิตภัณฑ​ทัง้​เงิน

ฝาก​ ประกัน​ชี​วิ​ต และ​การ​ลง​ทุ​น ​ให​ลูกคา​ที​เอ็มบีสามารถ​เขา​ถึง​การ​ทําธุรกรรม​ได​อยาง​เบ็ดเสร็จ​ไร​รอย​ตอ​ แบง​ออก

เป็น​ 4 ประเภท​ใหญ​ ได​แก​ บริการ​เพื่อ​การ​ลง​ทุ​น ​บริการ​เพื่อ​การ​ประกัน​ชี​วิ​ต บริการ​เพื่อ​เงิน​ฝาก​เงิน​ออม​ และ​บริการ

เพื่อ​ตัง้​คา​อัตโนมัติ​ตางๆ​ อาทิ​ เพิ่ม​บริการ​เปิด​พอรต​การ​ลงทุน​ทัง้​พอรต​การ​ลงทุน​ทัว่ไป​และTMB Smart Port และ

การ​ซื้อ​ประกัน​ชีวิต​แบบ​สะสม​ทรัพย​ได​ดวย​ตัว​เอง​บน​โมบาย​แบงก​กิง้ เพิ่ม​บริการ​ตัง้​เป า​หมาย​การ​ออม​เงิน (Savings

Goals) สําหรับ​บัญชี​ที​เอ็มบี โน​ฟิก​ซ (TMB NO FIXED) ให​ลูกคา​สามารถ​ตัง้​เป า​หมาย​การ​ออม​และ​จัดการ​กับ​บัญชี

ได​งายๆ​ ไม​ตอง​แบง​การ​ออม​ออก​เป็น​หลาย​ๆบัญชี​ เพิ่ม​บริการ​ตัง้​คา​การ​ใส​รหัส​ผาน​เพื่อ​ยืนยัน​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ

เงิน​ การ​ปรับปรุง​บริการ​ที​เอ็มบี ไอ​ด ี(TMB ID) ใน​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ผา​น TMB Contact Center 1558 เพิ่ม​บริการ

ให​ลูกคา​สามารถ​ออก​บัตร TMB WAVE ผาน​แอ​ปพรอม​รองรับ​การ​เปิด​ใช​งาน​บัตร​ได​ทัน​ที​ สามารถ​ให​ลูกคา​จาย​บิล​คา

ไฟ​คาน้ํานครหลวง​ดวย​บัตร​เครดิต​ผาน​แอ​ปได​อยาง​สะดวก​ และ​ใน​ครัง้​น้ี​ยัง​พัฒนา​ให​รองรับ​การ​ใช​งา​นบน Android

10 และ​การ​ใช​งา​นบน Huawei AppGallery นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​ฟังกชัน​อื่นๆ​ ตอกยํ้าความ​เหนือ​ชัน้​ของ​ที​เอ็มบี ทัช

(TMB TOUCH) โมบาย​แบงก​กิง้แอ​ปพลิ​เคชัน​ ให​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​สามารถ​ตอบ​โจทย​การ​ใช​ชีวิต​ของ​ลูกคา​ใน​ยุค​ดิจิทัล

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%8a-tmb-touch-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%8a-tmb-touch-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%8a-tmb-touch-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%8a-tmb-touch-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1/


ได​อยาง​ตรง​ใจ​ที่​สุด​ ครบ​ จบ​ใน​แอ​ปพลิ​เคชัน​เดียว​ วัน​น้ี​ลูกคา​สามารถ​อัพเดท​เวอรชัน่​ใหม​ได​แลว​ที่ App Store, Play

Store และ Huawei AppGallery

นาง​ณัฐวรรณ​ อภิ​รัตน​พิมล​ชัย​ หัวหน า​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริหาร​กลุม​ลูกคา​บุคคล​ระดับ​กลาง​ ที​เอ็มบี เปิด​เผย​วา​ ที

เอ็มบีมุง​มัน่​พัฒน​า TMB TOUCH อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​ เพื่อ​ให​เป็น​โมบาย​แบงก​กิง้แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​เขา​ถึง​ความ​ตองการ

และ​ตรง​ใจ​ลูกคา​มาก​ที่​สุด​ โดย​เฉพาะ​การ​เดิน​หน า​ปรับ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​การ​ทําธุรกรรม​แบบ​ออฟ​ไลน​ให​สามารถ​ใช

บริการ​ได​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ ทําให​เกิด​ความ​สะดวก​รวด​เร็ว​ เขา​กับ​การ​ใช​ชีวิต​ของ​คน​ยุค​ใหม​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ แต​ยัง

คง​ทรง​พลัง​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ โดย​เมื่อ​ผสาน​กับ​แนว​คิด GET MORE with TMB ให​ลูกคา​ธนาคาร​สามารถ​เขา​ถึง

ผลิตภัณฑ​ตางๆ​ ของ​ที​เอ็มบีได​มาก​ที่​สุด​ สะดวก​ที่​สุด​ โดย​สามารถ​ทําทุก​อยาง​ได​เพียง​แค​ปลาย​น้ิว​ ลด​ขัน้​ตอน​ที่​ยุง

ยาก​ และ​มี​เวลา​ออก​ไป​ใช​ชีวิต​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

ลาสุด​กับ​การ​เปิด​ตัว​รูป​แบบ​ของ​การ​ให​บริการ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​แอป TMB TOUCH เพื่อ​ตอย​อด​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​เป็น

ธนาคาร​แรก​ของ​ไทย​ที่​ให​บริการ​ซื้อ​ประกัน​ชีวิต​ผาน​โมบาย​แบงก​กิง้แอ​ปพลิ​เคชัน​ โดย​ลูกคา​สามารถ​ซื้อ​ ประกัน​ชีวิต

ไลฟ ​ เซฟ​เวอ​ร 15/9 ได​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ ตาม​เบีย้​ประกัน​ภัย​ที่​ตอง​การ​ ภายใน​ทุน​ประกัน​ภัย​ที่​ธนาคาร​กําหน​ด ไม

เสีย​เวลา​ใน​การ​เดิน​ทาง​ และ​ไม​ตอง​กรอก​หรือ​เตรียม​เอกสาร​ให​ยุง​ยาก​ นอกจาก​นัน้​แอป TMB TOUCH ยัง​เป็น

โมบาย​แอ​ปที่​ให​ลูกคา​ใหม​สามารถ​เปิด​พอรต​ลงทุน​ได​โดย​ไม​ตอง​ไป​เริ่ม​ตน​ที่​สา​ขา​ โดย​สามารถ​เลือก​เปิด​พอรต​การ​ลง

ทุน (Open New Portfolio) ทัง้​การ​ลงทุน​ใน​กองทุน​รวม​ทัว่​ไป (Fund by Fund) และ​รวม​ถึง TMB Smart Port

บริการ​จัด​พอรต​กองทุน​ครบ​วงจร​ที่​มี​ผู​เชี่ยวชาญ​ชวย​ดูแล​และ​ปรับ​สัดสวน​การ​ลงทุน​ให​อยาง​สมํ่าเสมอ​ เพื่อ​ให​ลูกคา

สามารถ​ไป​ถึง​เป า​หมาย​ทางการ​เงิน​ได​เร็ว​ขึ้น

นาง​ณัฐวรรณ​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ ดวย​ปรัช​ญา Make THE Difference ของ​ที​เอ็มบี ดัง​นัน้​เพื่อ​ให​เขาใจ​ใน​ความ

ตองการ​ที่​หลาก​หลาย​ของ​ผู​บริโภค​ พ​รอม​ทําให​การ​ออม​เงิน​เป็น​เรื่อง​สนุก​และ​สําเร็จ​ตาม​เป า​หมาย​ได​งาย​ยิ่ง​ขึ้น​ จึง

เพิ่ม​บริการ​การ​ตัง้​เป า​หมาย​การ​ออม​เงิน (Savings Goals) สําหรับ​บัญชี​ที​เอ็มบี โน​ ฟิก​ซ (TMB NO FIXED) บน​ที

เอ็มบี ทัช (TMB TOUCH) ซึ่ง​เป็น​บริการ​ที่​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​ตัง้​เป า​หมาย​ใน​การ​เก็บ​ออม​ผาน​บัญชี​ เริ่ม​จาก

กําหนด​ชื่อ​เป า​หมาย​ของ​ตน​ เชน​ ทอง​เที่ยว​ตาง​ประ​เทศ​ ซื้อ​บา​น ​ซื้อ​รถ​ เตรียม​จาย​คา​เทอม​ลูก​ เป็น​ตน​ เมื่อ​เก็บ​เงิน

ตาม​เป า​หมาย​ที่​กําหน​ด จาก​นัน้​จะ​มี​การ​ยาย​เงิน​จาก​บัญชี TMB NO FIXED เขาไป​ยัง​เป า​หมาย​ที่​ลูกคา​ตัง้​ไว​ ซึ่ง

บริการ​วางแผน​การ​ออม​นัน้​จะ​แสดง​ยอด​เงิน​การ​เก็บ​ออม​ของ​แตละ​เป า​หมาย​ หรือ​แสดง​ขอมูล​การ​เก็บ​เงิน​เพื่อ​ให

ลูกคา​สามารถ​ติดตาม​ผล​การ​เก็บ​เงิน​ที่​ตัง้​เป า​หมาย​ไว​ได​นัน่​เอง

ที​เอ็มบี ทัช​ ยัง​สราง​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ​สะดวก​แก​ลูกคา​มาก​ขึ้น​ดวย​รูป​แบบ​บริการ​ตัง้​คา​การ​ใส​รหัส​ผาน​เพื่อ

ยืนยัน​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ โดย​ลูกคา​สามารถ​ตัง้​คา​แอป TMB TOUCH ให​ขึ้น​ใส​รหัส​ผาน​หรือ​ไม​ใส​ก็​ได​

สําหรับ​การ​ทําธุรกรรม​ โอน​เงิน​ จาย​บิล​ เติม​เงิน​ ไม​เกิน​ 5,000 บาท​ตอ​ราย​การ​ ปรับ​เปลี่ยน​เพดาน​มูลคา​การ

ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ได​อิส​ระ​ อีก​ทัง้​ยัง​ทําการ​เปลี่ยนแปลง​ชื่อ​เมนู​จาก​ “วงเงิน​ทําธุรกรรม​ตอ​วัน (Daily Limit)”



ใน​เมนู​ตัง้​คา​เป็น​ชื่อ​ใหม​คือ​ “ตัง้​คา​การ​ทําธุรก​รรม (Transaction)” ซึ่ง​จะ​มี​การ​แบง​เมนู​ยอย​ภาย​ใน​ เป็นการ​ตัง้​คา

วงเงิน​ทําธุรกรรม​ตอ​วัน​ และ​ตัง้​คา​ทําธุรกรรม​โดย​ไม​ใช​รหัส​ผา​น

และ​เมื่อ​การ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ออนไลน​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ ที​เอ็มบีจึง​เรง​พัฒนา​บริการ​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ

สราง​ความ​ปลอด​ภัย​ ดวย​การ​ปรับ​ปรุ​งบ​ริ​การ TMB ID ใน​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ผา​น TMB Contact Center 1558 ซึ่ง

บริการ​น้ี​จะ​สราง​ความ​สะดวก​ รวด​เร็ว​ และ​ปลอดภัย​มาก​ขึ้น​ โดย​ลูกคา​ไม​ตอง​เสีย​เวลา​ตอบ​คําถาม​สวน​ตัว​กับ​เจา​หน า

ที่​ เพียง​ลูกคา​เลือก​เมนู​ขอรับ​บริการ​ ระบบ​จะ​สง​ขอมูล​ไป​ที่​แอป TMB TOUCH เพื่อ​ให​ทาน​ยืนยัน​ตัว​ตน​ เมื่อ​กด

ยืนยัน​ตัว​ตน​แลว​ ระบบ​จะ​สง​ขอมูล​ไป​ยัง​เจา​หน า​ที่​ หรือ​เขา​ระบบ​ตอบ​รับ​อัตโนมัติ​เพื่อ​ทํารายการ​ดวย​ตน​เอง (Self-

service) ตอ​ไป​ โดย​ลูกคา​สามารถ​เปลี่ยนแปลง​ขอมูล​สวน​บุคคล​ อายัด​บัตร​เครดิต​ การ​สมัคร​บริการ​หรือ​ยกเลิก

บริการ​พรอม​เพ​ย (PromptPay) และ​บริการ​อื่นๆ​อีก​มากมาย​ผา​น TMB Contact Center 1558 พรอม​ทัง้​ปรับปรุง

หน า​จอ TMB ID ใน​หน า​อนุมัติ​ตัว​ตน​ ให​รองรับ​การ​ทํารายการ​ตางๆ​ ควบคู​ไป​กับ​การ​พัฒนา​ขัน้​ตอน​การ​อนุมัติ

รายการ​ได​เอง

ไม​เพียง​เทานัน้​ที​เอ็มบี ยัง​มุง​มัน่​เพิ่ม​เติม​และ​ปรับปรุง​ฟังกชัน​ของ TMB TOUCH ให​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​ที่​มาก​ขึ้น​ ไม​วา​ลูกคา​จะ​ทัช​กับ​บริการ​ใด​ของ​ที​เอ็มบี ก็​พรอม​ให​ลูกคา​ได​มากกวา​ดวย​แอป TMB TOUCH ทัง้

ฟังกชัน​ที่​เกี่ยว​กับ​บัตร​เดบิต (Debit Card) และ​บัตร​เครดิต (Credit Card) รวม​ทัง้​การ​เพิ่ม​บริการ​ขอ​ออก​บัตร

TMB WAVE บน​จาก TMB TOUCH การ​ปรับปรุง​หน า​จอ​ออก​บัตร​เดบิต​ การ​ปรับปรุง​ฟังกชัน​การ​จาย​บิล​และ​เติม

เงิน​ อาทิ​ การ​แสดง​ขอมูล​ผู​ให​บริการ​จาย​บิล​ การ​ปรับปรุง​ดีไซน​สลิป​การ​ทําธุรกรรม​โอน​เงิน​ เติม​เงิน​ จาย​บิล​ และ E-

Donation พรอม​ทัง้​ปรับปรุง​หน า​จอ​เลือก​โปร​โม​ชัน่สําหรับ​การ​โอน​เงิน​ไป​ยัง​ตาง​ประ​เทศ

นาง​ณัฐวรรณ​ ยัง​ได​กลาว​ถึง​เป า​หมาย​จาก​การ​เพิ่ม​บริการ​ใน​ที​เอ็มบี ทัช​ ใน​ครัง้​น้ี​ โดย​คาด​หวัง​เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย

ที่​มากกวา​ให​กับ​ลูก​คา TMB ทุก​ทาน​เพื่อ​ให​เขา​ถึง​บริการ​และ​ผลิตภัณฑ​ตางๆ​ ของ​ธนาคาร​ได​อยาง​งายดาย​และ

ประหยัด​เวลา​ที่​สุด


