
ทีเอ็มบี ทัช (TMB TOUCH) ปรับเพิ่มฟีเจอรครัง้

ใหญ

ทีเอ็มบี ทัช (TMB TOUCH) ปรับเพิ่มฟีเจอรครัง้ใหญ เนนทําธุรกรรมไดครบจบแบบไรรอยตอ สะดวก งาย ปลอด

ภัย ควบคุมไดเพียงปลายน้ิว ตอกยํ้าลูกคาทีเอ็มบีทําไดมากกวา

ทีเอ็มบี ทัช เพิ่มฟีเจอรครัง้ใหญ เพื่อยกระดับการใหบริการผานชองทางดิจิทัลรองรับการใชงานทุกผลิตภัณฑทัง้เงิน

ฝาก ประกันชีวิต และการลงทุน ใหลูกคาทีเอ็มบีสามารถเขาถึงการทําธุรกรรมไดอยางเบ็ดเสร็จไรรอยตอ แบงออก

เป็น 4 ประเภทใหญ ไดแก บริการเพื่อการลงทุน บริการเพื่อการประกันชีวิต บริการเพื่อเงินฝากเงินออม และบริการ

เพื่อตัง้คาอัตโนมัติตางๆ อาทิ เพิ่มบริการเปิดพอรตการลงทุนทัง้พอรตการลงทุนทัว่ไปและTMB Smart Port และ

การซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยไดดวยตัวเองบนโมบายแบงกกิง้ เพิ่มบริการตัง้เป าหมายการออมเงิน (Savings

Goals) สําหรับบัญชีทีเอ็มบี โนฟิกซ (TMB NO FIXED) ใหลูกคาสามารถตัง้เป าหมายการออมและจัดการกับบัญชี

ไดงายๆ ไมตองแบงการออมออกเป็นหลายๆบัญชี เพิ่มบริการตัง้คาการใสรหัสผานเพื่อยืนยันการทําธุรกรรมทางการ

เงิน การปรับปรุงบริการทีเอ็มบี ไอด ี(TMB ID) ในการยืนยันตัวตนผาน TMB Contact Center 1558 เพิ่มบริการ

ใหลูกคาสามารถออกบัตร TMB WAVE ผานแอปพรอมรองรับการเปิดใชงานบัตรไดทันที สามารถใหลูกคาจายบิลคา

ไฟคาน้ํานครหลวงดวยบัตรเครดิตผานแอปไดอยางสะดวก และในครัง้น้ียังพัฒนาใหรองรับการใชงานบน Android

10 และการใชงานบน Huawei AppGallery นอกจากน้ียังมีฟังกชันอื่นๆ ตอกยํ้าความเหนือชัน้ของทีเอ็มบี ทัช

(TMB TOUCH) โมบายแบงกกิง้แอปพลิเคชัน ใหเป็นชองทางที่สามารถตอบโจทยการใชชีวิตของลูกคาในยุคดิจิทัล

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%8a-tmb-touch-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%8a-tmb-touch-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%8a-tmb-touch-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%8a-tmb-touch-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1/


ไดอยางตรงใจที่สุด ครบ จบในแอปพลิเคชันเดียว วันน้ีลูกคาสามารถอัพเดทเวอรชัน่ใหมไดแลวที่ App Store, Play

Store และ Huawei AppGallery

นางณัฐวรรณ อภิรัตนพิมลชัย หัวหน าเจาหน าที่บริหาร บริหารกลุมลูกคาบุคคลระดับกลาง ทีเอ็มบี เปิดเผยวา ที

เอ็มบีมุงมัน่พัฒนา TMB TOUCH อยางไมหยุดยัง้ เพื่อใหเป็นโมบายแบงกกิง้แอปพลิเคชันที่เขาถึงความตองการ

และตรงใจลูกคามากที่สุด โดยเฉพาะการเดินหน าปรับเปลี่ยนรูปแบบการทําธุรกรรมแบบออฟไลนใหสามารถใช

บริการไดผานชองทางออนไลน ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว เขากับการใชชีวิตของคนยุคใหมในยุคดิจิทัล แตยัง

คงทรงพลังและมีประสิทธิภาพ โดยเมื่อผสานกับแนวคิด GET MORE with TMB ใหลูกคาธนาคารสามารถเขาถึง

ผลิตภัณฑตางๆ ของทีเอ็มบีไดมากที่สุด สะดวกที่สุด โดยสามารถทําทุกอยางไดเพียงแคปลายน้ิว ลดขัน้ตอนที่ยุง

ยาก และมีเวลาออกไปใชชีวิตไดมากยิ่งขึ้น

ลาสุดกับการเปิดตัวรูปแบบของการใหบริการที่เพิ่มขึ้นของแอป TMB TOUCH เพื่อตอยอดความสําเร็จในการเป็น

ธนาคารแรกของไทยที่ใหบริการซื้อประกันชีวิตผานโมบายแบงกกิง้แอปพลิเคชัน โดยลูกคาสามารถซื้อ ประกันชีวิต

ไลฟ  เซฟเวอร 15/9 ไดตลอด 24 ชัว่โมง ตามเบีย้ประกันภัยที่ตองการ ภายในทุนประกันภัยที่ธนาคารกําหนด ไม

เสียเวลาในการเดินทาง และไมตองกรอกหรือเตรียมเอกสารใหยุงยาก นอกจากนัน้แอป TMB TOUCH ยังเป็น

โมบายแอปที่ใหลูกคาใหมสามารถเปิดพอรตลงทุนไดโดยไมตองไปเริ่มตนที่สาขา โดยสามารถเลือกเปิดพอรตการลง

ทุน (Open New Portfolio) ทัง้การลงทุนในกองทุนรวมทัว่ไป (Fund by Fund) และรวมถึง TMB Smart Port

บริการจัดพอรตกองทุนครบวงจรที่มีผูเชี่ยวชาญชวยดูแลและปรับสัดสวนการลงทุนใหอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคา

สามารถไปถึงเป าหมายทางการเงินไดเร็วขึ้น

นางณัฐวรรณ กลาวเพิ่มเติมวา ดวยปรัชญา Make THE Difference ของทีเอ็มบี ดังนัน้เพื่อใหเขาใจในความ

ตองการที่หลากหลายของผูบริโภค พรอมทําใหการออมเงินเป็นเรื่องสนุกและสําเร็จตามเป าหมายไดงายยิ่งขึ้น จึง

เพิ่มบริการการตัง้เป าหมายการออมเงิน (Savings Goals) สําหรับบัญชีทีเอ็มบี โน ฟิกซ (TMB NO FIXED) บนที

เอ็มบี ทัช (TMB TOUCH) ซึ่งเป็นบริการที่ชวยใหลูกคาสามารถตัง้เป าหมายในการเก็บออมผานบัญชี เริ่มจาก

กําหนดชื่อเป าหมายของตน เชน ทองเที่ยวตางประเทศ ซื้อบาน ซื้อรถ เตรียมจายคาเทอมลูก เป็นตน เมื่อเก็บเงิน

ตามเป าหมายที่กําหนด จากนัน้จะมีการยายเงินจากบัญชี TMB NO FIXED เขาไปยังเป าหมายที่ลูกคาตัง้ไว ซึ่ง

บริการวางแผนการออมนัน้จะแสดงยอดเงินการเก็บออมของแตละเป าหมาย หรือแสดงขอมูลการเก็บเงินเพื่อให

ลูกคาสามารถติดตามผลการเก็บเงินที่ตัง้เป าหมายไวไดนัน่เอง

ทีเอ็มบี ทัช ยังสรางความปลอดภัยและความสะดวกแกลูกคามากขึ้นดวยรูปแบบบริการตัง้คาการใสรหัสผานเพื่อ

ยืนยันการทําธุรกรรมทางการเงิน โดยลูกคาสามารถตัง้คาแอป TMB TOUCH ใหขึ้นใสรหัสผานหรือไมใสก็ได

สําหรับการทําธุรกรรม โอนเงิน จายบิล เติมเงิน ไมเกิน 5,000 บาทตอรายการ ปรับเปลี่ยนเพดานมูลคาการ

ทําธุรกรรมทางการเงินไดอิสระ อีกทัง้ยังทําการเปลี่ยนแปลงชื่อเมนูจาก “วงเงินทําธุรกรรมตอวัน (Daily Limit)”



ในเมนูตัง้คาเป็นชื่อใหมคือ “ตัง้คาการทําธุรกรรม (Transaction)” ซึ่งจะมีการแบงเมนูยอยภายใน เป็นการตัง้คา

วงเงินทําธุรกรรมตอวัน และตัง้คาทําธุรกรรมโดยไมใชรหัสผาน

และเมื่อการสรางความเชื่อมัน่ในการทําธุรกรรมออนไลนเป็นสิ่งสําคัญ ทีเอ็มบีจึงเรงพัฒนาบริการที่เกี่ยวของกับการ

สรางความปลอดภัย ดวยการปรับปรุงบริการ TMB ID ในการยืนยันตัวตนผาน TMB Contact Center 1558 ซึ่ง

บริการน้ีจะสรางความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยมากขึ้น โดยลูกคาไมตองเสียเวลาตอบคําถามสวนตัวกับเจาหน า

ที่ เพียงลูกคาเลือกเมนูขอรับบริการ ระบบจะสงขอมูลไปที่แอป TMB TOUCH เพื่อใหทานยืนยันตัวตน เมื่อกด

ยืนยันตัวตนแลว ระบบจะสงขอมูลไปยังเจาหน าที่ หรือเขาระบบตอบรับอัตโนมัติเพื่อทํารายการดวยตนเอง (Self-

service) ตอไป โดยลูกคาสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคล อายัดบัตรเครดิต การสมัครบริการหรือยกเลิก

บริการพรอมเพย (PromptPay) และบริการอื่นๆอีกมากมายผาน TMB Contact Center 1558 พรอมทัง้ปรับปรุง

หน าจอ TMB ID ในหน าอนุมัติตัวตน ใหรองรับการทํารายการตางๆ ควบคูไปกับการพัฒนาขัน้ตอนการอนุมัติ

รายการไดเอง

ไมเพียงเทานัน้ทีเอ็มบี ยังมุงมัน่เพิ่มเติมและปรับปรุงฟังกชันของ TMB TOUCH ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการที่มากขึ้น ไมวาลูกคาจะทัชกับบริการใดของทีเอ็มบี ก็พรอมใหลูกคาไดมากกวาดวยแอป TMB TOUCH ทัง้

ฟังกชันที่เกี่ยวกับบัตรเดบิต (Debit Card) และบัตรเครดิต (Credit Card) รวมทัง้การเพิ่มบริการขอออกบัตร

TMB WAVE บนจาก TMB TOUCH การปรับปรุงหน าจอออกบัตรเดบิต การปรับปรุงฟังกชันการจายบิลและเติม

เงิน อาทิ การแสดงขอมูลผูใหบริการจายบิล การปรับปรุงดีไซนสลิปการทําธุรกรรมโอนเงิน เติมเงิน จายบิล และ E-

Donation พรอมทัง้ปรับปรุงหน าจอเลือกโปรโมชัน่สําหรับการโอนเงินไปยังตางประเทศ

นางณัฐวรรณ ยังไดกลาวถึงเป าหมายจากการเพิ่มบริการในทีเอ็มบี ทัช ในครัง้น้ี โดยคาดหวังเพิ่มความสะดวกสบาย

ที่มากกวาใหกับลูกคา TMB ทุกทานเพื่อใหเขาถึงบริการและผลิตภัณฑตางๆ ของธนาคารไดอยางงายดายและ

ประหยัดเวลาที่สุด


