
ทีเอ็มบีโชวฟอรมสาขาตนแบบ ทีเอ็มบี เอ็กซพีเรียน

ซ (TMB Experience) รุกชองทาง Omni Channel

ตอเน่ือง ยอดเปิดบัญชีออลลฟรี เพิ่มขึน้กวา 200%

ทีเอ็มบีโชวฟอรมสาขาตนแบบ ทีเอ็มบี เอ็กซพีเรียนซ (TMB Experience) รุกชองทาง Omni Channel ตอเน่ือง

ยอดเปิดบัญชีออลลฟรี เพิ่มขึ้นกวา 200%

ทีเอ็มบีมาถูกทาง เผย Omni Channel ประสบความสําเร็จอยางงามใน 5 เดือน ดวยจํานวนผูเขาใชบริการ ทีเอ็มบี

เอ็กซพีเรียนซ และสมัครใชผลิตภัณฑของทีเอ็มบีโดยเฉพาะเปิดบัญชีทีเอ็มบี ออลลฟรี ผานชองทาง OMNI

channel เพิ่มสูงขึ้นกวา 200 % อันเป็นผลมาจากประสิทธิภาพของการเชื่อมโยงกระบวนการใหบริการลูกคาแบบ

เบ็ดเสร็จ (Omni-Channel) ใหลูกคาไดสมัครใชผลิตภัณฑทางการเงินตางๆ ของทีเอ็มบีไดผานชองทางดิจิทัล ได

โดยที่ไมตองกลับมาที่สาขาของธนาคารอีก ซึ่งสามารถตอบโจทยลูกคากลุมคนรุนใหมไดเป็นอยางดี

ทัง้น้ี ทีเอ็มบีไดเพิ่มบริการสุดเอ็กซคลูซีฟใหการบริการลูกคาที่เขามาใชบริการที่ ทีเอ็มบี เอ็กซพีเรียนซ โดยเพิ่มมุม

กาแฟ AVATAR Coffee ที่สามารถพิมพภาพลาเตอารทหน าอวตารลงบนโฟมลาเตได เพื่อเป็นการขอบคุณพรอม

มอบประสบการณดานการใชบริการตามแนวคิด Get MORE with TMB ใหแกลูกคา โดยเริ่มใหบริการแลวตัง้แตวัน

น้ีเป็นตนไป
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%95/


ทีเอ็มบี เอ็กซพีเรียนซ (TMB Experience) เป็น สาขาตนแบบของทีเอ็มบี ที่พรอมมอบประสบการณใหมในการให

บริการผานการใชงานในรูปแบบ Edutainment ที่สอดคลองกับชีวิตในยุคดิจิทัล เพื่อใหสามารถคนหาผลิตภัณฑและ

บริการทางการเงินตางๆ ไดตอบโจทยและตรงใจมากขึ้น สะทอนแนวคิด “ลูกคาทีเอ็มบีตองไดมากกวา” ปัจจุบันที

เอ็มบี เอ็กซพีเรียนซ เปิดใหบริการ 2 สาขา ไดแก สาขาไอคอน สยาม และสาขายูไนเต็ด ทาวเวอร สีลม สอบถาม

รายละเอียดเพิ่มเติมที่ TMB ทุกสาขา หรือ โทร. 1558


