
ทีเอ็มบีโชวผลงานกองทุนรวม ซือ้-ขาย ผาน TMB

TOUCH โตกวา 270% ตอบโจทยผูบริโภคยุค 4.0

สอดรับเทรนดการลงทุนผานดิจิทัลมาแรง

ทีเอ็มบีโชวผลงานกองทุนรวม ซื้อ-ขาย ผาน TMB TOUCH โตกวา 270% ตอบโจทยผูบริโภคยุค 4.0 สอดรับเทรน

ดการลงทุนผานดิจิทัลมาแรง

ทีเอ็มบ ี(TMB) หรือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เผยผลงานจากการขยายการใหบริการผานชองทาง

ออนไลนเติบโตอยางแข็งแกรง ดันยอดทําธุรกรรมกองทุนผานโมบายแอปพลิเคชัน TMB TOUCH จากเดือน

กันยายน 2560 – พฤษภาคม 2561เพิ่มสูงขึ้นกวา 270% ตัง้เป ายอดการทําธุรกรรมกองทุนรวมผานโมบายแอปพลิ

เคชัน TMB TOUCH ปีน้ีกวา 5,000 ลานบาท

นางสาวมิ่งขวัญ พัฒนวงศ หัวหน าเจาหน าที่บริหารสงเสริมการตลาดลูกคาบุคคล ทีเอ็มบี เปิดเผยวา “จากเดิมที่การ

ทําธุรกรรมกองทุนรวมผานชองทางโมบายแอปพลิเคชัน สามารถทําการซื้อ-ขายไดเฉพาะกองทุนที่ลูกคามีอยูแลว

และเป็นกองทุนที่ไมใชกองทุนรวมตางประเทศ ทางทีเอ็มบีไดมีการขยายขอบเขตการทําธุรกรรมกองทุนรวมผาน

ชองทางโมบายแอปพลิเคชัน ใหครอบคลุมถึงการทําธุรกรรมบนกองทุนที่ลูกคายังไมเคยลงทุน รวมไปถึงทําการซื้อ

ขายกองทุนรวมตางประเทศได ทําใหเกิดความสะดวกและเป็นที่นิยมของลูกคามากขึ้น นอกเหนือจากการซื้อ ขาย

กองทุนรวมผานโมบายแอปพลิเคชัน TMB TOUCH ซึ่งเป็นชองทางที่สะดวกและงายมากขึ้นแลว ลูกคายังสามารถ

ซื้อ-ขาย หรือสับเปลี่ยนกองทุนทางโทรศัพท ไดที่หมายเลข 1558 กด #9 ซึ่งเป็นการสรางทางเลือกที่หลากหลาย

และตอบโจทยกับไลฟ สไตลลูกคาในปัจจุบัน”

“สาเหตุที่ ทีเอ็มบี (TMB) เป็นที่นิยมของลูกคาในการใชบริการกองทุนรวมออนไลน เน่ืองจากเรามีการคัดกองทุน

คุณภาพจากทุกประเภทสินทรัพยทัว่ทุกมุมโลกทัง้ในและตางประเทศ จาก 8 บลจ.ชัน้นํา มาใหเลือกซื้อไดครบในที่

เดียว ทําใหงายและสะดวกกวาสําหรับการลงทุน โดยที่ลูกคาไมตองเสียเวลาในการซื้อกองทุนรวมจากหลายที่ และ

เราเพิ่มความงายและสะดวกยิ่งขึ้นกับการทําธุรกรรมกองทุนผานโมบายแอปพลิเคชัน TMB TOUCH ซึ่งตอบโจทย

ลูกคายุคน้ีที่มีไลฟ สไตลทันสมัย ชอบทดลองใชเทคโนโลยีใหมๆ ชอบความสะดวกสบาย ไมวาจะทําอะไรก็สามารถ

ทําทุกอยางไดทางโทรศัพทมือถือทันที แมแตการทําธุรกรรมทางการเงินก็คุนเคยกับการทําทุกอยางผานโมบายแอ

ปพลิเคชัน”

“ทีเอ็มบี ยังคงมีแผนตอเน่ืองที่จะมุงมัน่พัฒนาบริการที่ตอบโจทยความตองการผูบริโภคยุคใหมดวยการเพิ่ม
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ขอบเขตบริการของการทําธุรกรรมกองทุนรวมผานโมบายแอปพลิเคชัน TMB TOUCH ใหลูกคาสามารถใชบัตร

เครดิตซื้อกองทุน LTF/RMF ผานโมบายแอปพลิเคชัน TMB TOUCH ไดในอนาคตอันใกลน้ี และยังใหลูกคาได

มากกวาอยางตอเน่ืองขึ้นอีกกับการทําธุรกรรมกองทุนรวมผานโมบายแอปพลิเคชัน TMB TOUCH จะไดรับคะแนน

สะสม TMB WOW ทันทีที่ทําธุรกรรม สามารถนําไปแลกรับของรางวัลไดตามที่ลูกคาตองการ ตอบโจทยความเป็น

ดิจิทัลแบงกกิง้ (Digital Banking) ไมใชแคแอป ทําใหการทําธุรกรรมผานโทรศัพทมือถือเป็นเรื่องงาย ครบครัน

ตอบโจทยทุกความตองการ และไดมากกวาอยางแทจริง”

“อยางไรก็ตามโมบายแอปพลิเคชัน TMB TOUCH ไดมีการพัฒนาฟีเจอรใหมๆ ออกมาอยางตอเน่ืองเพื่อตอบโจทย

ลูกคา นอกจากซื้อ-ขายกองทุนแลว ลูกคายังสามารถทําธุรกรรมออนไลนอื่นๆ ได เชน บริการกดเงินสดไมใชบัตร

ใหลูกคากดเงินสดที่ตูเอทีเอ็มไดแบบไมตองพกบัตรเอทีเอ็ม หรือการสะสมคะแนน WOW ผานการทําธุรกรรม

ประเภทอื่นๆ ในรูปแบบ Gamification เพื่อนําไปแลกรับของรางวัลไดอีกมากมาย และพิเศษสําหรับลูกคาทีเอ็มบี

สามารถเปิดบัญชีออนไลนเพิ่มไดแลวผานโมบายแอปพลิเคชัน TMB TOUCH ไมวาจะเป็นบัญชี TMB All Free

บัญชี TMB No Fixed หรือบัญชี TMB Savings Care” นางสาวมิ่งขวัญ กลาวทิง้ทาย


