
ที​เอ็น​ที​ ประเทศ​ไทย​ ฉลอง​ผล​ประกอบ​การ​ครึ่ง​ปี​แรก

สูง​ทะลุ​เป ​า

มร​.​ อลัน​ มิ​ว กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ และ​ คณะ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ บริษทั​ ที​เอ็น​ที​ เอ็กซเพ​รส​ เวิลด​ไว​ด (ประเทศ​ไทย

) จํากัด​ ผูนําดาน​บริการ​ขนสง​พัสดุภัณฑ​ดวน​ครบ​วงจร​ทัง้​ใน​และ​ตาง​ประ​เทศ​  นําทีม​พนักงาน​ทํากิจกรรม​ฉลอง​ความ

สําเร็จ​ผล​ประกอบ​การ​ครึ่ง​แรก​ของ​ปี​ 2​557 เพื่อ​กระชับ​ความ​สัมพันธ​ใน​หมู​พนักงาน​ของ​แผนก​ตางๆ​ ให​แนนแฟ น

และ​พรอม​ที่​จะ​กาว​สู​ความ​สําเร็จ​ใน​ครึ่ง​ปี​หลัง​รวม​กัน​ โดย​นอกจาก​ผล​กําไร​และ​ยอด​ขาย​ที่​สูง​ขึ้น​ ที​เอ็น​ที​ เอ็กซเพ​รส​

ยัง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ดาน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​บุคลากร​ใน​การ​มอบ​บริการ​ที่​ดี​เยี่ยม​ ซึ่ง​นําไป​สู​การ​ยก​ระดับ​ความ​พึง

พอใจ​และ​การ​สราง​สัมพันธภาพ​ที่​ดี​ ซึ่ง​ทําให​ลูกคา​ให​ความ​ไว​วางใจ​และ​กลับ​มา​ใช​บริการ​ของ​ที​เอ็น​ที​อยาง​ตอ​เน่ือง

การ​ประเมิน​ระดับ​ความ​ไว​วางใจ​และ​ความ​เชื่อ​มัน่​ตอ​การ​บริการ​ของ​ที​เอ็น​ที​จาก​ลูก​คา​ ระบุ​วา​ที​เอ็น​ที​ได​รับ​ระดับ​คะ

แนน  Net Promoter Score (NPS) มากกวา​ 9​.​5% ซึ่ง​ถือวา​สูง​มาก​ แสดง​ให​เห็น​วา​ลูกคา​มี​ความ​พึง​พอใจ​ตอ

คุณภาพ​การ​บริการ​ของ​ที​เอ็น​ที​ใน​ระดับ​สูง​ และ​ตองการ​แนะนําการ​บริการ​ของ​ที​เอ็น​ที​ให​แก​ผู​อื่น​ตอ​ไป​ โดย​ระดับ​คะ

แนน NPS เป็น​คะแนน​ที่​ได​จาก​ลูกคา​ที่มา​ใช​บริการ​จริง​ และ​นํามา​วิเคราะห​ผล​รวม​ของ​ลูกคา​วา​เป็น​ผู​สนับสนุน​บริษทั

อยู​ใน​ระ​ดับ​ใด
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