
ทีเอ็นที ประเทศไทย ฉลองผลประกอบการครึ่งปีแรก

สูงทะลุเป า

มร. อลัน มิว กรรมการผูจัดการใหญ และ คณะผูบริหารระดับสูง บริษทั ทีเอ็นที เอ็กซเพรส เวิลดไวด (ประเทศไทย

) จํากัด ผูนําดานบริการขนสงพัสดุภัณฑดวนครบวงจรทัง้ในและตางประเทศ  นําทีมพนักงานทํากิจกรรมฉลองความ

สําเร็จผลประกอบการครึ่งแรกของปี 2557 เพื่อกระชับความสัมพันธในหมูพนักงานของแผนกตางๆ ใหแนนแฟ น

และพรอมที่จะกาวสูความสําเร็จในครึ่งปีหลังรวมกัน โดยนอกจากผลกําไรและยอดขายที่สูงขึ้น ทีเอ็นที เอ็กซเพรส

ยังประสบความสําเร็จดานการปฏิบัติงานของบุคลากรในการมอบบริการที่ดีเยี่ยม ซึ่งนําไปสูการยกระดับความพึง

พอใจและการสรางสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งทําใหลูกคาใหความไววางใจและกลับมาใชบริการของทีเอ็นทีอยางตอเน่ือง

การประเมินระดับความไววางใจและความเชื่อมัน่ตอการบริการของทีเอ็นทีจากลูกคา ระบุวาทีเอ็นทีไดรับระดับคะ

แนน  Net Promoter Score (NPS) มากกวา 9.5% ซึ่งถือวาสูงมาก แสดงใหเห็นวาลูกคามีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการบริการของทีเอ็นทีในระดับสูง และตองการแนะนําการบริการของทีเอ็นทีใหแกผูอื่นตอไป โดยระดับคะ

แนน NPS เป็นคะแนนที่ไดจากลูกคาที่มาใชบริการจริง และนํามาวิเคราะหผลรวมของลูกคาวาเป็นผูสนับสนุนบริษทั

อยูในระดับใด
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