
ทีเอสแอล ปรับกลยุทธ ชูบริการหลังการขาย

วางแผนสรางศูนยบริการใหมเพิ่ม 2 สาขา

ทีเอสแอล ปรับกลยุทธ ชูบริการหลังการขาย วางแผนสรางศูนยบริการใหมเพิ่ม 2 สาขา มัน่ใจปี 2558 รายไดเพิ่ม 2

0 เปอรเซ็นต

ทีเอสแอล ปรับแผนธุรกิจปี 2558 ใหม เปิดเกมรุกตลาดรถนําเขารับเซอรวิสระดับพรีเมียม ทุกแบรนด ทุมงบ 60

ลานบาท ขยายพื้นที่และปรับโฉมศูนยบริการ เพื่อรองรับการใหบริการที่ดีกวา พรอมเตรียมเปิดศูนยบริการเพิ่มอีก 2

แหง คาดสิน้ปีรายไดรวมเติบโต 20 เปอรเซ็นต

นางสาวสุรียภรณ อุดมผลวณิช ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ทีเอสแอล ออโต คอรปอเรชัน่ จํากัด เปิดเผยวา ปี 2

558 น้ี ทีเอสแอล ปรับกลยุทธและภาพลักษณทางการตลาด โดยใหน้ําหนักและความ สําคัญมาที่ความเป็นศูนย

บริการมาตรฐานแบบครบวงจรของรถยนตพรีเมียม เราเนนความตองการของลูกคาเป็นหลัก ใหลูกคาเป็น

จุดศูนยกลางในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งแนนอนลูกคาตองการรถที่มีคุณภาพที่ดี ยอมตองการการดูแลหลังการขายที่ดี

กวาควบคูกันไป

ขณะน้ี ณ สํานักงานใหญ แจงวัฒนะ เราลงทุนกวา 60 ลานบาท ปรับปรุงและขยายพื้นที่ศูนยบริการใหมีความทัน

สมัย สะดวก กวางขวาง พรอมใหบริการที่รวดเร็วในทุกๆ ดาน ไมวาจะเป็นศูนยเครื่อง ศูนยสี และสวนของอะไหล

ทดแทนตางๆ เป็นตน โดยการปรับปรุงครัง้น้ีเป าหมายนอกจากจะใหบริการลูกคาของ ทีเอสแอลแลว เรายังสามารถ

รองรับลูกคาที่ซื้อรถจากที่อื่นๆ สามารถนํารถเขามาใชบริการไดดวยเชนกัน

“ดานศักยภาพการใหบริการของศูนยบริการทีเอสแอล ทัง้ 4 สาขา คือ สํานักงานใหญ แจงวัฒนะ สาทร ทองหลอ

และจังหวัดภูเก็ต ศูนยเครื่องมีความสามารถรองรับรถไดทัง้สิน้ 160 คัน / วัน สําหรับศูนยสี ที่มีเฉพาะที่สํานักงาน

ใหญและที่จังหวัดภูเก็ต สามารถรองรับรถได 300 คัน / เดือน

จากการปรับกลยุทธมาเนนเรื่องของศูนยบริการ ทําใหปีน้ี ทีเอสแอล มีแผนเปิดศูนยบริการเพิ่มอีก 2 สาขา โดยจะ

อยูในกรุงเทพฯ 1 แหง และอีก 1 แหงในตางจังหวัด และเราคาดวารายไดในสวนของศูนยบริการจะเติบโตขึ้น

ประมาณ 20 เปอรเซ็นต” นางสาวสุรียภรณกลาวทิง้ทาย

ดานนายฉัตร ปัญจทรัพย ผูอํานวยการฝ ายบริการหลังการขาย บริษทั ทีเอสแอล ออโต คอรปอเรชัน่ จํากัด กลาววา

ศูนยบริการของทีเอสแอลดังกลาวน้ีจะแบงออกเป็น 3 สวน สวนที่ 1 เป็นศูนยบริการซอมเครื่องและอะไหล มีทีม
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ชางที่มีความเชี่ยวชาญ ทัง้สิน้ 40 คน มีประสบการณทํางานกับรถยนตชัน้นําหลากหลาย ประกอบกับเครื่องมือที่ทัน

สมัย ยิ่งไปกวานัน้ ทีมงานจะไดรับการฝึกอบรมตามมาตราฐานจากศูนย โมบิล 1 เซ็นเตอร โดยตรงมาอยางดี

สําหรับสวนที่ 2 ศูนยบริการซอมสีและตัวถัง ประกอบดวยทีมงานทัง้สิน้ 50 คน ดวยมาตรฐานของสีกลาซูริทหรือสี

นกแกวที่ไดรับการยอมรับทัว่โลก ประกอบกับประสบการณการทํางานของชางผสมสีและชางพนสีที่มีมากกวา 25 ปี

ความพรอมของอะไหลตัวถังที่พรอมสงใหอยางรวดเร็วจากคูคาทางธุรกิจ ยอมการันตีไดถึงความรวดเร็วและ

คุณภาพของงานสีที่ลูกคาจะไดรับความพึงพอใจสูงสุดอยางแนนอน

ในสวนที่ 3 ศูนยอะไหล หรือ Central Part Department (CPD) ทีเอสแอล กําลังเรงพัฒนาและปรับปรุง เพื่อ

เตรียมความพรอม เป็นคลังไหลและอุปกรณเสริมใหกับรถจากทุกๆ คายรถยนตนําเขา โดยมุงเนนในความรวดเร็ว

ความพรอมของจํานวนอะไหลที่จําเป็น และที่สําคัญหาคูคาสําหรับอะไหลที่หายากสํารองไว คาดวาจะสามารถเปิดให

บริการแบบครบวงจรไดในเร็วๆน้ี

###

เกี่ยวกับทีเอสแอล

บริษทั ทีเอสแอล ออโต คอรปอเรชัน่ จํากัด คือหน่ึงในผูนําเขาและจําหนายยนตรกรรมระดับหรูชัน้นําจากทัว่โลก

ของประเทศไทย พรอมดวยศูนยบริการหลังการขายมาตรฐานแบบครบวงจรในชื่อ ทีเอสแอล ออโต เซอรวิส จํากัด

ที่ใหบริการโดยผูชํานาญการเฉพาะรถยนตนําเขาทุกรุนดวยประสบการณการใหบริการที่ยาวนานกวา 30 ปี และ

เพียบพรอมดวยอุปกรณ-เครื่องมือวิเคราะหรุนลาสุดจากตางประเทศ ซึ่งมีจุดใหบริการถึง 4 ศูนยบริการไดแก

สาํนักงานใหญแจงวฒันะ, สาทร, ทองหลอ (สขุมุวิท55) และภเูกต็ เพื่อตอบสนองรสนิยมที่เหนือกวาของคนที่มีไลฟ

สไตลเหนือระดับเชนคุณ สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ โชวรูมของทีเอสแอลทัง้ 4 สาขา หรือ TSL Call Center

02-269-9999 หรือเว็บไซต www.tsl.co.th


