
“ทีเอสแอล” ชูจุดเดนดานการตลาด มอบ

WARRANTY ไมจํากัดระยะทางนาน 3 ปี เพื่อสิทธิ

ประโยชน สูงสุดของลูกคา

“ทีเอสแอล” เดินหนาดานการตลาดเชิงรุกชวงครึ่งปีหลัง เนนครองใจลูกคาดวยบริการแบบครบวงจร พ

รอมจัดเต็มเรื่องการรับประกัน “WARRANTY” เพื่อมอบสิทธิประโยชน สูงสุดแกลูกคาใหสามารถครอบ

ครองรถสุดรูไดอยางสุขใจมากยิ่งขึน้

 

นายชนาสิน บาํรงุชน ผูอาํนวยการฝ ายการตลาดและพฒันาธรุกจิ บรษัิท ทีเอสแอล ออโต       คอรปอเรชั่น

จํากัด ผูนําเขาและจําหนายยนตรกรรมชัน้นําจากตางประเทศแบบครบวงจร เปิดเผยวา “จากประสบการณใน

การดําเนินธุรกิจดานรถยนตที่มีมายาวนานกวา 30 ปี ในฐานะศูนยซอมและบริการรถยนต Mercedes-Benz ภาย

ใตชื่อ เบนซแจงวัฒนะ ซึ่งจากประสบการณดังกลาวสงผลใหผูบริหารของบริษทัฯ เกิดความคิดริเริ่มในการทําธุรกิจ

รถยนตนําเขาอสิระ ที่จดัตัง้ขึ้นภายใตชื่อ           “ทีเอสแอล ออโต คอรปอเรชั่น” และดวยระยะเวลากวา 9 ปีของ

การดําเนินธุรกิจภายใตชื่อน้ี ทําใหทีเอสแอลเขาใจและเขาถึงทุกความตองการของลูกคาเป็นอยางดี อันเป็นที่มาของ

การตลาดยุคใหมที่เนนหนักดานไลฟ สไตลของลูกคาคนพิเศษ โดยทีเอสแอลไดทุมงบกวา 20% ใหกับการดูแลลูกคา

ซึ่งในชวงครึ่งปีน้ี ทีเอสแอลจะเนนหนักในการทําตลาดเชิงรุก ดวยนโยบายการบริการลูกคาหลังการขายแบบครบวง

จร ไมวาจะเป็น สิทธิประโยชนจาก “บัตรมิราเคิล การด” ที่มุงเนนความสามารถในการตอบโจทยความตองการของ

ลูกคาทุกๆ ไลฟ สไตล ทัง้สวนลดในการซื้อรถกับทีเอสแอล ความสะดวกสบายเรื่องศูนยบริการ รวมถึงสิทธิ

ประโยชนเฉพาะลูกคาของทีเอสแอลอยาง บริการสํารองที่จอดรถตามศูนยการคาชัน้นํา และเสริมทัพดวยสวนลดจาก

รานอาหาร รานสปา และอื่นๆ อีกมากมาย

 

สําหรับเรื่องของการรับประกันคืออีกสิ่งหน่ึงที่ทีเอสแอลไมเคยมองขาม โดยนอกจากการสรรหารถยนตคุณภาพ

เยี่ยมมามอบใหกับลกคาแลว การบริการหลังการขายก็เป็นอีกหน่ึงสิ่งที่ทีเอสแอลใหความสําคัญ โดยไดจัดตัง้โปรโม

ชัน่พิเศษ “Warranty Unlimited Mile” หรือการรับประกันแบบไมจํากัดระยะทางนานถึง 3 ปี สําหรับลูกคาที่ซื้อ

รถยนต Mercedes-Benz CLS 250 รุน CDI SPORT และโปรโมชัน่ “Warranty 300,000 km.” หรือการรับ

ประกันระยะทาง 300,000 กิโลเมตร สําหรับลูกคาที่ซื้อรถยนตพรีเมี่ยมแบรนดดังจากญี่ป ุนอยาง Toyota Alphard,

Vellfire และ Estima
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นอกจากน้ี นายชนาสิน กลาวเพิ่มเติมวา “หลังจากที่ไดมีการแนะนํา “บัตรมิราเคิล การด” ของทีเอสแอลออกไป

เมื่อ 2 ปีที่ผานมาพบวา ไดรับกระแสตอบรับจากลูกคาในระดับที่ดีมาก ซึ่งสิ่งน้ีคือปัจจัยสําคัญของการวางแผนเรื่อง

งบประมาณในการบริหารบัตรมิราเคิล การดในแตละปี โดยปัจจุบันทีเอสแอลมีจํานวนสมาชิกผูถือบัตรมิราเคิล การด

มากกวา 5,000 ราย และเชื่อวาในอนาคตขางหน า ทีเอสแอลจะมีจํานวนสมาชิกบัตรมิราเคิล การดเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ

อยางแนนอน เห็นไดจากการที่ทีเอสแอลไดรับการ Repurchase จากกลุมลูกคาเกาที่มีจํานวนกวา 10,000 ราย เพิ่ม

ขึ้นอีกประมาณ 30% ในปีน้ี โดยเป็นผลมาจากการบริการที่จริงใจของทีเอสแอลที่ทําใหลูกคาเกิดความไววางใจกับที

เอสแอล”

 

อยางไรก็ตาม สิทธิประโยชนของบัตรมิราเคิล การดจะไดรับการเปลี่ยนแปลง และเพิ่มสิทธิประโยชนตามผลการ

สํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่ฝ ายการตลาดและพัฒนาธุรกิจของทีเอสแอล ไดดําเนินการสํารวจเป็นประจําทุกปี

โดยสิทธิประโยชนที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ การสํารองที่จอดรถตามศูนยการคาและสถานที่ชัน้นําตางๆ อาทิ

ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด, เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2, เซ็นทรัลซิตี้ บางนา, เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว และอิมแพ็ค

เมืองทองธานี

 

นอกเหนือจากสิทธิประโยชนที่กลาวไวขางตนแลว ในสวนของการบริการหลังการขายอยาง ศูนยบริการ SMRT ของ

ทีเอสแอลก็เพียบพรอมดวยอุปกรณที่ทันสมัยและทีมชางที่มีความชํานาญดานการซอมบํารุงรถยนตนําเขา รวมถึง

แคมเปญพิเศษอยาง PIWIS Master ที่ใหบริการสําหรับรถยนตปอรเชโดยเฉพาะ ขณะเดียวกัน สําหรับลูกคาที่ซื้อ

รถยนตนําเขาจากที่อื่น แตตองการจะเขามาใชศูนยบริการ SMRT น้ีทางทีเอสแอลก็ไดจัดแคมเปญพิเศษ “Miracle

Card Prepaid Package” อีกหน่ึงแคมเปญทางเลือก ซึ่งแคมเปญน้ีจะมอบสิทธิประโยชนตางๆ ใหกับลูกคา เชน

เมื่อลูกคาเขามาใชบริการกับศูนยบริการ SMRT จะไดรับมูลคาวงเงิน Top Up ฟรีทันที 5% สําหรับการเติมเงินตัง้

แต 40,000 บาทขึ้นไป และการเติมเงินหรือใชจายผานบัตรทุกๆ 25 บาท และลูกคาจะไดรับคะแนนสะสม jewel

point เพื่อนํามาแลกของรางวัลและสิทธิประโยชนอื่นๆ อีกทัง้ยังมีสวนลดคาแรง 20% และคาอะไหลอีก 15% ดวย

 

ดวยกลยุทธทางการตลาดยุคใหมที่เนนความเขาใจเรื่องไลฟ สไตลของลูกคาเป็นหลัก ผนวกกับทีมการตลาดที่

แข็งแกรงที่สุดในบรรดากลุมบริษทัธุรกิจนําเขารถยนตอิสระ นับวาเป็นฟันเฟืองชิน้สําคัญที่ชวยผลักดันใหทีเอสแอ

ลเติบโต และยังคงรัง้ตําแหนงผูนําในวงการธุรกิจนําเขารถยนตอิสระของเมืองไทยไดอยางไมตองกังวล” คุณชนาสิ

น กลาวทิง้ทาย

 



ทีเอสแอลเตรียมดึง 3 ชุดแตงแบรนดดังเอาใจสาวกรถหรูชาวไทย

           

ทีเอสแอล ออโต เตรียมลุยตลาดชุดแตง ดวยการนําเขาชุดแตงจาก 3 สํานักแตงชื่อดังของโลก หวังเอาใจสาวกรถ

หรูที่หลงใหลการแตงรถ ไมวาจะเป็น Mercedes Benz, PorscheและRangeRover

 

นายชนาสิน บํารุงชน กลาวเพิ่มเติมถึงเรื่องน้ีวา “ขณะน้ีทีเอสแอลอยูระหวางขัน้ตอนของการดําเนินการนําเขาชุด

แตงเกรดพรีเมี่ยมเขามาในประเทศไทย ไดแก VATH ชุดแตงสําหรับ Mercedes Benz ตามมาดวย Onyx

Concept ชุดแตงของ Range Rover Evoke และ LUMMA-Design ชุดแตงสําหรับ PORSCHE โดยทีเอสแอ

ลเล็งเห็นวา รถยนตทัง้ 3 แบรนดเป็นกลุมรถยนตที่มีการเติบโตคอนขางเร็ว สงผลใหลูกคาของรถกลุมน้ีที่ชื่นชอบ

การตกแตงรถมักจะถามหาออพชัน่ชุดแตงเพิ่มเติม ทัง้น้ี ทีเอสแอลเชื่อวาเมื่อมีการนําชุดแตงทัง้ 3 รุนเขามาเปิด

ตลาดในเมืองไทย ก็นาจะสามารถเรียกกระแสการตกแตงรถของลูกคาที่ชื่นชอบรถหรูในสไตลพิเศษไดเป็นอยางดี”

###

 

เกี่ยวกับ ทีเอสแอล

บริษทั ทีเอสแอล ออโต คอรปอเรชัน่ จํากัด คือ หน่ึงในผูนําเขาและจําหนายยนตรกรรมระดับหรูจากแบรนดรถยนต

ชัน้นําทัว่โลกของประเทศไทย พรอมดวยศูนยบริการหลังการขายมาตรฐานสูงครบวงจร SMRT ที่ใหบริการโดยผู

ชํานาญการเฉพาะรถยนตนําเขาทุกรุน ดวยประสบการณการใหบริการยาวนานกวา 20 ปี เพียบพรอมดวยอุปกรณ

และเครื่องมือวิเคราะหรุนลาสุดจากตางประเทศ และจุดใหบริการถึง 4 ศูนยบริการทัว่กรุงเทพฯ สํานักงานใหญ แจง

วัฒนะ, สาทร, ทองหลอ (สุขุมวิท 55) และภูเก็ต เพื่อตอบสนองรสนิยมที่เหนือกวาของคนที่มีไลฟ สไตลเชนคุณ

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่โชวรูมทีเอสแอลฯ ทัง้ 4 สาขาหรือ TSLCallCenter02-269-9999 และเว็บไซต
www.tsl.co.th

http://www.tsl.co.th/

