
ทีเอชนิค จับมือภาครัฐและเอกชน ตอบสนอง

มาตรฐานโลก ผลักชื่ออีเมลภาษาไทยเป็นดิจิทัลไอดี

เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2561 ณ โรงแรม ฮิลตัน สุขุมวิท กรุงเทพฯ มูลนิธิศูนยสารสนเทศเครือขายไทย หรือ

THNICF เป็นผูนํารองและผลักดันแนวทางการใชอีเมลภาษาทองถิ่นมาอยางตอเน่ือง รวมกับ บริษทั ไมโครซอฟท

(ประเทศไทย) และ Universal Acceptance Steering Group จัดงานสัมมนาหัวขอ “ภาษาไทยในโลกอินเทอรเน็ต

” เพื่อลดอุปสรรคทางดานภาษาของคนในทองถิ่น รวมทัง้มุงสรางความตระหนักถึงมาตรฐานใหมทางเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตในการรองรับชื่ออีเมลภาษาทองถิ่น โดยเฉพาะการนําชื่ออีเมลภาษาไทยมาเป็นดิจิทัลไอดี สําหรับเว็บ

และแอพพลิเคชัน่ตาง ๆ สําหรับคนไทยใชงาน ภายใตคอนเซปต “เว็บไทยไมทิง้ใครไวขางหลัง”

ในปัจจุบันอีเมลไมไดเป็นเครื่องมือหลักในการสื่อสารเหมือน 10 ปีกอน แตใชสําหรับระบุตัวตนในการเขาใชงาน

เว็บไซตและแอพพลิเคชัน่ตาง ๆ ทําใหลักษณะการใชงานเปลี่ยนแปลงไป แตเพิ่มความสําคัญมากขึ้น ตัวอยางเชน

หากเราจํารหัสผานเว็บหน่ึงไมได เมื่อขอเปลี่ยนแปลงรหัส รหัสใหมหรือวิธีการตัง้รหัสใหมจะถูกสงไปที่อีเมล ถาเรา

ไมไดเป็นเจาของอีเมลดังกลาวจะทําใหไมสามารถเขาใชเว็บนัน้ไดอีกตอไป เป็นตน ประกอบกับเน่ืองจากมีคนไทย

อีกจํานวนหน่ึงที่ไมไดใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน ทําใหการจดจําอีเมลที่เป็นภาษาอังกฤษมีความยาก หรือเป็น

ไปไมไดสําหรับบางคน ยิ่งไปกวานัน้ อีเมลยังถูกนํามาใชเป็นชื่อสําหรับระบุตัวตนในเว็บไซตหรือแอพพลิเคชัน่สวน

ใหญบนอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน การสมัครเป็นสมาชิกสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ยังตองระบุอีเมลและการลง

ทะเบียนเขาใชงานก็ยังตองใชอีเมล ทําใหเกิดขอจํากัดกับคนที่ใชภาษาอังกฤษไมได ที่จะไมสามารถเขาใชงานดวย

ตนเองได ดังนัน้ การมีอีเมลภาษาไทยที่ผูใชกลุมดังกลาวสามารถจดจําและพิมพไดเอง จะทําใหลดขอจํากัดการใช

งานอินเทอรเน็ตลง ผูใชงานสามารถใชงานไดกวางขวางเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดมากขึ้น

รศ.สุรศักดิ ์ สงวนพงษ กรรมการมูลนิธิศูนยสารสนเทศเครือขายไทย กลาววา “อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนปัจจัยที่ 5

ที่เขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตมนุษย มาทดแทนระบบการสื่อสารแบบดัง้เดิม รวมถึงชวยในการเขาถึงขอมูลตาง ๆ

มากมายที่กระจายอยูในทุกจุดทัว่โลก หากแตปฏิเสธไมไดวา ยังมีคนอีกจํานวนหน่ึงในโลกใบน้ีที่สามารถใชงาน

อินเทอรเน็ตไดอยางจํากัดอันเน่ืองมาจากกําแพงทางดานภาษา มูลนิธิศูนยสารสนเทศเครือขายไทย เคยพูดถึงเรื่อง

โดเมนภาษาไทย หรือ Thai IDN ไปแลว เพื่อเปิดชองทางการเขาถึงเว็บไซตไดหลากหลายขึ้นใหกับกลุมคนเหลานัน้

เรายังไดเคยพูดถึงเรื่อง Thai EAI หรือ ชื่ออีเมลภาษาไทย เพื่อใหคนไทยมีชื่ออีเมลเป็นภาษาของตนเองที่ใชงานได

จริง ในปีน้ีเป็นปีที่ ดอททีเอช ซึ่งกําเนิดมาพรอม ๆ กับอินเทอรเน็ตในประเทศไทย เติบโตมีอายุครบ 30 ปี เราจึงได

จัดงาน “ภาษาไทยในโลกอินเทอรเน็ต” ขึ้นเป็นสวนหน่ึงของการเฉลิมฉลองวาระครบรอบ 30 ปี ดอททีเอช น้ี โดย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%90%e0%b9%81%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%90%e0%b9%81%e0%b8%a5/


ในงานน้ี มุงเนนที่จะพูดคุยหาแนวทางที่จะทําอยางไรใหเว็บและแอพลิเคชัน่ของคนไทยรองรับทัง้ที่อยูหรือ URL

และชื่ออีเมลที่เป็นภาษาไทย เพื่อลดอุปสรรคทางดานภาษาที่เขามาขวางกัน้”

ดร.ทวีศักดิ ์ กออนันตกูล อดีตผูอํานวยการสํานักงานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ซึ่งเป็นบุคคลสําคัญในการ

ทําใหระบบคอมพิวเตอรรองรับตัวอักษรไทยตัง้แตแรกเริ่ม ไดกลาววา “การที่ประเทศไทยจะเป็น ไทยแลนด 4.0

คือการที่เราจะตองมีตัวตนที่ยืนยันไดในโลกอินเทอรเน็ตควบคูกับตัวตนในโลกความเป็นจริง โดยตัวตนในโลก

อินเทอรเน็ตก็คงหนีไมพนโดเมนและชื่ออีเมล และโดเมน .ไทย ก็ไดรับการพัฒนาใหใชงานไดมาถึงระดับหน่ึง ถึง

เวลาแลวที่ผูพัฒนาซอฟทแวรของไทยจะรวมใจกันปรับระบบของตนใหรองรับ .ไทย ทัง้โดเมนและอีเมล และภาค

รัฐก็ควรหันมายึดถือโดเมน .ไทย ในการระบุตัวตนใหกับผูใชบริการภาครัฐเชนเดียวกัน”

โดยสาระสําคัญในงานมีการอัพเดทความเคลื่อนไหวเรื่องมาตรฐานสากลและทิศทางการพัฒนาระบบเพื่อรองรับชื่อ

อีเมลภาษาทองถิ่นทัว่โลก อาทิ W3C ออกราง HTML 5.3 เพื่อรองรับชื่ออีเมลภาษาทองถิ่นทัว่โลก พรอม

แนะนําฟีเจอรใหม MS Office 356และMS Outlook เวอรชัน่รองรับชื่ออีเมลภาษาไทย เสวนาเรื่องความสําคัญและ

ความพรอมในการใชงานชื่ออีเมลภาษาไทย โดยวิทยากรจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคกฎหมาย และ ภาคทองถิ่น

สําหรับการพูดคุยวันน้ี มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัง้จากมุมมองของนักวิชาการ นักบริหารงานทองถิ่น ผูบริหาร

ระบบอีเมลและโซลูชัน่ตาง ๆ ผูดูแลเว็บไซต และดานกฎหมาย โดยมีวิทยากรจากหลากหลายภาคสวน เชน Edmon

Chung รองประธานคณะทํางานดานการรองรับภาษาในระดับสากลขององคกรบริหารอินเทอรเน็ตสากล (UASG,

ICANN) ดร.ศักดิ ์ เศกขุนทด จาก สพร. ดร.จุฬารัตน ตันประเสริฐ จาก สวทช. ดร.ภูมิ ภูมิรัตน ที่ปรึกษาดาน

เทคโนโลยี กลต. คุณเกศรินทร ภูกิจ จากทองถิ่นอําเภอบานผือ ผศ.ดร.ภูมินทร บุตรอินทร จากมหาวิทยาลัยธรรม

ศาสตร คุณวโรรส โรจนะ นายกสมาคมผูดูแลเว็บไทย คุณวิสสุต เมธีสุวกุล จากไมโครซอฟท และคุณสุภัทร พรนภา

จากทรูเวฟ เป็นตน นอกจากน้ีมูลนิธิฯ ยังไดแจกฟรีอีเมล@คน.ไทย ใหผูเขารวมงานดวยชื่อของผูมารวมงานทุกคน

ดวย

บทสรุปจากงานคือ การรวมกันสรางความตระหนักรูในดานมาตรฐานใหมทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในการรองรับ

ชื่อโดนเมนภาษาและชื่ออีเมลภาษาทองถิ่น, การสงเสริมใหมีการใชงานชื่ออีเมลภาษาไทยอยางแพรหลาย เปิด

โอกาสใหผูที่ไมรูภาษาอังกฤษ สามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ตไดสะดวกมากยิ่งขึ้น และนําเสนอแนวทางการพัฒนา

และปรับเปลี่ยนระบบเว็บ และระบบซอฟตแวรที่เกี่ยวของใหพรอมที่จะทําการรับ ตรวจสอบ จัดเก็บ ประมวลผล

และแสดงผลชื่ออีเมลภาษาทองถิ่นไดอยางถูกตองเหมาะสมใหแกหนวยงานภาครัฐ เอกชน และบุคคลทัว่ไป โดยผู

รวมเสวนาในงานมีความเห็นวา นักพัฒนาซอฟทแวรของไทย ควรมีการรวมตัวกันและรวมกันวางแนวทางในการ

ปรับปรุงระบบหรือออกเป็นมาตรฐานในการพัฒนาระบบใหรองรับชื่อภาษาไทยในการระบุตัวตนรวมกัน

ในโอกาสครบรอบ 30 ปี ดอททีเอช ทางมูลนิธิฯ ซึ่งมีหน าที่หลักในการบริหารจัดการชื่อโดเมน ดอททีเอช และ

ดอทไทย ใหมีเสถียรภาพและคงความนาเชื่อถือตอผูทําธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต นอกจากน้ียังมีวัตถุประสงคหลักคือ



มุงเนนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตของประเทศ อันจะกอใหเกิดผลประโยชนถึงผูใชงานอินเทอรเน็ตทัง้ใน

แงคุณภาพการใชงาน และเพิ่มจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศใหมากขึ้น ซึ่งจะสงผลตอเน่ืองสูการพัฒนา

ประเทศที่รวดเร็ว โดยผานหลากหลายโครงการ เชน โครงการบีเคนิกซ หรือ ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลอินเทอรเน็ตที่

เป็นกลาง โครงการเน็ตทูโฮม ซึ่งเป็นโครงการเพิ่มการเขาถึงอินเทอรเน็ตใหกับชุมชนชายขอบ โครงการ IDN และ

EAI เพื่อสงเสริมใหเกิดการใชงานอินเทอรเน็ตไดโดยไมถูกปิดกัน้ทางดานภาษา สําหรับผูที่ตองการใชชื่ออีเมลภาษา

ไทยสามารถดูขัน้ตอนการสมัครไดที่ เว็บไซต: คน.ไทย

—————————-

เกี่ยวกับมูลนิธิทีเอชนิค

มูลนิธิศูนยสารสนเทศเครือขายไทย หรือ Thai Network Information Center Foundation (THNICF) เป็น

องคกรไมแสวงผลกําไรที่มุงเนนการพัฒนาการใชงานอินเทอรเน็ต และโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทย

มูลนิธิฯ ไดมีการดําเนินการบริหารชื่อโดเมน .th มาตัง้แตปี พ.ศ.2531 และกอตัง้เป็นมูลนิธิฯ เมื่อปี พ.ศ.2550 โดย

ยังคงมีเป าหมายหลักเพื่อสงเสริมการใชงานโดเมน .th และ .ไทย ทัง้ยังสนับสนุนการศึกษา การวิจัย รวมถึงการสง

เสริมความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต และเป าหมายสําคัญอีกประการหน่ึงคือ ผลักดันการพัฒนาโครงสรางพื้น

ฐานอินเทอรเน็ตไทย ในดานเทคโนโลยี ดานความรู ดานความเร็วอินเทอรเน็ต และการลดตนทุนอินเทอรเน็ตไทย

เว็บไซต: www.thnic.or.th, มูลนิธิทีเอชนิค.ไทย

ติดตอขอมูลประชาสัมพันธเพิ่มเติมไดที่:

มูลนิธิศูนยสารสนเทศเครือขายไทย

โทรศัพท 02 244 8261

อีเมล info@thnic.or.th


