
ทีเส็บเผยผลวิจัย ไมซไทยติดอันดับหน่ึง “จุดหมาย

ปลายทางยอดนิยม”

กรุงเทพฯ: สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ ทีเส็บ เผยผลสํารวจความคิดเห็นจากนักธุรกิจ

ไมซกวา 20 ประเทศทัว่โลก พบประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางไมซยอดนิยมอันดับหน่ึงที่นักเดินทางอยากกลับ

มาจัดกิจกรรมไมซ แซงหน าญี่ป ุนและสิงคโปรดวยปัจจัยโดดเดน การบริการตอนรับ ความคุมคา และความหลาก

หลายของอาหารและกิจกรรมไมซ ตอกยํ้าศักยภาพดวยสองสมาคมยักษดานไมซ UFI และ SITE มัน่ใจเลือกไทย

เป็นที่จัดงานใหญปลายปีน้ี

นายจิรุตถ อิศรางกูร ณ อยุธยา ผูอํานวยการ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)

หรือ ทีเส็บ เปิดเผยวา ดวยวิสัยทัศนที่ตองการสงเสริมและผลักดันใหประเทศไทยกลายเป็นที่รูจัก และเป็นจุดหมาย

ปลายทางไมซชัน้นําระดับโลก ทีเส็บจึงไดดําเนินงานเพื่อพัฒนาและโปรโมทประเทศไทยสูสายตาคนทัว่โลกในฐานะ

หน่ึงในจุดหมายปลายทางไมซและยกระดับประเทศไทยใหเป็นประเทศที่อยูในตําแหนง Top of Mind destination

for MICE และเพื่อใหสามารถนําจุดขายที่สําคัญ มาสงเสริมและพัฒนาประเทศไทยใหไดรับเลือกเป็นจุดหมายปลาย

ทางในการจัดงานไมซในใจนักธุรกิจทัว่โลก ทีเส็บจึงศึกษาปัจจัยสําคัญในการคัดเลือกจุดหมายปลายไมซ ประเมิน

ภาพลักษณจุดหมายปลายทางไมซที่ตลาดตองการ และความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยเมื่อเปรียบ

เทียบกับไมซในประเทศอื่นๆ

ทัง้น้ี ทีเส็บมอบหมายให บริษทั คัสตอม เอเซีย จํากัด ซึ่งเป็นสมาชิกของ Global Market Research Association

ซึ่งมีเครือขายครอบคลุมกวา 39 ประเทศทัว่โลก ทําการสํารวจภาพลักษณประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทาง

ไมซ ดําเนินการศึกษาสํารวจความคิดเห็นจากผูที่อยูในอุตสาหกรรมไมซทัว่โลกกวา 20 ประเทศที่มีตอประเทศไทย

ซึ่งผลการศึกษาในครัง้น้ีเป็นภาพที่สะทอนจากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียในอุตสาหกรรมไมซที่ถูกสํารวจเชิง

คุณภาพผานรูปแบบ ออนไลนบุลาตินบอรด (Online Bulletin Board) จํานวน 40 ราย และแบบสอบถามออนไลน

จํานวน 649 ราย แบงออกเป็น 4 กลุม ไดแก 1. กลุมผูประกอบการไมซ (MICE Players) อันประกอบดวยธุรกิจ

งานประชุม อินเซนทิฟ การประชุมนานาชาติ และงานแสดงสินคานานาชาติ 2. กลุมนักธุรกิจ (Business

Travelers) 3. กลุมนักเดินทางไมซ (MICE Visitors)และ 4. กลุมสมาคมหรือองคกรที่ดําเนินงานเกี่ยวกับไมซ
(Associations/Organizations)

“จากการสํารวจทัศนคติที่มีตอจุดหมายปลายทางไมซในภาพรวม พบวาประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางไมซที่ได

รับความนิยม และนักเดินทางไมซอยากกลับมาจัดกิจกรรมไมซซํ้าเป็นอันดับหน่ึง โดยมีญี่ป ุน และสิงคโปร เป็น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%97/


อันดับสองและสามตามลําดับ โดยปัจจัยที่สรางความประทับใจเป็นพิเศษของประเทศไทย คือ ความเป็นมิตรการ

ตอนรับของผูคน ความคุมคา และความหลากหลายของอาหารนานาชาติ และกิจกรรมไมซ สงผลใหนักเดินทาง

ไมซที่เคยเดินทางมาจัดงานหรือรวมงานไมซในประเทศไทย กวารอยละ 85 ยินดีที่จะกลับมาจัดงานหรือรวมงาน

ไมซในประเทศไทยมากกวาประเทศอื่นๆ

จัดอันดับ 10 ประเทศจุดหมายปลายทางยอดนิยม

นักเดินทางไมซอยากกลับมาจัดกิจกรรมไมซซํ้า

1.ไทย

2. ญี่ป ุน

3. สิงคโปร

4. ฮองกง

5. ออสเตรเลีย

6. สหรัฐอเมริกา

7. เยอรมนี

8. สวิสเซอรแลนด

9. อังกฤษ

10. จีน

นอกจากน้ียังปรากฏวาประเทศไทยเป็นตัวเลือกอันดับแรก (1st rank) ที่กลุมตัวอยางใหความนิยม โดยมีภาพ

ลักษณโดดเดนใน 3 เรื่องหลัก คือ 1. ความตองการพื้นฐาน ไดแก ศูนยกลางการเชื่อมโยงการเดินทางสะดวก ที่พัก

ไดมาตรฐานระดับสากล สิ่งอํานวยความสะดวกชัน้เยี่ยม 2. ความประทับใจ ไดแก การบริการตอนรับของผูคน และ

อาหาร 3. ประสบการณที่ไมเหมือนใคร ไดแก ประเพณีและวัฒนธรรม และธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ นอกจากน้ียังมี

กิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากงานไมซมากมายใหเลือก มีการเดินทางเขา-ออกประเทศสะดวก มีโอกาสทางธุรกิจ

และเป็นประเทศที่มีความเป็นเอกลักษณ นายจิรุตถ กลาว

จุดแข็งของประเทศไทย สูการเป็นจุดหมายปลายทางของไมซ

ความตองการพื้นฐาน ความประทับใจ ประสบการณที่ไมเหมือนใคร



ศูนยกลางการ ที่พัก สิ่งอํานวย การบริการ อาหาร ประเพณีและ ธรรมชาติอุดม

เชื่อมโยง มีมาตรฐาน ความสะดวก ตอนรับ วัฒนธรรม สมบูรณ

การเดิน ระดับ ชัน้เยี่ยม

ทางสะดวก นานาชาติ

นายสุกิจ ตันสกุล ประธานกรรมการบริหาร บริษทั คัสตอม เอเซีย จํากัด กลาววา จากการสํารวจยังพบขอมูลที่นา

สนใจอีกวาปัจจัยพื้นฐานที่จุดหมายปลายทางไมซจําเป็นตองมี คือ ความคุมคาเงิน มีที่พักที่ไดมาตรฐานสากล การ

เดินทางไป-กลับจากประเทศที่จัดกิจกรรมไมซมีความสะดวกทัง้โดยเครื่องบินและรถไฟ ความเชี่ยวชาญในการ

สื่อสารดวยภาษาอังกฤษ และการกํากับดูแลที่ดีสอดคลองตามหลักนโยบายการดําเนินธุรกิจ / หลักบรรษทัภิบาล

และเมื่อวิเคราะหโดยจําแนกปัจจัยเดนตามกลุมเป าหมายที่แตกตาง พบวา ผูประกอบการไมซจะคํานึงถึงความ

สะดวกในการเดินทางในประเทศ นักเดินทางไมซคํานึงถึงการตอนรับและความคุมคา นักธุรกิจจะคํานึงถึงภาพ

ลักษณและชื่อเสียงของจุดหมายปลายทางที่ดี สวนสมาคมและองคกรที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซ จะ

คํานึงถึงการควบคุมในเรื่องตนทุนดานที่พัก ความสามารถดานการใชภาษาอังกฤษ และจุดหมายปลายทางที่มีความ

โดดเดนและแตกตาง

เมื่อเจาะดานกิจกรรมที่สรางความประทับใจสําหรับนักเดินทางกลุมไมซ คือ การประชุมเจรจาธุรกิจที่ทํานัดไวลวง

หน าในระหวางเขารวมงาน งานเลีย้งอาหารคํ่าที่งานประชุม และงานแสดงวัฒนธรรม / โชวการแสดงซึ่งจัดขึ้น

ภายในงานประชุมนานาชาติหรืองานแสดงสินคานานาชาติ ตามลําดับ ดังนัน้ผูประกอบการไมซในประเทศไทย จึง

ควรใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมดังกลาวน้ี เพื่อสรางความประทับใจใหกับนักเดินทางกลุมไมซ ประกอบกับที

เส็บเองจะตองมีการสื่อสารเกี่ยวกับประเทศไทยใหมากขึ้นในเรื่องของการเดินทางภายในประเทศที่งายและสะดวก

มีโอกาสทางธุรกิจที่ดี มีกิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากงานไมซมากมายใหเลือก อาหารในระดับเวิลดคลาส และการมี

สถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก เพื่อใหตรงกับภาพลักษณของประเทศที่จัดกิจกรรมไมซในอุดมคติ

“จากขอมูลพบวาการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยในปัจจุบันจึงควรมุงเนนไปที่จุดแข็งที่มีอยูปัจจุบัน คือ

การอํานวยความสะดวกทุกดาน การสรางโอกาสทางธุรกิจใหมใหกับผูที่เขารวมงาน และความเป็นเอกลักษณทัง้ใน

ดานบริการและการตอนรับ ประเพณีวัฒนธรรม และอาหารของประเทศไทย” นายสุกิจ กลาว

นอกจากน้ี สิ่งที่ยืนยันไดถึงศักยภาพของประเทศไทยในความพรอมเป็นจุดหมายปลายทางไมซระดับโลก คือ การที่

สมาคมธุรกิจไมซระดับโลกตางวางใจและเชื่อมัน่ประเทศไทย ที่จะสามารถเป็นเจาภาพจัดงานประชุมครัง้ใหญ

ประจําปีของแตละสมาคมได โดยระหวางวันที่ 6-9 พฤศจิกายน 2562 ณ ไอคอนสยาม ริมแมน้ําเจาพระยา จะเกิด

การจัดงาน 86th UFI Global Congress 2019 การประชุมของกลุมธุรกิจงานแสดงสินคา (เอ็กซิบิชัน่) รายการใหญ

ที่สุด คาดวาจะมีผูเขารวมงานจํานวน 450 คน และระหวางวันที่ 11-13 มกราคม 2562 ประเทศไทยจะเป็นเจาภาพ

จัดงานประชุม SITE Global Conference 2019 ซึ่งสมาคม SITE เป็นองคกรระดับโลกเพียงแหงเดียวที่ดําเนินงาน



ดานสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมการเดินทางเพื่อเป็นรางวัล มีจํานวนสมาชิกกวา 2,100 สมาชิก จาก 84 ประ

เทศ และมีเครือขายสาขาของสมาชิกในภูมิภาคเดียวกันจํานวน 29 กลุมจากทัว่โลก ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศ

แรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่สามารถประมูลสิทธิ ์การเป็นเจาภาพจัดงานครัง้สําคัญน้ีสําหรับอุตสาหกรรมการเดิน

ทางเพื่อเป็นรางวัล โดยคาดวาจะมีผูเขารวมงานจํานวน 400 คน ซึ่งจะจัดขึ้น ณ โรงแรมแชงกรี-ลา

“การมอบความไววางใจใหประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมระดับนานาชาติทัง้สองครัง้น้ี จะ

เป็นโอกาสดีที่ไทยไดแสดงศักยภาพตอผูนําธุรกิจอีเวนทและอินเซนทีฟจากทัว่โลก ทําใหผูจัดงานไมซจากหลายแหง

ไดพิจารณาหรือแนะนําประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการจัดงานสําหรับลูกคามากขึ้นเมื่อมาเห็นผลิตภัณฑ

และความพรอมของบุคลากร ตลอดจนสถานที่ตางๆ ดวยตัวเอง” นายจิรุตถ กลาวโดยสรุป
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