
ทีเส็บเปิดแผนการตลาดธุรกิจ MI ปี’60 ปรับกลยุทธ

เชิงลึกเจาะ 3 กลุมเป าหมายหลัก พรอมแนะแนว

โนมตลาดโลกตอผูประกอบการผานงาน Industry
Day 2016

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ ทีเส็บ เปิดแผนการตลาดธุรกิจการจัด

ประชุมและการทองเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลปี 2560 จัดเซ็กเมนตใหมเนนเจาะกลุมเป าหมายหลัก เดินหน ากลยุทธเชิง

รุกหวังสรางรายไดไมซไดเพิ่มขึ้น ชูแคมเปญการตลาด Meet in Style, Meet in Thailand ดึงนักเดินทางกลุม

ไมซจากทัว่โลก พรอมจัดงาน Industry Day 2016 แนะแนวโนมตลาดโลกในปีหน าตอผูประกอบการไมซไทย

นายนพรัตน เมธาวีกุลชัย ผูอํานวยการ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ ที

เส็บ เปิดเผยวา “จากการศึกษาเรื่องผลกระทบเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย พบวา มูลคาการใช

จายทัง้หมดในระบบเศรษฐกิจจากการดําเนินกิจกรรมของอุตสาหกรรมไมซในปี 2558 คิดเป็นจํานวน 2.2 แสนลาน

บาท อุตสาหกรรมไมซยังสงผลตอการจางงานในระบบเศรษฐกิจประมาณ 164,427 อัตรา และยังสงผลประโยชนเชิง

ปริมาณที่เกิดจากการสรางเครือขาย การสรางตราสินคาและการแบงปันทักษะระหวางอุตสาหกรรม สําหรับ

อุตสาหกรรมการประชุมและการทองเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล หรือ MI นัน้พบวา ในปี 2558 มีมูลคาการใชจายทัง้หมด

ในระบบเศรษฐกิจจากการดําเนินกิจกรรมของอุตสาหกรรม MI คิดเป็นจํานวน 1 แสนลานบาท และยังสงผลตอการ

จางงานในระบบเศรษฐกิจประมาณ 73,000 อัตรา นับเป็นการแสดงใหเห็นถึงธุรกิจไมซ โดยเฉพาะในสวนของ MI ที่

สามารถสรางรายไดใหแกเศรษฐกิจของประเทศ

ดานภาพรวมของธุรกิจไมซ ในชวง 3 ไตรมาสของปีงบประมาณ 2559 ประเทศไทยมีโอกาสตอนรับนักเดินทางกลุม

ไมซรวม 750,742 คน สรางรายได 60,593 ลานบาท คิดเป็นนักเดินทางกลุม MI จํานวน 393,859 คน สรางรายได

29,664 ลานบาท โดยมีนักเดินทางกลุมไมซจากอินเดียเป็นอันดับหน่ึง รองมา คือ จีน และสิงคโปร โดยตลาดหลัก

ของธุรกิจ MI คือภูมิภาคเอเชีย ตลาดรอง คือ ยุโรป สหรัฐอเมริกา และโอเชียเนีย สวนกลุมตลาดใหมที่กําลังศึกษา

ขอมูลและเริ่มสรางการรับรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทย คือ ยุโรปตะวันออก กลุมประเทศ CIS

(Commonwealth of Independent States) ทัง้น้ีสําหรับภาพรวมแผนตลาด MI ในปี 2560 นัน้ ทีเส็บกําหนดแผน

ตลาดธุรกิจ MI เนนกลยุทธเชิงลึก แบงกลุมเป าหมายใหมตามเซ็กเมนตหลักที่มีการใชงบประมาณในการเดินทาง

และทํากิจกรรมตอครัง้คอนขางสูง รวมทัง้กําหนดอุตสาหกรรมเป าหมายของแตละกลุม และแนวทางการเจาะตลาด

ของกลุมเป าหมายเหลาน้ี
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ดาน นางสาวนุช หอมรสสุคนธ ผูอํานวยการ ฝายการประชุมและการทองเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ทีเส็บ กลาววา “ในปี

2560 ตลาด MI มีการกําหนดเป าหมายใหมเป็น 3 กลุมหลักที่มีคุณภาพ ไดแก กลุมเมกะไซส ที่มีจํานวนนักเดิน

ทางกลุมไมซ 2,000 รายขึ้นไป เนน กลุมธุรกิจขายตรง/ ประกัน/ โทรคมนาคม/ ไอที/ ยานยนต โดยเฉพาะประเทศ

จีน/ อินเดีย และกลุมประเทศเอเชียแปซิฟิก กลุมการจัดประชุมองคกร โดยมีลักษณะเป็นการประชุมบอรด ประชุม

ประจําปี ประชุมระดับภูมิภาค ในธุรกิจอาทิ การเงิน การธนาคาร/ ยานยนตร/ ไอที/ โทรคมนาคม/ เภสัชภัณฑ มุง

เนนที่ประเทศญี่ป ุน/ สิงคโปร/ มาเลเซีย/ สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย และ กลุมทองเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในระดับ

พรีเมียม ซึ่งเป็นกลุมขนาดเล็กแตมีอัตราการใชจายตอหัวสูง อาทิ ผูบริหารระดับสูงของธุรกิจขายตรง/ ไอที/ โทรคม

นาคม/ ยานยนต มุงเนนที่ประเทศจีน/ สิงคโปร/ สหรัฐอเมริกา/ ญี่ป ุน/ อินเดีย/ ออสเตรเลีย และยุโรป”

ทีเส็บกําหนดแผนและแนวทางสงเสริมการตลาดใน 5 รูปแบบหลัก เนนทํางานรวมกับภาคีพันธมิตร ขยายตลาดใหม

และสรางกิจกรรมที่หลากหลายใหแกนักเดินทางกลุมไมซ ประกอบดวย แนวทางแรก การเขารวมงานเทรดโชว

ครอบคลุมทุกภูมิภาค อาทิ งาน AIME 2017 / IMEX Frankfurt 2017 / IMEX America 2017 เป็นตน แนวทาง

ที่ 2 จัดกิจกรรมโรดโชวในตลาดเป าหมาย อยาง อินเดีย จีน ญี่ป ุน แนวทางที่ 3 ตัง้เป าหมายการขายในตลาด

ศักยภาพใหม อาทิ ตลาดพรีเมี่ยม แนวทางที่ 4 จัดกิจกรรมเชิญกลุมลูกคาองคกร และตัวแทนการขาย รวมเสวนา

ในเวทีการแลกเปลี่ยนความรู รวมถึงสรางโอกาสทางธุรกิจ และสัมผัสประสบการณไมซในประเทศไทย โดยมีโครง

การ Thailand Incentive and Meeting Exchange (TIME) เป็นงานประจําปีที่มี 3 กิจกรรมภายในงาน คือ

Knowledge Exchange / Business Exchange และ Experience Exchange และแนวทางที่ 5 การขยายตลาด

ผานตัวแทนในตางประเทศ ซึ่งในปีหน าไดขยายไปสูยุโรปและออสเตรเลีย จากปัจจุบันที่มีในจีน อินเดีย ญี่ป ุน สหรัฐ

อเมริกา และสิงคโปร สวนในประเทศที่มีแนวโนมการเติบโตสูงอยางจีน ก็มีการขยายกิจกรรมจากเมืองหลักอยาง

ปักกิ่ง เซี่ยงไฮ และกวางโจว ออกสูเมืองรอง ไดแก เซินเจิน้ เฉิงตู ฉงชิ่ง หังโจว ซูโจว และนานจิง

นางสาวนุช กลาวตอไปวา “ในปีหน า MI ยังไดพัฒนาแคมเปญสงเสริมการตลาดใหมอยาง Meet in Style, Meet in

Thailand โดยแบงเป็น 5 กลุมสินคาและบริการหลักที่จะเสนอคือ “Meet at Delightful Destinations” นําเสนอจุด

หมายปลายทางที่หลากหลายนอกเหนือจาก 5 เมืองไมซหลัก โดยนําเสนอเมืองที่สามารถรองรับการจัดงานไมซอื่นๆ

อาทิ เชียงราย/ เกาะสมุย สุราษฏรธานี/ กระบี่/ เขาใหญ นครราชสีมา/ หัวหิน ประจวบคีรีขันธ “Meet at

Breathtaking Venues” นําเสนอการจัดงานในสถานที่แปลกใหม ไมจําเจ “Meet with Energy” ชูกิจกรรมการ

ผจญภัย (Outdoor Adventures) รวมถึงกิจกรรมการสรางทีมเวิรค (Treasured Team Building) “Meet the

Sustainable Way” ยกกิจกรรม CSR และการจัดประชุมเชิงอนุรักษ (CSR and Green meetings) และ “Meet

Around Great Flavours” การนําเสนออาหารไทยและความหลากหลายของวัฒนธรรมการทางอาหารในทุกกิจกรร

ม (Culinary Journeys)

ในสวนของโปรโมชัน่สงเสริมการขายมีการพัฒนาที่สอดรับกับทุกกลุมเป าหมายของ MI โปรโมชัน่แรก “Meet

Double Cities” สําหรับการเดินทางที่มีจํานวนนักเดินทางกลุมไมซจากตางประเทศอยางน อย 200 คน และมีการ

พํานักในประเทศไทยอยางน อย 4 คืน และมากกวา 1 จุดหมายปลายทาง โดยทีเส็บจะใหการสนับสนุนงบประมาณ



เป็นจํานวนเงินสูงสุด 100,000 บาท เปิดรับสมัครแตวันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2560 และตอง

เดินทางในประเทศไทย ภายใน 31 ธันวาคม 2560 โปรโมชัน่ที่ 2 “Meet Sustainable” สําหรับการเดินทางที่มี

จํานวนนักเดินทางกลุมไมซจากตางประเทศอยางน อย 200 คน มีการพํานักในประเทศไทยอยางน อย 3 คืน และมี

กิจกรรม CSR ในกําหนดการจัดงาน หรือ จัดงานในสถานที่ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน “Thailand MICE Venue

Standard (TMVS)” โดยทีเส็บจะใหการสนับสนุนงบประมาณเป็นจํานวนเงินสูงสุด 100,000 บาท เปิดรับสมัครแต

วันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2560 และตองเดินทางในประเทศไทยภายใน 31 ธันวาคม 2560

ในสวนของโปรโมชัน่เพื่อสงเสริมกลุมเมกกะไซต ทีเส็บยังคงสนับสนุนดวยแคมเปญ “Thailand BIG Thanks!”

สําหรับการเดินทาง ที่มีจํานวนนักเดินทางกลุมไมซจากตางประเทศอยางน อย 2,000 คน และมีการพํานักใน

ประเทศไทยอยางน อย 3 คืน โดยทีเส็บจะใหการสนับสนุนงบประมาณเป็นจํานวนเงินสูงสุด 2,000,000 บาท เปิดรับ

สมัครตอเน่ืองตัง้แตปีที่ผานมาจนถึงวันที่ 30 กันยายน 2560 และตองมีการเดินทางในประเทศไทยภายใน 31

ธันวาคม 2560 นอกจากน้ียังมีการสนับสนุนงานเมกกะอีเวนตที่จัดขึ้นในประเทศไทยดวยการเป็นเจาภาพงาน

IT&CMA การประมูลสิทธิ ์การจัดงาน SITE Global Conference ดวย

ดานการจัดงาน “Industry Day 2016” ซึ่งเป็นงานใหญประจําทุกปีเพื่อเสริมศักยภาพใหผูประกอบการไมซ โดย

เฉพาะผูที่อยูในธุรกิจ MI นัน้ ปีน้ีกําหนดจัดขึ้นวันที่ 31 สิงหาคม 2559 ณ โรงแรม อวานี ริเวอรไซด กรุงเทพฯ

ภายใตคอนเซปต “MI Dynamic : SHARE, CONNECT, DISCOVER” เพื่อใหความรูดานแนวโนมทางการตลาด

และการทําธุรกิจในตางประเทศของธุรกิจ MI สําหรับหนวยงานและองคกรที่อยูในภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนผู

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนการตลาดและการดําเนินงานในอนาคต โดยมีรูป

แบบการจัดงานทัง้ Panel Discussion เชิญวิทยากรใหความรูในหัวขอที่เกี่ยวของกับธุรกิจ MI และ ชวง Meet the

Rep โดยผูประกอบการมีโอกาสไดพบปะตัวแทนการตลาดของทีเส็บจาก 5 ประเทศ ประกอบดวย ประเทศอินเดีย จี

น ญี่ป ุน สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงลึกกับตัวแทนฯ เกี่ยวกับการเจาะตลาดและการ

ประมูลสิทธิ ์การจัดงานใหสําเร็จในแตละประเทศ

“จากขอมูลของ 2016 GBTA Global BTI Outlook ที่สํารวจภาพรวมการเติบโตของประเทศตางๆ ในโลกของการ

ใชงบประมาณสําหรับการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ ภายใน 5 ปี (พ.ศ. 2559-2563) คาดวา ประเทศที่จะเติบโตสูงไดแก

อินเดีย อินโดนีเซีย ตุรกี และจีน สวนประเทศที่เติบโตในระดับปานกลาง ไดแก สหรัฐอเมริกา และยุโรป ซึ่งขอมูล

จากการสํารวจภาพรวมน้ีทําใหเรามองเห็นโอกาสเติบโตของบางประเทศในเอเชีย ซึ่งถือเป็นตลาดหลักของประเทศ

ไทย ทีเส็บและผูประกอบการจึงตองรวมกันปรับแผนการดําเนินงานใหพรอมที่จะรอบรับการเติบโตดังกลาวน้ี โดย

ตัง้เป าจํานวนนักเดินทางกลุมไมซในปี 2560 ดวยจํานวนนักเดินทางกลุมไมซ 1,109,000 คน สรางรายได

101,000 ลานบาท” นายนพรัตน กลาวสรุป


