
ทีเส็บดึงขอมูลอัจฉริยะ (Intelligence) ติดอาวุธ

ไมซไทยรับการแขงขันธุรกิจไมซทั่วโลก

กรุงเทพฯ: สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ ทีเส็บ กระตุนผูประกอบการ

ไมซไทยปรับตัว ชี้ปัจจุบันรัฐบาลทัว่โลกใหความสําคัญกับการสรางเศรษฐกิจดวยธุรกิจไมซ ดึงการใชขอมูลอัจฉริยะ

(Intelligence) ผสานการวิเคราะห (Data Analytics) ตอบโจทยพฤติกรรมนักธุรกิจไมซที่เปลี่ยนแปลงไป เผย

ยุทธศาสตรและแผนงาน 16 โครงการไฮไลทพัฒนาธุรกิจไมซดวยนวัตกรรมและขอมูลตลอดระยะ 3 ปี

(2562-2564) พรอมเปิดตัวฐานขอมูลธุรกิจไมซผานทางเว็บไซต (MICE Intelligence & Resource Center) ให

บริการทุกกลุมเป าหมาย ผูประกอบการ ภาคธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน รวมขับเคลื่อนธุรกิจไมซดวยพลังขอมูล

ที่มีประสิทธิภาพ สรางเศรษฐกิจและการเติบโตอยางยัง่ยืน

นางศุภวรรณ ตีระรัตน รองผูอํานวยการ สายงานพัฒนาและนวัตกรรม ทีเส็บ กลาววา จากยุทธศาสตรชาติ 20 ปี

ของรัฐบาลที่มีเป าหมาย คือ ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน ทัง้ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ยุทธศาสตร

ดิจิทัล นับเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยวิสัยทัศนของทีเส็บซึ่งสอดคลองนโยบายรัฐบาลมุงเนน 3 เป า

หมายหลัก คือ การสรางรายได การพัฒนาประเทศดวยนวัตกรรม และการสรางความเจริญกระจายรายได ซึ่งยุทธ

ศาสตรไมซปีน้ีมุงขับเคลื่อนไมซเชิงคุณภาพและกระจายรายไดสูเมืองตางๆ สงผลใหทีเส็บจัดทัพโครงสรางทีมงาน

และแผนงานใหม ซึ่งไดรับมอบหมายใหดูแลงานดานนวัตกรรมและขอมูลไมซ (MICE Intelligence &

Innovation) พรอมเปิดแผนพัฒนาธุรกิจไมซดวยนวัตกรรมและขอมูลตลอดระยะ 3 ปี (2562-2564) ที่ศึกษาจาก

พฤติกรรมความตองการของนักเดินทางไมซและผูประกอบการเอกชน โดยมีแนวทางการทํางานและ 16 โครงการ

ไฮไลทที่จะดําเนินงานอยางเป็นรูปธรรมตลอดระยะ 3 ปีเต็มจากน้ี เพื่อนํานวัตกรรมและขอมูลมาใชพัฒนาธุรกิจ

ไมซรวมกับผูประกอบการอยางใกลชิด ขับเคลื่อนไมซใหเกิดผลลัพธจริงในการสรางเศรษฐกิจและองคความรู

ทีเส็บ ศึกษาแนวโนมสําคัญของการพัฒนาธุรกิจไมซระดับโลกในอนาคต ไดแก พฤติกรรมความตองการของนักเดิน

ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การจัดงานมุงเนนการผสมผสานครบวงจรภายในงาน ความตองการมีสวนรวมของ

ผูเขารวมงานที่มีเวลาเขารวมงานน อยแตตองการผลลัพธสูงสุด และเน่ืองจากนักเดินทางไมซมีความสําคัญตอการ

เติบโตเศรษฐกิจ รัฐบาลทัว่โลกจึงพยายามผลักดันธุรกิจและเพิ่มจํานวนนักเดินทางไมซ แตที่ผานมาเป็นการ

สนับสนุนดานงบประมาณ ทัง้ในมิติของการพัฒนาบุคลากร สถานที่ หรือการดึงงานเขาสูประเทศ ซึ่งการสนับสนุน

ทางการเงินเพียงดานเดียวยังคงไมตอบโจทยความตองการและการเติบโตอยางยัง่ยืนของธุรกิจ รัฐบาลหลาย

ประเทศจึงเริ่มปรับเพิ่มกลยุทธการสนับสนุนดานอื่น และหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยโดยการสงเสริมการจัด

งานของทีเส็บกําลังเปลี่ยนผานจากการใหบริการดานขอมูลทัว่ไป สูขอมูลที่ผานการวิเคราะหแลว (From
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information to insights) เพื่อวางแผนธุรกิจที่ตรงจุดขึ้นผานการวิเคราะหดวยปัญญาประดิษฐ (Data Analytic &
Artificial Intelligence)
ทีเส็บจึงดําเนินโครงการ MICE Intelligence & Innovation เพื่อสงเสริมการพัฒนาและการนํานวัตกรรมและ

ขอมูลมาใชเพื่อพัฒนาธุรกิจไมซ โดยใหความสําคัญกับการสรางนวัตกรรมบนพื้นฐานความตองการที่แทจริงของผู

ประกอบการ สํารวจและสรุปความคาดหวังที่ผูเกี่ยวของในธุรกิจไมซตองการในการนํานวัตกรรมและขอมูลมาใช

แลวจึงออกแบบและพัฒนาแผนงานจนได 16 โครงการไฮไลทดานขอมูลและนวัตกรรมที่ตอบโจทยความตองการ

เพื่อดําเนินงานพัฒนาธุรกิจไมซดวยนวัตกรรมและขอมูลตลอดระยะ 3 ปี (2562-2564) ภายใตการดําเนินงานของ

ฝาย MICE Intelligence & Innovation

โรดแมปการพัฒนาธุรกิจไมซดวยนวัตกรรมและขอมูลตลอดระยะ 3 ปี (2562-2564) ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร

16 โครงการไฮไลท ไดแก

ยุทธศาสตรที่ 1 การสนับสนุนการจัดงานและผูประกอบการไมซ (Support & Sponsorship) มี 4 โครงการ ไดแก

1. โครงการชองทางสําหรับการขอรับบริการไมซเลน เพื่อตอนรับแขก VIP ภายในสนามบิน (Paperless MICE

Lane Request) 2. โครงการชองทางออนไลนเพื่อขอรับการสนับสนุนจากสสปน. (TCEB Online Financial

Support Request) 3. โครงการระบบ AI เพื่อชวยเจาหน าที่ตอบคําถามเกี่ยวกับทีเส็บ (TCEB Help Desk

Chatbot) 4. โครงการชองทางใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขอใบอนุญาตนําเขาสินคาเพื่อจัดแสดงและขอวีซา (MICE
Permit Advisor)
ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการไมซ (Developing MICE Supply) มี 3 โครงการ ไดแก 1.

โครงการชองทางออนไลนใหผูประกอบการขอใบรับรองและมาตรฐานไมซ (MICE Online Standard

Assessment) 2. โครงการศูนยรวมตําแหนงงานและการแนะแนวอาชีพตามสายงานไมซ (MICE Career Portal)

3. โครงการแหลงเรียนรูออนไลนรวบรวมความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการไมซ (MICE Digital Learning
Platform)
ยุทธศาสตรที่ 3 การยกระดับประสบการณของผูเขารวมงาน (Enhancing Attendee Experience) มี 1 โครงการ

ไดแก โครงการแอพพลิเคชันสําหรับใหบริการผูเขารวมงาน เพื่ออํานวยความสะดวกอยางครบวงจร (Event
Application for Attendee)
ยุทธศาสตรที่ 4 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดงาน (Organizing Event with Efficiency) มี 2 โครงการ ไดแก 1.

โครงการแอพพลิเคชัน่มือถือสําหรับอํานวยความสะดวกผูจัดงาน (Organizer Mobile Application) 2. โครงการ

ระบบประเมินผลผูเขาชมงานดวยภาพจากกลองวิดีโอ (Event Traffic Analytics)

ยุทธศาสตรที่ 5 การเป็นศูนยกลางการซื้อขายสินคาและบริการไมซ (Connecting MICE Supply & Demand) มี 5

โครงการ ไดแก 1. โครงการแหลงรวบรวมรายชื่อและขอมูลงานอีเวนทที่สามารถเขารวมประมูลสิทธิ ์ในการจัดงาน

ได (Event Opportunities Portal) 2. โครงการศูนยกลางการระดมเงินทุนเพื่อสนับสนุนการจัดงาน (MICE

Crowd Funding Platform) 3. โครงการแหลงรวบรวมผูประกอบการดานไมซ (MICE Supply Market Place) 4.

โครงการชองทางโปรโมทอีเวนทเพื่อใหผูสนใจลงทะเบียนหรือจองพื้นที่แสดงสินคา (Event Discovery Platform

Platform) 5. โครงการศูนยกลางการซื้อขายสินคาและบริการ เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจกอนและหลังการจบงาน (e-



Commerce Platform)
ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการเป็นแหลงขอมูลอุตสาหกรรมไมซ (MICE Intelligence & Resource Center) มี 1 โครง

การ ไดแก 1. โครงการฐานขอมูลไมซเพื่อสรางนวัตกรรมและเผยแพรผานทางเว็บไซต (MICE Intelligence &
Resource Center)
การจัดงาน “MICE INTELLIGENCE AND INNOVATION CONFERENCE 2019” ภายใตคอนเซ็ปต “Break

Through the Hype – Uncover the Reality of Customer Insights” ของทีเส็บ มีวัตถุประสงคเพื่อเปิดตัว

แนะนําแผนงานและ 16 โครงการไฮไลทเพื่อพัฒนาธุรกิจไมซดวยนวัตกรรมและขอมูลตลอดระยะ 3 ปี

(2562-2564) โดยฝาย MICE Intelligence & Innovation รวมถึงกระตุนใหผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของใน

ธุรกิจไมซ เล็งเห็นความสําคัญของการใชนวัตกรรมและขอมูลอัจริยะวางแผนและกําหนดกลยุทธการพัฒนางาน

ไมซในอนาคต พรอมเปิดตัวโครงการแรก คือ โครงการฐานขอมูลไมซเพื่อสรางนวัตกรรมและเผยแพรผานทางเว็บ

ไซต (MICE Intelligence & Resource Center) หน่ึงในโครงการที่จะพลิกโฉมดานนวัตกรรมและขอมูลสําคัญของ

ธุรกิจไมซ เพื่อใหผูประกอบการ ภาคธุรกิจ สถาบันการศึกษา รวมถึงประชาชน เขามาใชบริการขอมูลไมซเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูลองคความรูระหวางภาคธุรกิจ โดยรวมมือกับพันธมิตรสําคัญระดับโลกดานขอมูล อาทิ ธนาคารโลก

(World Bank) สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (PATA) บริษทัที่ปรึกษาดานการวิจัย Frost

& Sullivan และบริษทัจัดการขอมูลอัจฉริยะ Meltwater Singapore

นอกจากน้ี ภายในงานมีวิทยากรผูเชี่ยวชาญระดับโลกทัง้ในและตางประเทศรวมใหความรู อาทิ มร. กอรดอน อเล็ก

ซานเดอร แคนเดอลิน จากบริษทัที่ปรึกษาดานการบริหารชื่อดังแมคเคนซี (McKinsey & Company) และคุณคเณศ

กิจเสรีบริรักษ จากไลนประเทศไทย (LINE Thailand) เป็นตน โดยแบงชวงเวลาออกเป็น 3 ชวง คือ ชวงที่ 1

วิทยากรนําเสนอเน้ือหาทานละ 20 นาที ชวงที่ 2 การแบงกลุมเพื่อใหผูสนใจสอบถามเชิงลึก และชวงที่ 3 วิทยากร

ทัง้หมดขึ้นเวทีรวมกนัเปิดโอกาสใหสอบถาม นําคาํถามที่นาสนใจมาถามพรอมกนับนเวที ซึ่งการจดังานในรปูแบบน้ี

จะชวยใหผูเขารวมงานไดโฟกัสในเน้ือหาไดอยางแทจริง

“ที่ผานมาอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยปีละ 5-10% ซึ่งหากมีเครื่องมือทางนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเขามาขับเคลื่อนจะมีโอกาสเติบโตไดถึงปีละ 20% ขณะเดียวกันเทคโนโลยีจะเป็นสิ่งที่ชวยลดความ

เหลื่อมลํ้า ทําใหผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมไมซทุกกลุมไดเขาถึงขอมูลอยางเทาเทียมกัน อีกทัง้การสรางพันธมิตร

ที่มีความแข็งแกรง (Empowering Partnership) ขยายจากผูเกี่ยวของในอุตสาหกรรมเดิม สูสตารทอัพหรือกลุม

ธุรกิจอื่นที่ใชไมซเป็นแพลทฟอรม จะชวยทําใหวงจรของธุรกิจไมซกวางและเขมแข็งขึ้น สรางโอกาสทางธุรกิจ การ

แลกเปลี่ยนความรูและการตอยอดอุตสาหกรรมใหดียิ่งขึ้น นําไปสูความสามารถทางการแขงขันที่ยัง่ยืนตอไป” นาง

ศุภวรรณ กลาวสรุป

ภาพประกอบเพิ่มเติม https://goo.gl/LtsXwP

#####

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมกรุณาติดตอ ฝายสื่อสารองคกร สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการ

มหาชน)



นางสาวปาริฉัตร เศวตเศรนี ผูอํานวยการ ฝายสื่อสารองคกร โทรศัพท 02 694 6000 อีเมล
Parichat_s@tceb.ot.rh
นางสาวปนิยดา มุลาลินน ผูปฏิบัติการอาวุโส โทรศัพท 02 694 6091 อีเมล Paniyada_m@tceb.or.th

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมกรุณาติดตอ เอ พับลิซิสท โทร. 0 2064 2794

คุณอาภาภรณ (เอ) 089 788 4868, คุณธิษตยา (แจง) 094 323 5641, คุณสรศักดิ ์ (เอิรธ) โทร. 089 406 5544


