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• 6 ทีมจาก 24 ทีมจากกลุมประเทศเอเชียแปซิฟิค ควาตัว๋สูรอบสุดทายที่สวีเดน

• เป็นเวทีแขงขันบริการหลังการขายที่ยิ่งใหญที่สุดในโลก มีผูเขารวมกิจกรรมทัง้สิน้ 18,500 คน

ทีม Red Borneo จากประเทศอินโดนีเซีย แสดงผลงานยอดเยี่ยม ควาอันดับ 1 จากเวทีการแขงขัน VISTA (Volvo

International Service Training Award) รอบเอเชียแปซิฟิค ซึ่งประเทศไทยเป็นเจาภาพจัดขึ้นระหวางวันที่ 6 –

8 เมษายนที่ผานมา โดยมีผูเขารวมแขงขันในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคทัง้สิน้กวา 4,000 คน จาก 15 ประเทศ ซึ่งเริ่ม

การแขงขันในแตละประเทศตัง้แตปี พ.ศ. 2558 จนถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 คัดเลือกเหลือ 24 ทีมสุดทายเขา

รอบรองชนะเลิศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค และจะทําการคัดเลือกเพียง 6 ทีมเพื่อเขารวมการแขงขันรอบสุดทายชิง

แชมป โลก VISTA ที่ประเทศสวีเดนในวันที่ 31 พฤษภาคมน้ี

ในการแขงขันรอบเอเชียแปซิฟิคที่ประเทศไทยเป็นเจาภาพ 6 ทีมที่ผานการคัดเลือกในสนามน้ีไดแกทีม Red

Borneo จากประเทศอินโดนีเซีย สวนที่เหลืออีก 5 ทีม เป็นทีมจากประเทศออสเตรเลีย (2 ทีม) สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ไตหวันและสิงคโปร

มร.ฌาคส มิเชล ประธานบริหาร Volvo Truck ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิคไดกลาววา “พวกเราตางภูมิใจเป็นอยางยิ่งที่

ไดรวมสรางประวัติศาสตรที่มีจํานวนทีมเขารวมแขงขันมากเป็นสองเทากวาปีที่ผานมา และอยากขอแสดงความ

ยินดีกับผูชนะในการแขงขันครัง้น้ี เป็นเรื่องปกติที่บุคลากรในสวนบริการหลังการขายของเราไดพบปะพูดคุยกับ

ลูกคาหลายๆ ราย ในแตละวัน พวกเขาเหลานัน้ถือเป็นดานหน าที่สําคัญที่สุดของเราในการสงมอบความประทับใจ

และพึงพอใจใหกับลูกคา และพวกเราก็ยึดถือเรื่องน้ีเป็นสิ่งสําคัญเสมอมา”

VISTA ไดเติบโตจากการแขงขันระดับทองถิ่นเพื่อหาสุดยอดชางของ Volvo ในประเทศสวีเดนเมื่อปี 1957 สูการ

แขงขันระดับสากลซึ่งครอบคลุมไปถึง 98 ประเทศในทุกวันน้ี สําหรับภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค นัน้ไดพัฒนาศักยภาพ

ของตัวเองจนกาวมามีอัตราผูเขารวมการแขงขันมากเป็นอันดับสองในระดับภูมิภาค ดวยจํานวนผูเขาแขงขัน 4,000

คน จาก 15 ประเทศทัว่ทวีป ในการแขงขันสมัย 2015-2016 น้ี

“VISTA ไมใชเป็นเพียงแคการแขงขันเทานัน้ แตมันเป็นมรดกตกทอดที่ยิ่งใหญ อีกทัง้ยังเป็นเครื่องมีในการพัฒนา

ขีดความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทีมตางๆ จะถูกทําการทดสอบหลายๆ ดาน ไมวาจะเป็นความสามารถใน

การทํางานรวมกัน ทักษะในการแกปัญหา ตลอดจนถึงการบรรลุถึงมาตรฐานที่ทาง Volvo ไดวางเอาไว” มร. มิเชล

กลาว

ตัง้แตการแขงขัน VISTA ที่จัดขึ้นในเดือนกันยายนที่ผานมา มีทีมบริการหลังการขายตางๆ ไดเขารวมแขงขันภาค
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ทฤษฏี ซึ่งจัดแบงเป็น 3 รอบ แตละทีมจะตองตอบคําถามทัง้หมด 30 คําถามในแตละรอบ ซึ่งครอบคลุมไปถึงการ

บริการหลังการขายของธุรกิจ Volvo

มร.มิเชล กลาววา “VISTA เป็นเสมือนการรวบรวมความปรารถนาตางๆ ที่เราในฐานะผูประกอบการมี เรามุงมัน่ที่

จะเป็นผูนําในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา และเรายังมุงมัน่อยางตอเน่ืองที่จะเป็นผูวาจางในอุดมคติของ

อุตสาหกรรมดานน้ี”

การแขงขันรอบสุดทายระดับภูมิภาคน้ี นอกจากกรุงเทพมหานครแลว ยังมีการจัดการแขงขันระดับภูมิภาคขึ้น

พรอมกันที่ Curitiba เมือง Gothenburg และ Greensboro อีกดวย เพื่อคัดเลือกใหเหลือเพียง 32 ทีม เขาสูการ

แขงขันในรอบสุดทาย นัดชิงชนะเลิศ ซึ่งจะจัดขึ้นที่เมือง Gothenburg ประเทศสวีเดน ในวันที่ 31 พฤษภาคม 2

016 ณ Volvo Trucks global training centre

Mr. Filip Van den Heede รองประธานฝายบริการหลังการขาย ของ Volvo Trucks Asia Pacific รูสึกยินดีกับการ

แขงขันในครัง้น้ี “VISTA เปรียบเสมือนกุญแจสําคัญในการพัฒนาขีดความสามารถ ซึ่งครอบคลุมไปถึงสวนตางๆ

ตัง้แตธุรกิจหลังการขายในสวนของเทคนิค และการคา อีกทัง้ยังครอบคลุมไปถึงการตระหนักถึงแบรนด Volvo “ทุก

คนที่มีสวนเกี่ยวของกับ VISTA จะสามารถมัน่ใจไดวาจะไดรับประสบการณที่ชวยเพิ่มพูนทักษะและความรูใหมๆ

อยางแนนอน ซึ่งนัน่เป็นเหตุผลวาทําไมเราถึงสนับสนุนใหพนักงานของเรามีสวนรวมกับการแขงขันน้ี ทุกๆสิ่งที่ผู

เขาแขงขันไดเรียนรูในขณะที่รวมชิงชัยจะมีผลอยางมากตอคุณภาพการใหบริการที่เรากําลังตอสงมอบใหกับลูกคา

ของเรา”

ตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ VISTA เช็คขอมูลไดที ่http://vista.volvo.com


