
ทีม ยูดี ทรัคส ประเทศไทย ควาอันดับ 3 ในสนาม

แขง GEMBA Challenge

ทีม ยูดี ทรัคส ประเทศไทย ควาอันดับ 3 ในสนามแขง GEMBA Challenge

ทีมล็อบสเตอร จาก ยูดี ทรัคส (ประเทศไทย) สาขาอยุธยา ควาอันดับ 3 ในการแขงขัน GEMBA Challenge รอบ

สุดทายที่ประเทศญี่ป ุน โดยทีมผูชนะเลิศ ทีม Kerak Telor จากประเทศอินโดนีเซีย และทีมอันดับสองไดแกทีม

POSO จากประเทศญี่ป ุน

การแขงขันครัง้น้ี เป็นไปอยางเขมขนตัง้แตการคัดเลือกระดับประเทศ โดยในโซนประเทศไทย มีทีมเขารวมแขงขัน

ทัง้สิน้ 20 ทีม ซึ่งในจํานวนน้ี มี 4 ทีมจากประเทศเมียนมาร ลาว เวียดนาม และฟิลิปปินส เขารวมคัดเลือกใหเหลือ

เพียงทีมเดียว และทีมที่เป็นตัวแทนโซนประเทศไทยไดแกทีม Lobster จากยูดี ทรัคส สาขาอยุธยา

อยางไรก็ตาม ในระหวางที่โซนประเทศไทยทําการคัดเลือกอยูนัน้ ยังมีอีก 289 ทีมจากทัว่ทุกมุมโลก กําลังคัดเลือก

เหมือนโซนประเทศไทย นัน่หมายถึงการแขงขันคัดเลือกทีมที่เป็นแชมป เพียงทีมเดียวจาก 289 ทีม ซึ่งในรอบตอ

ไป จะถูกกรองใหเหลือเพียง 11 ทีมเพื่อเขาสูรอบสุดทายที่ประเทศญี่ป ุน

GEMBA Challenge คือการแขงขันการใหบริการหลังการขาย ซึ่งเปิดโอกาสใหพนักงานยูดี ทรัคส จากทัว่โลก รวม

ตัวเป็นทีม โดยมีสมาชิกในทีม 4 คนซึ่งประกอบดวยพนักงานชาง พนักงานออฟฟิศและพนักงานอะไหล และตัง้ชื่อ

ทีมในการเขารวมการแขงขัน

นางลัดดาวรรณ ชาญพิทยานุกูลกิจ ผูจัดการทัว่ไป ยูดี ทรัคส (ประเทศไทย) ประจําภูมิภาคภาคกลางและภาคเหนือ

ในฐานะหัวหน าคณะทีมไทยในการแขงขันครัง้น้ี เปิดเผยวาการครองอันดับ 3 ในการแขงขัน GEMBA Challenge

ครัง้น้ีถือวาประสบความสําเร็จสําหรับทีมจากประเทศไทยในการเขารวมกิจกรรมน้ีเป็นครัง้แรก

การแขงขันครัง้น้ี ถือเป็นครัง้ที่ 2 โดยครัง้แรกจัดขึ้นที่ในปี พ.ศ. 2557 มีทีมเขารวมแขงขันทัง้สิน้ 182 ทีมจากทัว่

โลก และจะเหลือเพียง 9 ทีมเพื่อทําการคัดเลือกเหลือเพียง 3 ทีมเป็นผูชนะ ซึ่งในครัง้นัน้ 3 ทีมผูชนะมาจากประ

เทศอัฟริกาใต และอีก 2 ทีมจากประเทศญี่ป ุน

สําหรับการแขงขันในปีน้ี ทีมจากประเทศอินโดนีเซีย ควาตําแหนงชนะเลิศ และทีมจากญี่ป ุนมาเป็นอันดับ 2 โดยทีม

ไทยไดตําแหนงอันดับ 3

– 2 –
“ตองถือวาเขารวมแขงครัง้แรก ก็สามารถครองอันดับ 3 ได ถือวาเป็นผลงานที่นาประทับใจอยางมาก แตที่นาภูมิใจ

อยางมากก็คือเพื่อรวมทีมทัง้ 4 คน นอกจากจะไดรับรางวัลตาง ๆ แลว สิ่งที่พวกเขาจะไดแนนอนก็คือทักษะการให

บริการที่ไดจากการสอดแทรกในการแขงขันครัง้น้ี พวกเขาไดรับความทรงจําเหลานัน้ และนําสิ่งที่ดี ๆ มาปรับปรุง
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การใหบริการของเขาในที่ทํางานของเขา แตสิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือ จะมีการแบงปันความรูที่ไดรับจากการแขงขันครัง้

น้ีแกเพื่อนรวมงานที่ไมมีโอกาสไดเขารวมแขงขันรอบสุดทายที่ญี่ป ุน” นางลัดดาวรรณ กลาว

ในการแขงขัน GEMBA Challenge ปีน้ี มีทีมเขารวมการแขงขันทัง้สิน้ 289 ทีมจากทัว่ทุกมุมโลก เพิ่มขึ้นจากครัง้

ที่แลวมากกวา 60% โดยในประเทศไทย มีทีมเขารวมการแขงขันทัง้สิน้ 20 ทีม การแขงขันแบงออกเป็น 2 รอบ

เพื่อคัดใหเหลือเพียงทีมเดียวคือทีมล็อบสเตอร ซึ่งประกอบดวยนายสุดจิตร แกวน อย นายบุญทัย โคตรมณี นาย

วัชรพงศ ยะขาวและนายวิชัยรัตน พันสนิท

จากบรรยากาศการแขงขันที่มีทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ถือวาประสบความสําเร็จอยางมากเพราะทุกคนที่เขาสู

สนามแขงขัน สามารถซึมซับจิตวิญญาณแหงการแขงขัน GEMBA Challenge ซึ่งหมายถึงการใหบริการที่ดีที่สุดให

กับลูกคา การแขงขันเป็นเพียงเครื่องมือที่จะบอกกลาวถึงรายละเอียดของการใหบริการหลังการขายที่ดีแกลูกคา แต

สิ่งที่เกิดขึ้นก็คือจะมีการแบงปันสิ่งดี ๆ ที่มีอยูในการแขงขันแกคนอื่นที่ไมมีโอกาสเขารวม เชนจุดบกพรอง จุดที่จะ

ตองระมัดระวังเป็นพิเศษ เป็นตน นอกจากน้ี ทีมที่เขารวมการแขงขัน จะไดบทเรียนในขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น

ระหวางการแขงขัน ทัง้หมดน้ี เมื่อกลับเขาสูที่ทํางานจริงแลว พวกเขาจะสามารถแกไขขอบกพรองเหลานัน้ รวมทัง้

การป องกันไมใหเกิดขึ้นในระหวางการทํางาน สิ่งสุดทายก็คือลูกคาจะไดรับบริการที่ดีที่สุดของพนักงานในระดับตาง

ๆ

นายบุญทัย หัวหน าทีม Lobster ไดกลาวถึงการแขงขันครัง้น้ีวาทุกคนไดพยายามทําหน าที่ของตัวเองอยางดีที่สุด

และมีความพอใจกับตําแหนงที่ 3 ของการแขงขันครัง้น้ี

“แนนอนครับ เราไดอะไรมามากมาย มากกวาการแขงขันครับ เพราะเราไดเรียนรูขอบกพรองของเราที่เกิดขึ้นใน

ระหวางการแขงขัน ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นน้ี ผมถือวาเป็นครูของพวกเราเลยครับ ที่วาเป็นครู ก็เพราะวาเราจะไม

ทํามันผิดซํ้าอีกแนนอนเพราะเรามีครูสอนเราแลวในระหวางการแขงขัน” นายบุญทัย กลาว

“ผมอยากบอกวาสมาชิกทุกคนในทีม Lobster ไดตัง้เป าหมายเดียวกันวาเมื่อกลับมาประเทศไทย เราจะมีการแบง

ปันถึงประสบการณ ความประทับใจ รวมไปถึงความรู เทคนิค และอื่น ๆ อีกมากมายใหแกเพื่อนรวมงาน ทัง้ในสาขา

และนอกสาขาเพราะเราอยูบานเดียวกันคือยูดี ทรัคส” นายบุญทัย กลาว


