
ทีมอินโดนีเซียเขารอบชิงชนะเลิศในสนาม Volvo

VISTA Semi-Finals ที่บราซิล

ทีมอินโดนีเซียเขารอบชิงชนะเลิศในสนาม Volvo VISTA Semi-Finals ที่บราซิล

วอลโว ทรัคส คอรปอเรชัน่ เดินหน าคัดเลือกทีมตัวแทนภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและประเทศญี่ป ุนจํานวน

11 ทีมที่เขารวมแขงขัน VISTA World Championship 2017 – 2018 เพื่อเขาสูรอบสุดทาย ที่ประเทศบราซิล ซึ่ง

จัดขึ้นในเมืองเคอรริติบา ในเดือนมิถุนายนน้ี

นางสาวพรทิพย เดชะพิทักษวงศ รองประธานฝายทรัพยากรมนุษย วอลโว ทรัคส ประเทศไทย ซึ่งเป็นผูผลิตและจัด

จําหนายรถบรรทุกสายพันธุแกรงจากสวีเดน เปิดเผยวาการแขงขัน VISTA ในปีน้ีนับเป็นปีที่ 60 ของการแขงขัน

โดยขณะน้ี 11 ทีมจากกลุมประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและประเทศญี่ป ุน ไดทําการแขงขันในเมือง

โกเธนเบิรก ประเทศสวีเดน ทีมจากประเทศอินโดนีเซียผานเขารอบ VISTA Semi-Finals และเขาสูสนามสุดทาย

VISTA World Championship 2017 – 2018 ที่ประเทศบราซิล ในเดือนมิถุนายน

การแขงขัน VISTA (Volvo International Service Training Award) เป็นการแขงขันในรูปแบบทีมงานของ

พนักงานสาขาที่ใหบริการแกลูกคา โดยแตละทีม ประกอบดวยสมาชิก 3 – 5 คน ซึ่งจะตองประกอบดวยชาง พ

นักงานตอนรับ พนักงานธุรการ โดยผูเขารวมแขงขันแตละทีม จะไดรับโจทยที่เหมือนกันที่เกี่ยวของกับการรับงาน

ในแตละวันเพื่อนําเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคา ดังนัน้ องคประกอบของทีมตาง ๆ จะตองมีผูเกี่ยวของในดานการ

ใหบริการทัง้โดยตรงและโดยออมเพื่อใหการแกปัญหาของลูกคาไดอยางครบวงจร โดยปีน้ี จัดขึ้นเป็นปีที่ 60 ติดตอ

กัน

ในปีน้ี การแขงขันมีทีมเขารวมการแขงขันทัง้สิน้ 230 ทีมจาก 95 ประเทศทัว่โลก ซึ่งการแขงขัน เริ่มตนพรอมกัน

ทัว่โลกตัง้แตปีที่แลวในการคัดเลือกทีมที่เขาสมัครในแตละประเทศเพื่อเป็นตัวแทนของประเทศ เดินทางเขาสูสนาม

รอบชิงชนะเลิศที่ประเทศบราซิล

นางสาวพรทิพย กลาววาสําหรับวอลโว กรุป ประเทศไทย ทีม Keroppi จากสาขาสระบุรี และทีม Lobster Junior

จากสาขาอยุธยา เป็นตัวแทนเขาสูสนาม VISTA Semi-Finals ที่เมืองโกเธนเบิรก

– 2 –
“แมวาทีมไทยทัง้สองทีมจะไมสามารถผานเขารอบ แตก็สามารถผานการคัดเลือกรอบที่ 1 ไดทัง้สองทีม แตไม

สามารถทะลุเขารอบ Final ที่ประเทศบราซิลได แตสิ่งที่ทัง้สองทีมไดจากการเขารวมการแขงขันครัง้น้ีก็คือ

ประสบการณที่วอลโว ทรัคส เปิดโอกาสใหแกทุกคนที่พรอมจะเรียนรู และการแขงขัน VISTA น้ี ถือเป็นสนาม

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของครอบครัววอลโว ทรัคส ทัว่โลก โดยประเทศไทยเริ่มทําการคัดเลือกตัง้แตปีที่แลว มีทีม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%8a/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%8a/


สมัครแขงขันในสนามประเทศไทยทัง้สิน้ 74 ทีม จนสุดทายเราได 2 ทีมเขารวมแขงขันครัง้น้ี” นางสาวพรทิพย

กลาว

นางสาวพรทิพย กลาววาประโยชนที่ผูเขารวมแขงขันสนามน้ีจะไดรับโดยตรงคือนอกจากประสบการณในการเขา

รวมแขงขันกับคูแขงที่เป็นเพื่อนรวมอาชีพระดับโลก และไมวาผลจะออกมาอยางไร พนักงานที่เขารวมการแขงขัน

ครัง้น้ี จะไดเห็นการทํางานของเพื่อรวมอาชีพที่อยูระดับแนวหน าของโลกและนําประสบการณเหลาน้ีมาพัฒนาตัวเอง

เพื่อยกระดับการใหบริการแกลูกคา

“นอกจากน้ี พวกเขายังจะสามารถนําประสบการณที่ไดรับครัง้น้ี มาถายทอดใหกับเพื่อนรวมงานเพื่อยกระดับการ

ทํางานดานบริการของศูนยบริการใหแกลูกคาดวย” นางสาวพรทิพย


