
ทําอยางไรถึงจะชนะใจผูบริโภคในยุคที่สารของ

แบรนดอาจไปไมถึงคนฟัง

เทลสกอรเปิดตัวแพลตฟอรมใหมที่ชวยให Micro Influencers กับแบรนด ไดทํางานรวมกัน

7 มิถุนายน 2560 กรุงเทพฯ– ครัง้แรกในประเทศไทย กับการเปิดตัว เทลสกอร (Tellscore) แพลตฟอรมที่ชวยให

Micro-Influencers และแบรนดตางๆ ไดทํางานรวมกันโดยตรง เครื่องมือดิจิทัลอันทรงประสิทธิภาพน้ีจะชวยเสริม

กําลังการเขาถึงกลุมผูบริโภค (Reach) และกระตุนความตองการซื้อ (Conversion) ผานทางสื่อโซเชียลมีเดียตางๆ

ทําใหแบรนดกลายเป็นที่รูจัก ในขณะเดียวกันก็ชวยให Micro-Influencers มีรายไดจากการแสดงความคิดเห็นและ

นําเสนอคอนเทนตของแบรนดผานชองทางโซเชียลของตน

เทลสกอรใชเทคโนโลยี Predictive Micro-targeting ซึ่งชวยใหแบรนดสามารถกําหนดงบประมาณเองได กําหนด

จํานวน Micro-Influencers ที่จะรวมงานได โดยคัดเลือกจากความถนัดของ Micro-Influencers จํานวนผูติดตาม

และที่สําคัญที่สุดคือ คาดคะเนจํานวนคนเห็นโพสต และจํานวนปฏิสัมพันธที่จะเกิดขึ้นจริงกับโพสตของ Micro-

Influencers ดังกลาว (Engagement Rates) โดยเทลสกอรจะทําหน าที่เป็นระบบที่เชื่อมระหวางแบรนดและ

Micro-Influencers เขาดวยกัน ระบบการใหคะแนนของเทลสกอรใชอัลกอริทึมพิเศษ ที่สามารถวัดผลได

แมนยําหลังจบงาน นําเสนอเป็นรายงานพรอมใช

เทลสกอรไดรับการออกแบบมาโดยอาศัยองคความรูและความเขาใจจากกูรูการตลาดดิจิทัลวา การทําโฆษณาและ

การสื่อสารทัว่ๆ ไปจะวัดผลจากจํานวนครัง้ที่ชิน้งานโฆษณาถูกเสิรฟใหผูบริโภค (Impressions) หรือจากปริมาณการ

เขาถึงคนเห็นโฆษณา (Reach) ซึ่งแมจะเป็นโฆษณาหรือการสื่อสารที่สราง Impressions และ Reach ไดดีก็อาจยัง

ประสบปัญหาเขาไมถึงกลุมผูบริโภคที่ตองการ การโฆษณาโดยทัว่ไปจึงยังไมสงผลกระทบเชิงพฤติกรรมเชนการสรา

ง Conversion เทาที่ควร เทลสกอรเล็งเห็นคอขวดของการสื่อสารในยุคน้ี จึงสรางแพลตฟอรม Micro-Influencers

Meet Brands แหงน้ีขึ้นมา

กุญแจสําคัญที่จะทําใหแคมเปญการตลาดประสบความสําเร็จนัน้ ตองประกอบดวยแบรนดที่ดีที่จริงใจ คอนเทนตที่ดี

แผนการสื่อสารหรือการโฆษณาที่ดี และที่ขาดไมไดในปัจจุบันคือการสื่อสารผาน Micro-Influencers ที่อยูในระนาบ

การสื่อสารเดียวกับผูบริโภค ซึ่ง Micro-Influencers เหลาน้ีมีจุดเดนที่สามารถสรางปฏิสัมพันธกับผูบริโภคไดโดย

ตรง (Peer-to-Peer Engagement)

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%84%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%b6%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%84%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%b6%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89/


ผูอยูเบื้องหลังเทลสกอรผูปฏิวัติวงการน้ี คือ คุณสุวิตา จรัญวงศ และคุณอมรเทพ ฉิมพลีนภานนท ผูรวมกอตัง้

บริษทั เรดแลบ จํากัด ซึ่งเป็นดิจิทัลเอเจนซี่ชัน้นําในประเทศไทย โดยมีความเชี่ยวชาญในการทําตลาดผานชองทาง

ดิจิทัล และโซเชียลมีเดีย ดวยประสบการณที่สัง่สมมากวา 20 ปีในวงการน้ี คุณสุวิตาจึงเชื่อมัน่วา ตลาดในภูมิภาค

เอเชียพรอมแลวที่จะให Micro-Influencers ไดแสดงศักยภาพในการทําการตลาดใหโลกเห็น

“Micro-Influencers จะสื่อสารและมีปฏิสัมพันธกับผูบริโภคโดยตรง เน่ืองจาก Micro-Influencers ก็เป็นผูบริโภค

นัน่เอง เขาเหลาน้ีจะแสดงความคิดเห็นจากมุมมองของตัวเอง จึงถือวาเป็นพลังการบอกตอที่จะโนมน าวคนไดมาก

กวา และมีความเป็นออแกนิคคอนเทนตสูงสุด (ดูไมเหมือนโฆษณา) หากไมมีระบบและแพลตฟอรมอยางเทลสกอร

การเสาะหาและจางงานคนกลุมน้ีจะเป็นเรื่องที่เป็นไปไดยากมาก หรือเป็นไปไมไดเลย เพราะกอนหน าเทลสกอร คน

เหลาน้ีอาจไมไดอยูในเรดารการสื่อสารการตลาดดวยซํ้า”

“Micro-Influencers มีความสําคัญอยางยิ่งในระดับเอเชีย และประเทศชัน้นําตางๆ ทัว่โลก ประเทศไทยเองก็มี

อัตราการเติบโตของโซเชียลมีเดียในระดับแนวหน าของเอเชีย โดยมีผูใชงาน Facebook กวา 47 ลานคน ในขณะที่

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีผูใชงาน Facebook ราว 241 ลานคน และในเวลาเพียงแค 1 ปี จํานวนผูใช

Instagramในประเทศไทยพุงสูงขึ้นเป็น 4 เทาจากปีกอน ซึ่งถือวาเป็นอัตราการเติบโตที่สงเสริมกําลังสําคัญอยาง

Micro Influencers มากๆ”

ใครก็ตามที่มีผูติดตามในชองทางสื่อสังคมออนไลน และมีความคิดเห็นที่นาสนใจและสรางสรรค ก็สามารถเป็น

Micro-Influencer ของเทลสกอรไดโดยไมมีคาใชจาย โดยระบบจะแจงใหทราบเมื่อมีงานจากแบรนดตางๆ เขามา

เพื่อให Micro-Influencers ไดแชรคอนเทนต หรือสรางคอนเทนตที่ตรงใจผูติดตามของตนเองไดรับรู ในขณะ

เดียวกันก็จะไดรับผลตอบแทนจากงานที่ทํา ซึ่งการสื่อสารจาก Micro-Influencers จะมีความนาเชื่อถือมากกวา

การสื่อสารจากแบรนดถึงผูบริโภค และ Micro-Influencers จะไดรับคาตอบแทนสําหรับการแชรคอนเทนตหรือการ

รีวิวสินคาครัง้ละตัง้แต 100 – 50,000 บาท โดยประมาณ โดยขึ้นอยูกับระดับ Engagement และจํานวนผูติดตาม

เครื่องมือบริหารจัดการแคมเปญของเทลสกอร (Campaign Management Tool) จะทําใหการสรางแคมเปญของ

แบรนดเป็นเรื่องงาย และสะดวก ในขณะที่ Micro-Influencers สามารถทํางานภายใตระยะเวลาที่กําหนด ทาง

แบรนดเองก็มีตัวชวยควบคุมเวลา และเครื่องมือคาดคะเนผลลัพธกอนสัง่งาน และระบบรายงานผลหลังจบงาน

แตละแคมเปญ

เทลสกอรคาดการณวาจะสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเป าหมายไดถึง 30 ลานคนในปี 2560 น้ีโดยใชวิธีการจับคูระ

หวาง Micro-Influencers กับแบรนดชัน้นําผานทางแพลตฟอรมน้ี และขยายกําลังการเขาถึงกลุมผูบริโภคผานชอง

ทางออนไลน ในประเทศไทย และประเทศใกลเคียงภายในปีเดียวกัน เทลสกอรไดลงทุน 50 ลานบาทในการ

ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมน้ี รวมไปถึงคาลิขสิทธิ ์ และคาเทคโนโลยีตางๆที่เกี่ยวของ



Marketers ที่ลงทะเบียนกับเทลสกอรแลว สามารถเริ่มทําแคมเปญและจางงาน Micro-Influencers กี่คนก็ไดตาม

จํานวนที่เลือก ซึ่งเหมาะอยางยิ่งสําหรับการเปิดตัวสินคา การทําแคมเปญการตลาด การทําขาวประชาสัมพันธ และ

แคมเปญที่ตองการเขาถึงกลุมเป าหมายที่แทจริง

แบรนดและองคกรที่ใชแพลตฟอรมของเทลสกอรทําการตลาดในตอนน้ี ไดแก Wacoal Thai, Dutchmill และ

แบรนดอื่นๆ อีกมากมายที่เริ่มแลวกับการตลาด Micro-Influencers ผานแพลตฟอรมเทลสกอร ในสวนของ

Micro-Influencers ก็มีกลุม Peer-to-Peer คือบุคคลที่มีผูติดตามตัง้แต 500 – 10,000 คน และเพื่อสรางการเชื่อม

ตอทางการสื่อสารในวงกวางดวย เทลสกอรก็มี Influencer เบอรกลางถึงใหญใหแบรนดไดเลือกเชนกัน เชน เพจ

หนังโปรดของขาพเจา ซึ่งเป็นเพจรีวิวภาพยนตร (มีผูติดตาม 1,085,415 คน) เพจจบขาว ซึ่งเป็นเพจสรุปขาวเดน

(มีผูติดตาม 563,750 คน) เพจสะพายเป  ซึ่งเป็นเพจการทองเที่ยว (มีผูติดตาม 500,324 คน) เพจเต็มขอ ซึ่งเป็น

เพจแฟนคอบอล (มีผูติดตาม 263,045 คน) เพจไปโดน ซึ่งเป็นเพจแนะนําอาหารและทองเที่ยว (มีผูติดตาม

112,251 คน) เพจ Cocopsyche ซึ่งเป็นเพจบิวตี้บล็อกเกอร (มีผูติดตาม 104,765 คน) และอื่นๆ อีกมากมาย

เน่ืองจาก Micro-Influencers สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคในรูปแบบเพื่อน-ถึง-เพื่อน ดังนัน้ การสื่อสารผาน

Micro-Influencers จึงมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสําหรับแบรนดสินคา ธุรกิจตางๆ ที่ตองการบริหารงบประมาณ

หรือแบรนดที่กําลังมองหาวิธีการใหมๆ เพื่อเจาะกลุมตลาดเป าหมายที่ไดผลกวาเดิม

#####

เกี่ยวกับเทลสกอร

เทลสกอรเป็นผูใหบริการแพลตฟอรมที่ชวยให Micro-Influencers และแบรนดสินคา บริการตางๆ ไดพบปะกันโดย

ตรง และเป็นชองใหผูบริโภคไดมีปฏิสัมพันธกับแบรนดผานทาง Micro-Influencers โดยเทลสกอรไดจัดทําระบบที่

ชวยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับแบรนด ผูบริโภค และ Micro-Influencer ชวยใหแบรนดสามารถทํางานกับ

Micro-Influencers เพื่อสรางดิจิทัลคอนเทนตที่ทรงพลังและวัดผลไดจริง – Real Content, Real People, Real
Time

www.tellscore.com
www.facebook.com/Tellscore
www.twitter.com/Tellscore
www.youtube.com/Tellscore
www.instagram.com/Tellscore
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คุณนภาพร สาตรจําเริญ (แจน) pr@brandnow.asia หรือ 099-2584428

คุณคเชนทร แสงสุข (เชน) event@brandnow.asia หรือ 091-8589912

คุณกิตติมา เศรษฐี (ทินน่ี) kittima@brandnow.asia หรือ 081-8262399

บริษทั แบรนดนาว จํากัด www.brandnow.asia โทร.: +66 2 662 5622


