
ทําอยางไร​ถึง​จะ​ชนะ​ใจ​ผู​บริโภค​ใน​ยุค​ที่​สาร​ของ

แบรนด​อาจ​ไป​ไม​ถึง​คน​ฟัง

เท​ลสกอร​เปิด​ตัว​แพลตฟอรม​ใหม​ที่​ชวย​ให Micro Influencers กับ​แบ​รน​ด ได​ทํางาน​รวม​กัน

7 มิถุนายน​ 2​560 กรุง​เทพ​ฯ– ครัง้​แรก​ใน​ประเทศ​ไทย​ กับ​การ​เปิด​ตัว​ เท​ลสก​อร (Tellscore) แพลตฟอรม​ที่​ชวย​ให

Micro-Influencers และ​แบรนด​ตางๆ​ ได​ทํางาน​รวม​กัน​โดย​ตรง​ เครื่อง​มือ​ดิจิทัล​อัน​ทรง​ประสิทธิภาพ​น้ี​จะ​ชวย​เสริม

กําลัง​การ​เขา​ถึง​กลุม​ผู​บริ​โภค (Reach) และ​กระตุน​ความ​ตอง​การ​ซื้อ (Conversion) ผาน​ทาง​สื่อ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ตางๆ​

ทําให​แบรนด​กลาย​เป็น​ที่​รู​จัก​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ชวย​ให Micro-Influencers มี​ราย​ได​จาก​การ​แสดง​ความ​คิด​เห็น​และ

นําเสนอ​คอน​เท​นตของ​แบรนด​ผาน​ชอง​ทาง​โซ​เชีย​ลของ​ตน

เท​ลสกอร​ใช​เท​คโน​โลยี Predictive Micro-targeting ซึ่ง​ชวย​ให​แบรนด​สามารถ​กําหนด​งบ​ประมาณ​เอง​ได​ กําหนด

จํานวน Micro-Influencers ที่​จะ​รวม​งาน​ได​ โดย​คัด​เลือก​จาก​ความ​ถนัด​ของ Micro-Influencers จํานวน​ผู​ติด​ตาม​

และ​ที่​สําคัญ​ที่สุด​คือ​ คาด​คะเน​จํานวน​คน​เห็น​โพ​สต และ​จํานวน​ปฏิสัมพันธ​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​จริง​กับ​โพ​สตของ Micro-

Influencers ดัง​กลา​ว (Engagement Rates) โดย​เท​ลสกอร​จะ​ทําหน าที่​เป็น​ระบบ​ที่​เชื่อม​ระหวาง​แบรนด​และ

Micro-Influencers เขา​ดวย​กัน​ ระบบ​การ​ให​คะแนน​ของ​เท​ลสกอร​ใช​อัลกอ​ริ​ทึม​พิเศษ​ ที่​สามารถ​วัดผล​ได

แมนยําหลัง​จบ​งา​น ​นําเสนอ​เป็น​รายงาน​พรอม​ใช

เท​ลสกอร​ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​โดย​อาศัย​องค​ความ​รู​และ​ความ​เขาใจ​จาก​กู​รู​การ​ตลาด​ดิจิทัล​วา​ การ​ทําโฆษณา​และ

การ​สื่อสาร​ทัว่ๆ​ ไป​จะ​วัดผล​จาก​จํานวน​ครัง้​ที่​ชิน้​งาน​โฆษณา​ถูก​เสิรฟ​ให​ผู​บริ​โภค (Impressions) หรือ​จาก​ปริมาณ​การ

เขา​ถึง​คน​เห็น​โฆษ​ณา (Reach) ซึ่ง​แม​จะ​เป็น​โฆษณา​หรือ​การ​สื่อสาร​ที่​สรา​ง Impressions และ Reach ได​ดี​ก็​อาจ​ยัง

ประสบ​ปัญหา​เขา​ไม​ถึง​กลุม​ผู​บริโภค​ที่​ตอง​การ​ การ​โฆษณา​โดย​ทัว่ไป​จึง​ยัง​ไม​สง​ผลก​ระ​ทบ​เชิง​พฤติกรรม​เชน​กา​รส​รา

ง Conversion เทา​ที่​ควร​ เท​ลสกอร​เล็ง​เห็น​คอ​ขวด​ของ​การ​สื่อสาร​ใน​ยุค​น้ี​ จึง​สราง​แพ​ลตฟอรม Micro-Influencers

Meet Brands แหง​น้ี​ขึ้น​มา

กุญแจ​สําคัญ​ที่​จะ​ทําให​แคมเปญ​การ​ตลาด​ประสบ​ความ​สําเร็จ​นัน้​ ตอง​ประกอบ​ดวย​แบรนด​ที่​ดี​ที่​จริง​ใจ​ คอน​เท​นตที่​ดี​

แผนการ​สื่อสาร​หรือ​การ​โฆษณา​ที่​ดี​ และ​ที่​ขาด​ไม​ได​ใน​ปัจจุบัน​คือ​การ​สื่อสาร​ผา​น Micro-Influencers ที่​อยู​ใน​ระนาบ

การ​สื่อสาร​เดียว​กับ​ผู​บริโภค​ ซึ่ง Micro-Influencers เหลา​น้ี​มี​จุด​เดน​ที่​สามารถ​สราง​ปฏิสัมพันธ​กับ​ผู​บริโภค​ได​โดย

ตรง (Peer-to-Peer Engagement)

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%84%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%b6%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%84%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%b6%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89/


ผู​อยู​เบื้อง​หลัง​เท​ลสกอร​ผู​ปฏิวัติ​วงการ​น้ี​ คือ​ คุณ​สุ​วิ​ตา​ จรัญวงศ​ และ​คุณ​อมร​เทพ​ ฉิมพลี​นภา​นนท​ ผู​รวม​กอ​ตัง้

บริษทั​ เรด​แลบ​ จํากัด​ ซึ่ง​เป็น​ดิจิทัล​เอ​เจน​ซี่​ชัน้​นําใน​ประเทศ​ไทย​ โดย​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​ทําตลาด​ผาน​ชอง​ทาง

ดิจิทัล​ และ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ ดวย​ประสบการณ​ที่​สัง่สม​มากวา​ 2​0 ปี​ใน​วงการ​น้ี​ คุณ​สุ​วิ​ตา​จึง​เชื่อ​มัน่​วา​ ตลาด​ใน​ภูมิภาค

เอเชีย​พรอม​แลว​ที่​จะ​ให Micro-Influencers ได​แสดง​ศักยภาพ​ใน​การ​ทําการ​ตลาด​ให​โลก​เห็น

“Micro-Influencers จะ​สื่อสาร​และ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ผู​บริโภค​โดย​ตรง​ เน่ือง​จาก Micro-Influencers ก็​เป็น​ผู​บริโภค

นัน่​เอง​ เขา​เหลา​น้ี​จะ​แสดง​ความ​คิด​เห็น​จาก​มุม​มอง​ของ​ตัว​เอง​ จึง​ถือวา​เป็น​พลัง​การ​บอก​ตอ​ที่​จะ​โนม​น าว​คน​ได​มาก

กวา​ และ​มี​ความ​เป็น​ออ​แก​นิ​คคอน​เท​นตสูง​สุด​ (ดู​ไม​เหมือน​โฆษณา​) หาก​ไมมี​ระบบ​และ​แพลตฟอรม​อยาง​เท​ลสกอร​

การ​เสาะ​หา​และ​จาง​งาน​คน​กลุม​น้ี​จะ​เป็น​เรื่อง​ที่​เป็น​ไป​ได​ยาก​มาก​ หรือ​เป็น​ไป​ไม​ได​เลย​ เพราะ​กอน​หน า​เท​ลสกอร​ คน

เหลา​น้ี​อาจ​ไม​ได​อยู​ใน​เรดาร​การ​สื่อสาร​การ​ตลาด​ดวย​ซํ้า”

“Micro-Influencers มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ระดับ​เอ​เชีย​ และ​ประเทศ​ชัน้​นําตางๆ​ ทัว่​โลก​ ประเทศไทย​เอง​ก็​มี

อัตรา​การ​เติบโต​ของ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ใน​ระดับ​แนว​หน า​ของ​เอ​เชีย​ โดย​มี​ผู​ใช​งาน Facebook กวา​ 47 ลาน​คน​ ใน​ขณะ​ที่

ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ มี​ผู​ใช​งาน Facebook ราว​ 2​41 ลาน​คน​ และ​ใน​เวลา​เพียง​แค​ 1 ปี​ จํานวน​ผู​ใช

Instagramใน​ประเทศไทย​พุง​สูง​ขึ้น​เป็น​ 4 เทา​จาก​ปี​กอ​น ​ซึ่ง​ถือวา​เป็น​อัตรา​การ​เติบโต​ที่​สง​เสริม​กําลัง​สําคัญ​อยา​ง

Micro Influencers มาก​ๆ”

ใคร​ก็ตาม​ที่​มี​ผู​ติดตาม​ใน​ชอง​ทาง​สื่อ​สังคม​ออนไลน​ และ​มี​ความ​คิด​เห็น​ที่​นา​สนใจ​และ​สราง​สรรค​ ก็​สา​มา​รถ​เป็น

Micro-Influencer ของ​เท​ลสกอร​ได​โดย​ไมมี​คา​ใช​จาย​ โดย​ระบบ​จะแจง​ให​ทราบ​เมื่อ​มี​งาน​จาก​แบรนด​ตางๆ​ เขา​มา​

เพื่อ​ให Micro-Influencers ได​แชร​คอน​เท​นต หรือ​สราง​คอน​เท​นตที่​ตรง​ใจ​ผู​ติดตาม​ของ​ตนเอง​ได​รับ​รู​ ใน​ขณะ

เดียวกัน​ก็​จะ​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​จาก​งาน​ที่​ทํา ซึ่ง​การ​สื่อสาร​จาก Micro-Influencers จะ​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​มาก​กวา​

การ​สื่อสาร​จาก​แบรนด​ถึง​ผู​บริโภค​ และ Micro-Influencers จะ​ได​รับ​คา​ตอบแทน​สําหรับ​การ​แชร​คอน​เท​นตหรือ​การ

รีวิว​สินคา​ครัง้​ละ​ตัง้​แต​ 100 – 50,000 บาท​ โดย​ประ​มา​ณ โดย​ขึ้น​อยู​กับ​ระ​ดับ Engagement และ​จํานวน​ผู​ติด​ตาม

เครื่อง​มือ​บริหาร​จัดการ​แคมเปญ​ของ​เท​ลสก​อร (Campaign Management Tool) จะ​ทําให​การ​สราง​แคมเปญ​ของ

แบรนด​เป็น​เรื่อง​งาย​ และ​สะดวก​ ใน​ขณะ​ที่ Micro-Influencers สามารถ​ทํางาน​ภาย​ใต​ระยะ​เวลา​ที่​กําหน​ด ทาง​

แบรนด​เอง​ก็​มี​ตัว​ชวย​ควบคุม​เวลา​ และ​เครื่อง​มือ​คาด​คะเน​ผลลัพธ​กอน​สัง่​งา​น ​และ​ระบบ​รายงาน​ผล​หลัง​จบ​งาน

แตละ​แคม​เปญ

เท​ลสกอร​คาด​การณ​วา​จะ​สามารถ​เขา​ถึง​กลุม​ผู​บริโภค​เป า​หมาย​ได​ถึง​ 30 ลาน​คนใน​ปี​ 2​560 น้ี​โดย​ใช​วิธี​การ​จับ​คู​ระ

หวา​ง Micro-Influencers กับ​แบรนด​ชัน้​นําผาน​ทาง​แพลตฟอรม​น้ี​ และ​ขยาย​กําลัง​การ​เขา​ถึง​กลุม​ผู​บริโภค​ผาน​ชอง

ทาง​ออนไลน​ ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​ประเทศ​ใกล​เคียง​ภายใน​ปี​เดียว​กัน​ เท​ลสกอร​ได​ลง​ทุ​น ​50 ลาน​บาท​ใน​การ

ออกแบบ​และ​พัฒนา​แพลตฟอรม​น้ี​ รวม​ไป​ถึง​คา​ลิขสิทธิ ์​ และ​คา​เทคโนโลยี​ตางๆ​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง



Marketers ที่​ลง​ทะเบียน​กับ​เท​ลสกอร​แลว​ สามารถ​เริ่ม​ทําแคมเปญ​และ​จาง​งาน Micro-Influencers กี่​คน​ก็ได​ตาม

จํานวน​ที่​เลือก​ ซึ่ง​เหมาะ​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​การ​เปิด​ตัว​สิน​คา​ การ​ทําแคมเปญ​การ​ตลาด​ การ​ทําขาว​ประชา​สัมพันธ​ และ

แคมเปญ​ที่​ตองการ​เขา​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​ที่​แท​จริง

แบรนด​และ​องคกร​ที่​ใช​แพลตฟอรม​ของ​เท​ลสกอร​ทําการ​ตลาด​ใน​ตอน​น้ี​ ได​แก Wacoal Thai, Dutchmill และ

แบรนด​อื่นๆ​ อีก​มากมาย​ที่​เริ่ม​แลว​กับ​การ​ตล​าด Micro-Influencers ผาน​แพลตฟอรม​เท​ลสกอร​ ใน​สวน​ของ

Micro-Influencers ก็​มี​กลุม Peer-to-Peer คือ​บุคคล​ที่​มี​ผู​ติดตาม​ตัง้​แต​ 500 – 10,000 คน​ และ​เพื่อ​สราง​การ​เชื่อม

ตอ​ทางการ​สื่อสาร​ใน​วง​กวาง​ดวย​ เท​ลสกอร​ก็​มี Influencer เบอร​กลาง​ถึง​ใหญ​ให​แบรนด​ได​เลือก​เชน​กัน​ เชน​ เพจ

หนัง​โปรด​ของ​ขาพเจา​ ซึ่ง​เป็น​เพจ​รีวิว​ภาพ​ยนตร​ (มี​ผู​ติด​ตาม​ 1,085,415 คน​) เพจ​จบ​ขาว​ ซึ่ง​เป็น​เพจ​สรุป​ขาว​เด​น

(มี​ผู​ติด​ตาม​ 563,750 คน​) เพจ​สะพาย​เป ​ ซึ่ง​เป็น​เพจ​การ​ทอง​เที่ยว​ (มี​ผู​ติด​ตาม​ 500,324 คน​) เพจ​เต็ม​ขอ​ ซึ่ง​เป็น

เพจ​แฟน​คอ​บอล​ (มี​ผู​ติดตาม​ 2​63,045 คน​) เพจ​ไป​โด​น ​ซึ่ง​เป็น​เพจ​แนะนําอาหาร​และ​ทอง​เที่ยว​ (มี​ผู​ติด​ตาม​

112,251 คน​) เพจ Cocopsyche ซึ่ง​เป็น​เพจ​บิวตี้​บล็อก​เกอร​ (มี​ผู​ติด​ตาม​ 104,765 คน​) และ​อื่นๆ​ อีก​มาก​มาย

เน่ือง​จาก Micro-Influencers สามารถ​เขา​ถึง​กลุม​ผู​บริโภค​ใน​รูป​แบบ​เพื่อ​น-​ถึง​-เพื่อ​น ​ดัง​นัน้​ การ​สื่อสาร​ผา​น

Micro-Influencers จึง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ โดย​เฉพาะ​สําหรับ​แบรนด​สิน​คา​ ธุรกิจ​ตางๆ​ ที่​ตองการ​บริหาร​งบ​ประ​มา​ณ

หรือ​แบรนด​ที่​กําลัง​มอง​หา​วิธี​การ​ใหมๆ​ เพื่อ​เจาะ​กลุม​ตลาด​เป า​หมาย​ที่​ได​ผลก​วา​เดิม

#####

เกี่ยว​กับ​เท​ลสก​อร

เท​ลสกอร​เป็น​ผู​ให​บริการ​แพลตฟอรม​ที่​ชวย​ให Micro-Influencers และ​แบรนด​สิน​คา​ บริการ​ตางๆ​ ได​พบปะ​กัน​โดย

ตรง​ และ​เป็น​ชอง​ให​ผู​บริโภค​ได​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​แบรนด​ผาน​ทาง Micro-Influencers โดย​เท​ลสกอร​ได​จัด​ทําระบบ​ที่

ชวย​ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​สําหรับ​แบ​รน​ด ผู​บริโภค​ และ Micro-Influencer ชวย​ให​แบรนด​สามารถ​ทํางาน​กับ

Micro-Influencers เพื่อ​สราง​ดิจิทัล​คอน​เท​นตที่​ทรง​พลัง​และ​วัดผล​ได​จริง – Real Content, Real People, Real
Time
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