
“ทางเลือกที่หลากหลาย” ตอบโจทยนักช็อปออนไลน 

มากกวา “ความรวดเร็วในการสงสินคา” เพียงอยาง

เดียว

กรุงเทพฯ–10 ต.ค.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

ผลการสํารวจของ DHL พบวานักช็อปออนไลนใหความสําคัญกับความหลากหลายของการเลือกเวลาและสถานที่จัด

สงมากกวาความรวดเร็วในการจัดสงสินคา อีกทัง้ยังตองการตรวจสอบสถานะการจัดสงและชื่อบริษทัผูใหบริการจัด

สงพัสดุไดดวยตัวเอง

ผลการสํารวจซึ่งจัดทําโดยบริษทั DHL เผยวารานคาปลีกออนไลนสามารถสรางจุดแข็งของตัวเองไดโดยการเพิ่ม

ชองทางใหลูกคาสามารถเลือกวัน เวลา สถานที่ และวิธีการรับสินคาที่สัง่ซื้อไดเอง
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“ความรวดเร็วในการจัดสงเพียงอยางเดียวอาจยังไมใชคําตอบ” คุณชารลส บรูเออร CEO, DHL eCommerce

กลาว “จากการสํารวจความคิดเห็นของนักช็อปออนไลนกวา 1,000 รายในประเทศเยอรมนี พบวาลูกคา

eCommerce 78% ตองการะบุเวลาในการจัดสงสินคา ขณะที่ 68% ตองการเลือกวันรับสินคาไดดวยตัวเอง และ 9

4% พึงพอใจที่สามารถเลือกสถานที่รับสินคา เชน ตูรับฝากสินคาของ DHL ใหเป็นสถานที่ในการจัดสงได ในขณะ

เดียวกันครึ่งหน่ึงของผูทําแบบสํารวจตองการใหฝากสงสินคาไวกับเพื่อนบานในกรณีที่ลูกคาไมอยูบาน”

นอกจากน้ี เรายังพบวาคานิยมดังกลาวของผูบริโภคในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกก็มีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน โดย

คุณมัลคอลม มอนติเอโร CEO, DHL eCommerce Asia Pacific กลาววา “ในขณะที่ความรวดเร็วไดกลายเป็น

เกณฑมาตรฐานในการจัดสงพัสดุไปแลวนัน้ รานคาปลีกออนไลนจะไมสามารถสรางความแตกตางไดดวยความ

รวดเร็วเพียงอยางเดียวอีกตอไป ซึ่งเห็นไดจากการที่รานคาปลีกออนไลนในทวีปเอเชียจํานวนมากหันไปใหความ

สําคัญกับการเพิ่มความหลากหลายของชองทางในการเลือกรับสินคา”

จากผลสํารวจพบวา 66 % ของนักช็อปออนไลนใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการจัดสงสินคา แตก็ยังดูเหมือน

วาชองทางที่หลายหลายสําหรับลูกคาในการเลือกวันเวลาและจุดรับสินคาไดจะสําคัญยิ่งยวดไปกวาการจัดสงที่รวด

เร็ว
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คุณมัลคอลมกลาววา “ความสําเร็จในการจัดสงพัสดุจนถึงมือลูกคาจะไมไดวัดจากความรวดเร็วเพียงอยางเดียวอีก

ตอไปแลว การจัดสงพัสดุที่มีประสิทธิภาพจะตองใชเทคโนโลยีเขามามีสวนในการใหบริการไมวาจะเป็นชองทางการ

ตรวจสอบสถานะการสงพัสดุแบบเรียลไทม การแจงเตือนทาง SMS และแอพพลิเคชัน่บนมือถือ โดยระดับของความ

แมนยําในการตรวจสอบจะเป็นตัวกําหนดความเชื่อมัน่ของลูกคาที่มีตอ eCommerce แบรนด”

ในขณะเดยีวกนั คาดวาตลาด eCommerce ในประเทศไทยจะเตบิโตขึ้นกวา 3 เทา ถงึ 3,600 ลานยโูรนับจากวนัน้ี

ไปจนถึงปีพ.ศ.2563 ทัง้น้ีมีผลสืบเน่ืองมาจากอัตราการใชสมารทโฟนที่สูงถึง 49% ซึ่งคุณเกียรติชัย พิตรปรีชา

กรรมการผูจัดการ DHL eCommerce ประเทศไทย ใหความเห็นวา “การจัดสงสินคาที่รวดเร็วเพียงอยางเดียวก็ยัง

ไมตอบโจทยลูกคาในประเทศไทยเชนกัน ซึ่งจะเห็นไดวาผูบริโภคชาวไทยและรานคาปลีกออนไลนจํานวนมากเริ่ม

หันมามองหาบริการจัดสงพัสดุที่สามารถปรับใชไดตามความตองการของลูกคาแตละราย”

ทัง้น้ี คุณเกียรติชัยยังไดชี้ใหเห็นถึงแนวโนมของทัง้ผูบริโภคและเจาของธุรกิจออนไลนที่ใหความสําคัญกับบริการ

ดานการขนสงที่สะดวกเรียบงายไมซับซอน และยังคงไวซึ่งระบบการดําเนินงานที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดยัง้

คุณเกียรติชัยกลาววา “แนนอนวาการใหบริการจัดสงพัสดุที่สามารถปรับใชไดตามความตองการของลูกคา ประกอบ

กับระบบการจัดสงที่มีประสิทธิภาพจะเป็นที่ตองการในตลาดมากยิ่งขึ้น แนวโนมดังกลาวจะทําใหเจาของธุรกิจ

ออนไลนสามารถมุงเนนในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจหลักของตนเองไดเต็มที่เพื่อสรางการเจริญเติบโตของธุรกิจ

บนพื้นฐานของการใหบริการดานโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ”

นอกจากน้ี ผลการสํารวจดังกลาวยังพบวา 88% ของนักช็อปออนไลนที่ทําแบบสํารวจตองการตรวจสอบสถานะการ

ขนสงดวยตัวเองโดยตรง ในขณะที่ 84% ตองการทราบชื่อบริษทัผูใหบริการจัดสงสินคา และ 85% เห็นวาหัวใจ

สําคัญของบริการคือการที่ลูกคาสามารถติดตามตรวจสอบสถานะการจัดสงได ซึ่งเป็นหน่ึงในบริการที่เครือขายการจัด

สงพัสดุแบบ B2C (Business to Consumer) ของ DHL eCommerce ในประเทศไทยใหบริการผานการสง SMS

ถึงลูกคากอนการจัดสงทุกครัง้

“รานคาปลีกออนไลนในประเทศไทยจําเป็นตองมีการบริหารจัดการโลจิสติกสแบบครบวงจรซึ่งไมเพียงแตใหบริการ

จัดสงที่รวดเร็วเทานัน้ แตยังตองเพิ่มชองทางใหผูบริโภคมีทางเลือกในการจัดสง รวมถึงชองทางการติดตามพัสดุให

ตรงตามความตองการของลูกคาแตละรายไดดวย” คุณเกียรติชัยกลาว “แมวาจะเป็นเรื่องที่ยาก แตผูใหบริการที่มี

ความพรอมจะสามารถใหทางเลือกที่หลากหลายและบริการที่มีความเรียบงายซึ่งจะเป็นโอกาสใหเจาของธุรกิจ

ออนไลนสามารถหันกลับไปทุมเทและดูแลธุรกิจของพวกเขาไดอยางเต็มที่”

– จบ –

ติดตอสอบถาม:



DHL eCommerce
Ms.Cheryl Han / Ms.Monica Ng
โทร: +65-6879-8012 / +65-6879-8011

อีเมล: cheryl.han@dhl.com / monica.ng@dhl.com

DHL เป็นผูนําระดับโลกในอุตสาหกรรมโลจิสติกสซึ่งมอบบริการและความเป็นเลิศทางดานโลจิสติกสทัง้การขนสง

ภายในและระหวางประเทศ การขนสงทางบก ทางเรือ และการขนสงดวนทางอากาศ ตลอดจนการบริหารจัดการหวง

โซอุปทานในภาคอุตสาหกรรมผานกลุมธุรกิจตางๆ ดวยบุคลากรกวา 340,000 คนใน 220 ประเทศและพื้นที่ตางๆ

ทัว่โลก DHL เชื่อมโยงผูคนและธุรกิจดวยบริการที่นาเชื่อถือและปลอดภัย ซึ่งเป็นการสนับสนุนและสงเสริมการคา

ระหวางประเทศดวยความเชี่ยวชาญและโซลูชัน่ดานโลจิสติกสที่ครบครันครอบคลุมตลาดและอุตสาหกรรมที่กําลัง

เติบโต ซึ่งหมายรวมถึงอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยี วิทยาศาสตรชีวภาพ อุตสาหกรรมดานสุขภาพ พลังงาน ยาน

ยนตและการคาปลีก อีกทัง้ความมุงมัน่ในความรับผิดชอบตอสังคมและการสรางเครือขายโลจิสติกสในตลาดที่กําลัง

พัฒนา DHL จึงมัน่ใจวาเราเป็น “The logistics company for the world”

DHL เป็นสวนหน่ึงของกลุมบริษทัดอยช โพสต ดีเอชแอล (Deutsche Post DHL Group – DPDHL) ซึ่งเรามีราย

ไดมากกวา 59,000 ลานยูโรในปีพ.ศ. 2558
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