
ทอมสันส ออนไลน  เบเนฟิตส ชูธุรกิจ SaaS ผลักดัน

การเติบโตในระยะยาว

ลอนดอน–11 ก.ค.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

– Darwin(TM) ขึ้นแทนผูนําในตลาดบริหารทรัพยากรบุคคล (HCM) มูลคา 1 หมื่นลานดอลลารที่มีการเติบโตอยาง

รวดเร็ว

ทอมสันส ออนไลน เบเนฟิตส (“ทอมสันส” หรือ “บริษทั”) ผูใหบริการซอฟตแวรจัดการผลประโยชนพนักงานและ

การสรางความผูกพันของพนักงานทัว่โลก ในรูปแบบ SaaS (Software as a Service) เปิดเผยผลประกอบการ

ประจําปี สําหรับงวด 12 เดือน สิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20150610/748352 )

ผลการดําเนินงานที่โดดเดน

– Darwin(TM) ขึ้นแทนผูนําเทคโนโลยีการบริหารจัดการผลประโยชนพนักงานและการสรางความผูกพันของพนัก

งาน ในตลาดบริหารทรัพยากรบุคคล (HCM)

— ผูใชงาน Darwin(TM) เพิ่มขึ้น 60%

— บริษทัเทคโนโลยีท็อป 10 ของโลก 7 แหง และแบรนดท็อป 10 ของโลก 6 แบรนด วางใจเลือกใช Darwin(TM)

— Darwin(TM) มีการใชงานในกวา 80 ประเทศ และ 25 ภาษา

– ปัจจุบันบริษทัเป็นพันธมิตรกับผูใหบริการ HCM รายใหญที่สุดและไดรับการยอมรับมากที่สุด 3 แหง ไดแก เอดีพี,

ซีรอกซ โกลบอล เบเนฟิตส เซอรวิสเซส และเมอรเซอร

– มีอัตราการรักษาลูกคา 98% และรักษาลูกคาองคกรไดถึง 100%

– ขยายความสัมพันธกับบริษทัเอ็นจีอาร ฮิวแมน รีซอรสเซส ครอบคลุมไปถึงธุรกิจลูกคาองคกรในยุโรปและธุรกิจใน

เอเชีย

ผลงานที่โดดเดนดานการเงิน

– รายได 32.4 ลานปอนด (ปี 2557: 32.0 ลานปอนด) อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสูการเป็นผูใหบริ

การ SaaS แบบบอกรับสมาชิกทัว่โลก จากเดิมที่เป็นธุรกิจนายหน า เทคโนโลยี และการจัดการแบบครบวงจรในสห
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ราชอาณาจักร

— รายไดที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรมีอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยตอปี (CAGR) ที่ 33% มาตัง้แตปี 2555

— รายไดจาก SaaS เพิ่มขึ้น 36% โดยไดแรงหนุนจากลูกคาในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา (EMEA) และ

ลูกคาองคกรขามชาติระดับโลก

— 50% ของยอดการบอกรับบริการ SaaS มาจากการทําขอตกลงกับกลุมลูกคาองคกรระดับโลก คิดเป็น 50%

— รายไดจากตางประเทศเพิ่มขึ้น 54% ซึ่งคิดเป็นเกือบ 20% ของรายไดทัง้หมดในปัจจุบัน

– EBITDA* อยูที่ 4.5 ลานปอนด (ปี 2557: 5.7 ลานปอนด) อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ

– อัตราหมุนเวียนเงินสด EBITDA* อยูที่ 141%

– งบดุลแข็งแกรง ดวยจํานวนเงินสด 12.3 ลานปอนด (ปี 2557: 12.6 ลานปอนด)

แนวโนม

– แนวโนมลูกคาแข็งแกรงในปี 2559 ทัง้ในยุโรป ตะวันออกกลางและแอฟริกา และลูกคาองคกรระดับโลก

– ความรวมมือใหมๆจะนําไปสูการสรางระบบ และเปิดชองทางการจําหนายใหมๆ ซึ่งจะชวยผลักดันยอดขายเพิ่มขึ้น

– แนวโนมความชัดเจนของรายได** คาดวาจะอยูที่ 141 ลานปอนดในอีก 5 ปีขางหน า โดยประเมินจากอัตราการตอ

สมาชิกในปัจจุบัน

* EBITDA คือกําไรกอนหักดอกเบีย้ ภาษี และคาเสื่อมราคา

** แนวโนมความชัดเจนของรายไดในอีก 5 ปีขางหน า ประกอบดวยรายไดจากการทําสัญญากับลูกคาปัจจุบัน ซึ่ง

อางอิงจากอัตราการตอสมาชิกที่ผานมา บวกกับรายไดจากคาธรรมเนียมที่เกิดขึ้นซํ้าสําหรับบริการที่ยังไมมีการ

ทําสัญญากับลูกคาเหลาน้ี โดยประเมินจากการดําเนินงานที่ผานมา

ไมเคิล วิตฟิลด ประธานเจาหน าที่บริหาร แสดงความคิดเห็นวา:

“เพียง 3 ปี เราก็สามารถพลิกโฉมทอมสันส จากธุรกิจในประเทศที่ทํารายไดจากคานายหน าเป็นสวนใหญ สูการเป็น

ธุรกิจ SaaS ขามชาติซึ่งมีศักยภาพในการขยายขนาด เราทุมทุนอยางมากในธุรกิจของเรา เพื่อสรางระบบและรักษา

ความสามารถในการทํารายไดตลอดชวงเปลี่ยนผานธุรกิจ และไดวางตําแหนงแพลตฟอรมเรือธงของเราอยาง

Darwin (TM) ใหเป็นผูนําระดับโลกในอุตสาหกรรมน้ี

“ปี 2558 เป็นปีที่ยิ่งใหญสําหรับเรา โดยมีลูกคาที่ขยายการใชงาน Darwin(TM) ในประเทศตางๆ เพิ่มขึ้นเป็น

จํานวนมาก ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความตองการของพนักงานในการเขาถึงผลประโยชนของตนเองในรูปแบบดิจิตอล

ไดอยางสะดวก ปลอดภัยและนาสนใจ เชนเดียวกับความตองการของนายจางในการความคุมความเสี่ยงและตนทุน

ขณะที่ธุรกิจของพวกเขาขยายตัวอยางรวดเร็วในตางประเทศ”



“นอกจากน้ี ปี 2558 ยังเป็นปีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางโดดเดนในสวนของกลยุทธพันธมิตร โดยเราไดทําสัญญากับ

พันธมิตรดานการจัดจําหนายรายสําคัญหลายรายในหลายประเทศ ซึ่งจะชวยเรงการเติบโตของเราอยางมากในชวง

5 ปีขางหน า”

“ตลาด HCM ยังคงพึ่งพาการใชเทคโนโลยีบนคลาวด เพื่อผลักดันประสิทธิภาพการทํางานผานทางระบบอัตโนมัติ

ตลอดจนนําเสนอประสบการณระดับเดียวกับผูบริโภคใหแกพนักงาน และการวิเคราะหแบบรวมศูนย”

“ผลประโยชนของพนักงานสามารถชวยใหองคกรตางๆ มีความไดเปรียบในการแขงขัน และ Darwin(TM) คือ

ผูนําตลาดอยางชัดเจนดวยการนําเสนอโซลูชันที่ตอบโจทยความตองการน้ี”

“เรามีแนวโนมยอดขายที่แข็งแกรง โดยเราคาดวายอดขายจะยังคงเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว และนําไปสูยอดการบอก

รับบริการใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะที่พันธมิตรของเรากําลังขยายธุรกิจ และเราสามารถควาสัญญาใหมๆ เพิ่ม

ขึ้นเป็นจํานวนมากผานทางพันธมิตรของเรา”

“ซอฟตแวร Darwin(TM) ของทอมสันสไดรับการยอมรับจากทัว่โลกแลววาเป็นซอฟตแวรที่ดีที่สุดของวงการ ทัง้น้ี

ดวยสถานะทางการเงินที่แข็งแกรง ฐานลูกคาชัน้นําของโลก และกลยุทธ SaaS อันแข็งแกรงและสามารถขยาย

ขนาดได เราจึงยินดีอยางมากกับชวงเวลาน้ีซึ่งถือไดวาเป็นชวงเวลาที่เราประสบความสําเร็จมากที่สุดจนถึงปัจจุบัน”

หมายเหตุถึงบรรณาธิการ:

ทอมสันส เป็นบริษทัระดับโลกผูใหบริการซอฟตแวรจัดการผลประโยชนพนักงานและการสรางความผูกพันของพนัก

งาน ซึ่งรวมถึงซอฟตแวร Darwin(TM) ที่ไดรับรางวัลการันตีมาแลว โดยแพลตฟอรมชัน้นําน้ีนําเสนอการดูแลผล

ประโยชนพนักงานอยางครบวงจรและเป็นอัตโนมัติ ชวยใหพนักงานในกวา 80 ประเทศ และ 25 ภาษา สามารถเขา

ถึงผลประโยชนของตนเองไดตลอดชัว่อายุ ขณะที่บริษทัชัน้นําของโลก ซึ่งรวมถึงบริษทัเทคโนโลยีระดับท็อป 10

ถึง 7 แหง ตางไววางใจเลือกใช

Darwin(TM) นําเสนอโซลูชันที่ปรับแตงใหตอบสนองความตองการดานผลประโยชนและผลตอบแทนพนักงานใน

หลากหลายรูปแบบ เชน การสรางความผูกพันของพนักงาน การบริหารความเสี่ยง การควบคุมตนทุน และการ

ปรับปรุงการดูแลผลประโยชนพนักงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ทอมสันส กวาดรางวัลจากแวดวงอุตสาหกรรมมาแลวถึง 103 รางวัล ซึ่งรวมถึงรางวัลระดับทองคําอันทรงเกียรติ

จาก Brandon Hall Group ในสาขา Best Advance in Rewards and Recognition Technology

ทอมสันส มีทีมงานในสหราชอาณาจักร โรมาเนีย สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา เพื่อใหบริการแกฐานลูกคาทัว่โลก
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