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ทรู อินเทอรเน็ต แจงเตือนลูกคาอยาหลงเชื่อทําแบบสํารวจความคิดเห็นผานหน าเว็บไซตออนไลนที่แอบอางชื่อ

บริษทัฯ ที่ตัง้ใจ ทําลาย ขโมยหรือโจรกรรมขอมูลตางๆในคอมพิวเตอรของผูใชงาน ยืนยันไมใชแบบสํารวจที่

บริษทัฯจัดทําขึ้น เตือนลูกคาหลีกเลี่ยงโดยไมเปิดอานและลบทิง้ทันที หากมีขอสงสัยติดตอสอบถามเพิ่มเติมไดที่

โทร. 02-900-9121 กด 1 หรือ 1686 ทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง

นายวสุ คุณวาสี ผูจัดการทัว่ไป บริษทั ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด เปิดเผยวา ขณะน้ี ไดมีการแอบอางชื่อบริษทั ทรูอินเท

อรเน็ต สงแบบสํารวจความคิดเห็นลูกคาผานระบบออนไลน บริษทัฯ ขอเรียนชีแ้จงวา แบบสํารวจดังกลาว มิได

ดําเนินการโดยบริษทัฯ หากมีการสํารวจความคิดเห็นลูกคา บริษทัฯจะทําโดยการจัดสงแบบสอบถามไปยังอีเมลของ

ลูกคาผูใชงานโดยตรง หรือโดยเจาหน าที่ตัวแทนของบริษทัฯ โทรติดตอสอบถามโดยตรงกับลูกคาเทานัน้ บริษทัฯ

ไมมีการจัดทําแบบสํารวจผานหน าเว็บไซตออนไลน ซึ่งการทําแบบสํารวจดังกลาวเป็นรูปแบบหน่ึงของการโจมตีของ

Malware ที่มีคนตัง้ใจเขียนหรือสรางขึ้นเพื่อทําลายหรือโจรกรรมขอมูลตางๆ ในคอมพิวเตอรของผูใชงาน

บริษทัฯ จึงขอเรียนยํ้าใหผูใชงานอยาหลงเชื่อทําแบบสํารวจ ซึ่งเป็นการหลอกลวงใหหลงเชื่อและกรอกขอมูล ที่อาจ

กอใหเกิดความเสียหายได ทัง้น้ีหากมีขอสงสัยสามารถติดตอสอบถามเพิ่มเติมไดที่ โทร. 02-900-9121 กด 1 หรือ

1686 ทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง
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