
ทรู​ อินเทอรเน็ต​เตือน​ลูกคา​ระวัง​แบบ​สํารวจ​ปลอม

ทรู​ อินเทอรเน็ต​เตือน​ลูกคา​ระวัง​แบบ​สํารวจ​ปลอม

ทรู​ อิน​เท​อรเน็ต​ แจง​เตือน​ลูกคา​อยา​หลง​เชื่อ​ทําแบบ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ผาน​หน า​เว็บไซต​ออนไลน​ที่​แอบ​อาง​ชื่อ

บริษทัฯ​ ที่​ตัง้​ใจ​ ทําลาย​ ขโมย​หรือ​โจรกรรม​ขอมูล​ตางๆ​ใน​คอมพิวเตอร​ของ​ผู​ใช​งา​น ​ยืนยัน​ไมใช​แบบ​สํารวจ​ที่

บริษทัฯ​จัด​ทําขึ้น​ เตือน​ลูกคา​หลีก​เลี่ยง​โดย​ไม​เปิด​อาน​และ​ลบ​ทิง้​ทัน​ที​ หาก​มี​ขอ​สงสัย​ติดตอ​สอบถาม​เพิ่ม​เติม​ได​ที่​

โทร​.​ 02-900-9121 กด​ 1 หรือ​ 1686 ทุก​วัน​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง

นาย​วสุ​ คุณ​วา​สี​ ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ บริษทั​ ทรู​ อิน​เท​อรเน็ต​ จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ ขณะ​น้ี​ ได​มี​การ​แอบ​อาง​ชื่อ​บริษทั​ ทรู​อิน​เท

อรเน็ต​ สง​แบบ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ลูกคา​ผาน​ระบบ​ออนไลน​ บริษทัฯ​ ขอ​เรียน​ชีแ้จง​วา​ แบบ​สํารวจ​ดัง​กลาว​ มิได

ดําเนิน​การ​โดย​บริษทัฯ​ หาก​มี​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ลูก​คา​ บริษทัฯ​จะ​ทําโดย​การ​จัด​สง​แบบสอบถาม​ไป​ยัง​อีเมล​ของ

ลูกคา​ผู​ใช​งาน​โดย​ตรง​ หรือ​โดย​เจา​หน าที่​ตัวแทน​ของ​บริษทัฯ​ โทร​ติดตอ​สอบถาม​โดยตรง​กับ​ลูกคา​เทา​นัน้​ บริษทัฯ​

ไมมี​การ​จัด​ทําแบบ​สํารวจ​ผาน​หน า​เว็บไซต​ออนไลน​ ซึ่ง​การ​ทําแบบ​สํารวจ​ดัง​กลาว​เป็น​รูป​แบบ​หน่ึง​ของ​การ​โจมตี​ของ

Malware ที่​มี​คน​ตัง้ใจ​เขียน​หรือ​สราง​ขึ้น​เพื่อ​ทําลาย​หรือ​โจรกรรม​ขอมูล​ตางๆ​ ใน​คอมพิวเตอร​ของ​ผู​ใช​งาน

บริษทัฯ​ จึง​ขอ​เรียน​ยํ้าให​ผู​ใช​งาน​อยา​หลง​เชื่อ​ทําแบบ​สํารวจ​ ซึ่ง​เป็นการ​หลอก​ลวง​ให​หลง​เชื่อ​และ​กรอก​ขอ​มูล​ ที่​อาจ

กอ​ให​เกิด​ความ​เสีย​หาย​ได​ ทัง้น้ี​หาก​มี​ขอ​สงสัย​สามารถ​ติดตอ​สอบถาม​เพิ่ม​เติม​ได​ที่​ โทร​.​ 02-900-9121 กด​ 1 หรือ​

1686 ทุก​วัน​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง
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