
ทรู อินเตอรเนชั่นแนล เกตเวย ความาตรฐาน ISO

9001-2008 รับรองคุณภาพบริการ

ทรู อินเตอรเนชัน่แนล เกตเวย ความาตรฐาน ISO 9001-2008 รับรองคุณภาพบริการ พรอมชูโครงการรวมมือไทย-

จีน-สิงคโปร “แฮนด อิน แฮนด” ของกลุมทรูเพื่อยกระดับศักยภาพธุรกิจสูมาตรฐานสากล

ทรู อินเตอรเนชัน่แนล เกตเวย (TIG) ผูใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยและวงจรเชาระหวางประเทศชัน้นําของไทย

ภายใตกลุมทรู ไดรับการรับรองมาตรฐานการจัดการ ISO 9001:2008 อันเป็นมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพ

ที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด ตอกยํ้าตําแหนงผูนําตลาดผูใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยและวงจรเชาระหวางประเทศ

เดินหน าสรางศักยภาพธุรกิจสูระดับสากลดวยการตอยอดบริการคุณภาพใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด พรอม

เสริมแกรงบริการระหวางประเทศจากการลงนามบัญทึกความเขาใจกรอบความรวมมือเชิงกลยุทธภายใตโครงการ

“แฮนด อิน แฮนด” (Hand-in-Hand Program) กับ ไชนาโมบายลและสตารฮับ นําเสนอบริการที่ไรรอยตอใหลูกคา

ไดสัมผัสสุดยอดประสบการณการทํางานและการใชชีวิตในโลกดิจิทัลที่สมบูรณแบบอยางไรพรมแดน หวังเสริมสราง

รายไดและสนับสนุนการเติบโตเน่ืองใหกับกลุมทรูอยางยัง่ยืน

นายสุพจน มหพันธ ผูอํานวยการกลุมธุรกิจบริการระหวางประเทศ บมจ. ทรู คอรปอเรชัน่ และกรรมการผูจัดการ

บริษทั ทรู อินเตอรเนชัน่แนล เกตเวย (TIG) จํากัด กลาววา “ปัจจุบัน TIG ใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวย กับลูกคา

ทัง้ บริษทั ทรู อินเทอรเน็ต ซึ่งใหบริการบรอดแบนดตามบานที่มีจํานวนลูกคากวา 2 ลานราย กลุมลูกคาผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต (ISP) รายอื่นๆ ในประเทศไทย และกลุมลูกคาผูใหบริการอินเทอรเน็ตและผูใหบริการมือถือในประเทศ

เพื่อนบาน เชน ลาว กัมพูชา และพมา ซึ่งการใหบริการของเราเป็นสวนหน่ึงของธุรกิจของลูกคา ดังนัน้ถาหาก

คุณภาพของบริการไมไดตามมาตรฐานก็จะสงผลใหลูกคาของเรามีปัญหากับลูกคาอีกทอดหน่ึงได ดังนัน้บริษทัจึง

พิถีพิถันในการบริหารจัดการทุกขัน้ตอนการดําเนินงานของบริษทั โดยเฉพาะการบริการลูกคา ใหไดรับความพึง

พอใจสูงสุด นอกจากน้ี บริษทัยังใหบริการวงจรเชาระหวางประเทศ ซึ่งลูกคาจะเป็นองคกรที่มีสาขาในตางประเทศ

และผูใหบริการโทรคมนาคมในตางประเทศที่ตองการวงจรเชื่อมตอมาในประเทศไทยหรือประเทศเพื่อนบาน ซึ่ง

ตองการวงจรที่มีเสถียรภาพสูงและบริการที่ดีเยี่ยม”

“TIG จึงใหความสําคัญกับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001-2008 โดย TIG ไดรับการรับรองผานสถาบันที่มีชื่อเสียง

อยางบริษทั บีเอสไอ กรุป (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งการไดรับการรับรองมาตรฐานดังกลาวนอกจากจะเป็นการสราง

ความเชื่อมัน่ใหกับลูกคาแลว ยังชวยใหบริษทัพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเน่ือง เพื่อประโยชนสูงสุดของลูก
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คา โดยมาตรฐาน ISO 9001-2008 ที่บริษทัไดรับนัน้จะมุงเนนการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่เขมแข็งและ

กระบวนการทํางานที่ถูกตองและเหมาะสม ซึ่งจะชวยใหบริการของบริษทัมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองยัง่ยืน รวมถึง

ทําใหฝ ายบริหารเห็นภาพในเชิงกวางขององคกรไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น” นายสุพจน กลาว

สําหรับผลการดําเนินงานในปีที่ผานมา บริษทัสามารถทําผลงานไดตามเป าหมาย มีการเติบโตของรายไดกวา 20%

สําหรับปีน้ีบริษทัตัง้เป าหมายวาจะเติบโตมากกวาปีที่แลว เน่ืองจากโครงสรางการใหบริการมีการขยายตัวตอเน่ือง

ทัง้ในสวนของ บริการอินเทอรเน็ตเกตเวย เพื่อรองรับการใชงานของลูกคาโทรศัพทมือถือ บรอดแบนด รวมทัง้ผูให

บริการอินเทอรเน็ต (ISP) ทัง้ในประเทศไทยและประเทศเพื่อนบาน ซึ่งปีน้ีบริษทัจะเรงการขยายขีดความสามารถใน

การใหบริการ เพื่อเพิ่มความจุชองสัญญาณใหมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว

TIG มีการขยายแบนดวิธอยางตอเน่ืองเพื่อรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตเกตเวย และวงจรเชาระหวางประเทศ ที่

เติบโตขึ้นทุกปี โดย ณ สิน้ปี 2558 บริษทัมีขนาดแบนดวิธของเครือขายหลัก (Backbone Network) อยูประมาณ

350 Gbps ซึ่งบริษทัมีแผนที่จะขยายเพิ่มเป็น 800 Gbps ภายในสิน้ปีน้ี

ในสวนของบริการวงจรเชาระหวางประเทศ ปัจจุบันกลุมลูกคารายใหญของ TIG เป็นผูใหบริการโทรคมนาคม

ระหวางประเทศ ซึ่งมีที่ตัง้สาขาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค โดยลูกคากลุมน้ีมีความตองการแบนดวิธปริมาณมากและ

คุณภาพการใหบริการที่ดีเยี่ยม ในสวนของกลุมลูกคาองคกร TIG เล็งเห็นความตองการใชงานวงจรไปยังประเทศ

ปลายทางที่หลากหลายมากขึ้น TIG จึงรวมมือกับพันธมิตรผูใหบริการโทรคมนาคมระดับโลก เพื่อขยายพื้นที่การให

บริการในตางประเทศใหครอบคลุมเพิ่มมากขึ้น

“ลาสุด กลุมทรูไดลงนามบันทึกความเขาใจกรอบความรวมมือเชิงกลยุทธภายใตโครงการ “แฮนด อิน แฮ

นด”(Hand-in-Hand Program) กับบริษทัไชนาโมบายล อินเตอรเนชันแนล จํากัด จากประเทศจีน และบริษทัสตา

รฮับ จากประเทศสิงคโปร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางแพลตฟอรมแบบบูรณาการสําหรับกลุมพันธมิตรผูใหบริการ

นานาชาติที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพื่อสงมอบบริการที่ไรรอยตอนัน้ จะเป็นแรงขับเคลื่อนสําคัญที่ทําให TIG สามารถพัฒนา

บริการใหทัง้ลูกคาบุคคลและองคกร ไดสัมผัสสุดยอดประสบการณการทํางานและการใชชีวิตในโลกดิจิทัลที่สมบูรณ

แบบอยางไรพรมแดน โดยพัฒนาการตาง ๆ เหลาน้ีชวยเสริมสรางรายไดใหกับบริษทัและสนับสนุนการเติบโตอยาง

ตอเน่ืองใหกับกลุมทรูอีกดวย” นายสุพจน กลาวเสริม


