
ทรู ผนึก คอมเซเวน ยกระดับความเป็นเลิศดานจุด

บริการลูกคาครบวงจร

ทรู ผนึก คอมเซเวน ยกระดับความเป็นเลิศดานจุดบริการลูกคาครบวงจร เสริมทัพคอมเซเวนรวมบริหารจัดการการ

ขายสินคา 166 สาขาพรอมเสริมจุดบริการทรูภายใตคอมเซเวนอีกกวา 300 สาขาทัว่ประเทศ

ทรู ผนึกกําลัง คอมเซเวน ยกระดับบริการสูมิติใหม กาวสูอีกขัน้ของบริการคุณภาพครบวงจรเพื่อตอบสนองครบทุก

ไลฟ สไตลคนไทย มุงเนนลูกคาทรูไดรับประสบการณการบริการที่ดีที่สุด ณ ชองทางการใหบริการลูกคาที่สะดวก

สบายและครอบคลุมมากที่สุดในประเทศไทย โดยบริษทั คอมเซเวน จํากัด (มหาชน) ไดเขาลงนามในสัญญาความ

รวมมือทางธุรกิจกับ บริษทั ทรู ดิสทรีบิวชัน่ แอนดเซลส จํากัด ซึ่งเป็นบริษทัยอยของบริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จํากัด

(มหาชน) เพื่อรวมกันบริหารจัดการการขายสินคาและการใหบริการในจุดใหบริการลูกคาทรู 166 แหง ในหางบิก๊ซี

และหางเทสโก โลตัสทัว่ประเทศ อีกทัง้เพิ่มจุดใหบริการลูกคาทรูในรูปแบบ True Authorized Reseller ในรานขาย

ปลีกภายใตคอมเซเวน อาทิเชน Banana IT และอื่นๆ กวา 300 สาขาทัว่ประเทศ มัน่ใจตอบโจทยความเป็นดิจิตอล

ไลฟ สไตลที่ทําใหชีวิตประจําวันของลูกคามีความสะดวกยิ่งขึ้น งายขึ้น และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาทรู

ทัว่ประเทศไดอยางแนนอน

นายศุภชัย เจียรวนนท กรรมการผูจัดการใหญและประธานคณะผูบริหาร บริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน)

กลาววา ความรวมมือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจระหวางทรู และ คอมเซเวน ในครัง้น้ี เป็นไปตามความตัง้ใจของกลุม

ทรู ที่จะยกระดับความเป็นเลิศดานการใหบริการเพื่อมอบประสบการณที่ดีที่สุดแกลูกคา ซึ่งเป็นเรื่องนายินดีที่ทรูจะ

ไดนําศักยภาพและประสบการณของคอมเซเวนที่เชี่ยวชาญเรื่องการบริหารธุรกิจรีเทล รวมทัง้ความรูความสามารถ

ดานฮารดแวรและไอทีเขามาเสริมความแข็งแกรง เพิ่มชองทางการใหบริการที่มากขึ้น แกลูกคาในกลุมทรูที่ปัจจุบัน

มีอยูกวา 20 ลานรายทัว่ประเทศ เพื่อรวมกันสงมอบประสบการณใหมที่ประทับใจยิ่งขึ้นภายในจุดใหบริการทรู โดย

เฉพาะการใหบริการแบบครบวงจรที่นําทัง้ ฮารดแวร เครือขาย และคอนเทนท มารวมกันเพื่อตอบโจทยความเป็น

ดิจิตอลไลฟ สไตลที่ทําใหชีวิตประจําวันของลูกคามีความสะดวกยิ่งขึ้น งายขึ้น รวมทัง้ความครบครันของสินคาไอทีที่

มีความหลากหลายทัง้ฮารดแวรและแอคเซสซอรี ซึ่งมัน่ใจวาจะสรางความพึงพอใจสูงสุด ตอบโจทยและครอบคลุม

ทุกไลฟ สไตลของลูกคาทัว่ประเทศไดอยางแนนอน

นายสุระ คณิตทวีกุล ประธานกรรมการบริหาร บริษทั คอมเซเวน จํากัด(มหาชน) กลาววา Com7 เป็นผูนําธุรกิจคา

ปลีกไอทีอันดับ 1 ของไทย มีศักยภาพดานการจําหนายสินคาประเภทฮารดแวรและแอคเซสซอรี อีกทัง้ยังเป็นผูให
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บริการและจําหนายสินคาแบรนด Apple อันดับ 1 ของไทยอีกดวย ขณะที่กลุมทรูเป็นผูนําธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม

รายใหญของไทยที่มีผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย ครอบคลุมทัง้ดาน Network และ Content ตาง ๆ ความ

รวมมือระหวาง Com7 และทรูในครัง้น้ีถือเป็นการเสริมสรางศักยภาพใหกับทัง้ทรูคอรปอเรชัน่และทาง Com7 ให

แข็งแกรงยิ่งขึ้น ดวยจุดหมายรวมกันคือตองการใหรานเราเป็น Digital Service Provider ที่ตอบโจทยดาน IT

Solution ครบวงจร มุงเนนสรางประสบการณใหม ๆ ใหกับลูกคา ซึ่งในความรวมมือครัง้น้ีทาง Com7 ได

นํามาตรฐานการใหบริการที่เป็นเลิศของทรูมาบูรณาการเพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการของเราใหดียิ่งขึ้น เพื่อ

มอบความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา ทัง้น้ี สิ่งที่จะเกิดขึ้นจากความรวมมือครัง้น้ี คือ ทัง้สองบริษทัจะรวมกันบริหาร

จัดการการขายสินคาและการใหบริการในจุดใหบริการลูกคาทรูทัง้ 166 แหง ในหางบิก๊ซีและหางเทสโก โลตัสทัว่ประ

เทศ อีกทัง้เพิ่มจุดใหบริการลูกคาทรูในรูปแบบ True Authorized Reseller ในรานขายปลีกภายใตคอมเซเวน อาทิ

เชน Banana IT และอื่นๆ กวา 300 สาขาทัว่ประเทศ

เกี่ยวกับ บริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน)

บริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) เป็นบริษทัหลักของกลุมทรู ซึ่งเป็นผูใหบริการสื่อสารครบวงจรหน่ึงเดียว

ของประเทศไทย และเป็นผูนําคอนเวอรเจนซ ธุรกิจหลักของกลุมทรูประกอบดวย ทรูมูฟ เอช ผูนําบริการโมบายล

3G+HSPA และเป็นเพียงรายเดียวที่ใหบริการโมบายลเชิงพาณิชย 4GLTE บนคลื่น 2100 MHz ทรูออนไลน ผูให

บริการโทรศัพทพื้นฐานที่ใหญที่สุดในกรุงเทพฯและปริมณฑล และเป็นผูใหบริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตรายใหญ

ที่สุดของประเทศผานเทคโนโลยี DOCSIS 3.0 เคเบิล้โมเด็ม ADSL และ FTTX และทรูวิชัน่ส ผูใหบริการโทรทัศน

ระบบบอกรับเป็นสมาชิกทัว่ประเทศที่ใหญที่สุด และเป็นรายแรกที่นําเสนอคอนเทนทคุณภาพในระบบ HD

เกี่ยวกับบริษทั คอมเซเวน จํากัด (มหาชน)

บริษทั คอมเซเวน จํากัด (มหาชน) เริ่มกอตัง้ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2539 โดยเริ่มตนการดําเนินธุรกิจดวยการเปิด

รานจําหนายสินคาไอที รานแรกขึ้นที่หางพันธทิพยพลาซากรุงเทพฯ ซึ่งเป็นจุดเริ่มตนในการกาวขึ้นสูการเป็นผูนําใน

การจัดจําหนายสินคาไอทีของบริษทัฯ ตัง้แตนัน้มา ดวยพนักงานเริ่มตน 5 คน ตลอดระยะเวลาที่ผานมาของการ

ดําเนินธุรกิจ บริษทัประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจสายไอที ที่มีการเติบโตอยางตอเน่ืองในประเทศไทย ภาย

ใตรานคาปลีกในนาม BaNANA IT, BaNANA Mobile, iStudio iBeat U store By Comseven โดยดําเนินธุรกิจ

หลักในการนําเขาสินคาไอที ธุรกิจคาสงสินคาไอที และธุรกิจการคาปลีกสินคาไอที โดยกลุมสินคาที่บริษทัฯ ทําการ

จัดจําหนาย ไดแกกลุมสินคาแอปเป้ิล สมารทโฟน แท็บเล็ต โนตบุค คอมโพเนนท (DIY) คอมพิวเตอรประกอบ

แล็ปท็อป อุปกรณเน็ตเวิรค และ แอสเซสซอรี่ อาทิเชน แบรนด Apple, Asus, Acer, HP, Western Digital, LG,

Lenovo, Nokia, Samsung, Seagate, Sony, Toshiba, True move และอีกหลายแบรนดชัน้นํา


