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ชีวิต​ผู​บกพรอง​ทางการ​ได​ยิน​ สาน​ตอ​แนว​คิด
“Creating a Better Life for the Disabled”

ทรู​ ผนึก​ กสทช.​ ปรับ​โฉม Deaf SIM พัฒนา​คุณภาพ​ชีวิต​ผู​บกพรอง​ทางการ​ได​ยิน​ สาน​ตอ​แนว​คิด “Creating a
Better Life for the Disabled”

สํานักงาน​กิจการ​กระจาย​เสียง​ กิจการ​โทร​ทัศน​ และ​กิจการ​โทรคมนาคม​แหง​ชา​ติ​ (กสทช.​) เดิน​หน า​สง​เสริม​ให​คน

พิการ​เขา​ถึง​ขอมูล​ขาว​สาร​ และ​บริการ​โทรคมนาคม​ขัน้​พื้น​ฐาน​ จับ​มือ​กลุม​ทรู​ ที่​มุง​มัน่​พัฒนา​คุณภาพ​ชีวิต​ของ​ผู

พิการ​ให​ดี​ขึ้น​อยาง​ยัง่ยืน​ ผาน​นวัตกรรม​และ​เทคโนโลยี​การ​สื่อสาร​ของ​กลุม​ทรู​ ภาย​ใต​แนว​คิด “Creating a Better

Life for the Disabled” นําเสน​อบ​ริ​การ Deaf SIM ซิ​มร​ะบบเติม​เงิน​ พ​รอม​แพ็ก​เก​จและ​แพ็ก​เก​จเสริม​ราคา​พิเศษ​

ตอบ​โจทก​ความ​ตองการ​ผู​บกพรอง​ทางการ​ได​ยิน​ ให​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​และ​ติดตอ​สื่อสาร​ผาน​เท​คโน​โลยี 3G และ

4G ได​สะดวก​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​เปิด​ให​บริการ​แลว​วัน​น้ี​ทัง้​ลูกคา​ที่​ใช​ซิ​มเดิม​และ​ลูกคา​ใหม​ ติดตอ​สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได

ที ่TrueMove Care โทร​ 1331 หรือ Deaf Call Center ผาน​หน า​เว็บ​ไซ​ต www.truemove-h.com

นาย​แพทย​ประ​วิทย​ ลี่​สถาพร​วงศา​ กรรมการ​กิจการ​กระจาย​เสียง​ กิจการ​โทร​ทัศน​ และ​กิจการ​โทรคมนาคม​แหง​ชา​ติ​

ดาน​คุมครอง​ผู​บริโภค​และ​สง​เสริม​สิทธิ​เสรีภาพ​ของ​ประชา​ชน​ เปิด​เผย​วา​ ที่​ผาน​มา​การ​สื่อสาร​ผาน​โทรศัพท​เคลื่อนที่

ของ​ผู​บกพรอง​ทางการ​ไดยิน​มี​คา​ใช​จาย​สูง​ เพราะ​ตอง​ใช​วิธี​การ​สื่อสาร​ดวย​การ​สง​ขอความ​ผา​น SMS และ MMS

โดย​แทบ​ไมมี​ความ​จําเป็น​ตอง​ใช​บริการ​ผาน​ระบบ​เสียง​ แต​ใน​ปัจจุบัน​เมื่อ​เขา​สู​ยุค​การ​สื่อสาร​ดวย​ระ​บบ 3G และ 4G

ซึ่ง​เป็น​ยุค​ที่​เนน​ใช​งาน​ดาตา​แลว​นัน้​ ถือวา​เป็นการ​นําเทคโนโลยี​สื่อ​สาร​ เขา​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​ผู​บกพรอง

ทางการ​ได​ยิน​ เขา​ถึง​การ​สื่อสาร​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ นับ​เป็น​เรื่อง​ดี​ที่​สามารถ​สื่อสาร​ผาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ตางๆ​ เชน​ ไลน​ วอ

ทสแอ​ปป  เฟซบุก วิดีโอ​คอ​ลล เป็น​ตน​ แต​การ​ตอง​ใช​งาน​ดาตา​ปริมาณ​มาก​ ก็​จะ​สง​ผล​ตอ​คา​บริการ​ที่​สูง​ตาม​ไป​ดวย​

ดัง​นัน้​ หาก​ผู​ให​บริการ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​มี​การ​ออกแบบ​รายการ​สง​เสริม​การ​ขาย​หรือ​แพ็ก​เก​จที่​เหมาะ​สม​ คือ​เนน​การ

ใช​งาน​ดาตา​ใน​ราคา​ไม​แพง​ ควา​มเร็ว​ที่​มี​คุณภาพ​ที่​จะ​ทําให​การ​ใช​งาน​ผาน​วิดีโอ​คอ​ลลไม​สะ​ดุด​ โดยที่​ไม​เนน​การ​ใช

งาน​ผาน​บริการ​เสียง​ ก็​จะ​เป็น​ประ​โยชน​ เพราะ​จะ​ทําให​คน​กลุม​น้ี​เขา​ถึง​การ​สื่อสาร​ได​มาก​ขึ้น​และ​มี​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี

ขึ้น

“ที่​ผาน​มา​ทาง​ กสทช.​ รวม​กับ​สมาคม​คน​หู​หนวก​แหง​กรุงเทพ​มหา​นคร​ ได​ประสาน​ความ​รวม​มือ​กับ​ผู​ให​บริการ

โทรศัพท​เคลื่อนที่​ใน​การ​สง​เสริม​ให​ผู​บกพรอง​ทางการ​ได​ยิน​ สามารถ​เขา​ถึง​การ​สื่อสาร​ได​มาก​ขึ้น​ การ​ที่ทาง​กลุม​ทรู

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81-%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%97%e0%b8%8a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1-deaf-sim-%e0%b8%9e%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81-%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%97%e0%b8%8a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1-deaf-sim-%e0%b8%9e%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81-%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%97%e0%b8%8a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1-deaf-sim-%e0%b8%9e%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81-%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%97%e0%b8%8a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1-deaf-sim-%e0%b8%9e%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81-%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%97%e0%b8%8a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1-deaf-sim-%e0%b8%9e%e0%b8%b1/


เห็น​ความ​สําคัญ​ดวย​การ​ออก​แพ็ก​เก​จสําหรับ​ผู​ใช​งาน​ที่​เป็น​ผู​บกพรอง​ทางการ​ได​ยิน​ จึง​ถือ​เป็น​ความ​สําเร็จ​เบื้อง​ตน​ที่

นา​ชื่น​ชม​ ซึ่ง Deaf SIM ถือ​เป็น​บริการ​เพื่อ​สังคม​และ​เป็นการ​เพิ่ม​โอกาส​ให​กับ​คน​ดอย​โอ​กา​ส ผม​จึง​หวัง​วา​ผู​ให

บริการ​ราย​อื่น​จะ​ทยอย​ออก​แพ็ก​เก​จเพื่อ​สังคม​ใน​ลักษณะ​เดียวกัน​น้ี​เพิ่ม​เติม​ขึ้น​อีก​”

นาย​ศุภ​ชัย​ เจียร​วน​นท กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ และ​ประธาน​คณะ​ผู​บริหาร​ บมจ.​ทรู​ คอรปอเรชัน่​ กลาว​วา​ “ดวย

ความ​มุง​มัน่​ของ​กลุม​ทรู​ ที่​จะ​รวม​สรางสรรค​สังคม​ไทย​ ดวย​การนําศักยภาพ​ดาน​เทคโนโลยี​สื่อสาร​และ​นวัตกรรม

ตางๆ​ รวม​สราง​ประโยชน​และ​เพิ่ม​โอกาส​แก​เยาวชน​และ​ผู​ดอย​โอกาส​ทัว่​ประเทศ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ รวม​ถึง​การ​สง​เสริม

ศักยภาพ​และ​พัฒนา​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ขึ้น​ของ​กลุม​ผู​พิการ​ซึ่ง​มี​อยู​จํานวน​มาก​ใน​สังคม​ จึง​สาน​ตอ​แนว​คิด “Creating a

Better Life for the Disabled” ที่​เชื่อ​มัน่​วา​พลัง​แหง​การ​ให​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ จะ​สามารถ​มอบ​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ขึ้น​แก​คนใน

สังคม​ โดย​ลา​สุด​ ได​ปรับปรุง​การ​ให​บริ​การ Deaf SIM ซิ​มร​ะบบเติม​เงิน​ พ​รอม​แพ็ก​เก​จและ​แพ็ก​เก​จเสริม​แก​ผู

บกพรอง​ทางการ​ได​ยิน​ ให​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​เท​คโน​โลยี 3G และ 4G ใน​การ​สื่อสาร​ได​สะดวก​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​อัตรา​คา

บริการ​พิเศษ​ โดย​หลัง​จาก​ที่​ใช​งาน​ดาตา​ครบ​กําหนด​แลว​ ลูกคา​ยัง​สา​มา​รถ​ใช 3G และ 4G ดวย​ความเร็ว​ตอ​เน่ือง​ถึง

512 Kbps ซึ่ง​จะ​ทําให​การ​ใช​งาน​วิ​ดี​โอ​ คอ​ลล สามารถ​ดําเนิน​ตอ​เน่ือง​แบบ​ไม​สะ​ดุด​ ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู

บกพรอง​ทางการ​ไดยิน​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​ลูกคา​สามารถ​ใช​ซิ​มเดิม​ที่​มี​อยู​แลว​ มา​เปลี่ยน​เป็น Deaf SIM โดย​ไม​ตอง

ซื้อ​ซิ​มใหม​ หรือ​สามารถ​สมัคร​ซิ​มใหม​ได​เชน​เดียว​กัน​ ทัง้​น้ี​ กลุม​ทรู​ เชื่อ​มัน่​วา​บริการ​น้ี​ จะ​ชวย​ให​ผู​บกพรอง​ทางการ

ได​ยิน​ สามารถ​เขา​ถึง​แหลง​ขอมูล​ขาวสาร​และ​สื่อสาร​กับ​คนใน​สังคม​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​ สอดคลอง​กับ

นโยบาย​ของ​ กสทช.​ ที่​ตองการ​ให​คน​พิการ​ สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​โทรคมนาคม​ขัน้​พื้น​ฐาน​ได​อยาง​ทัดเทียม​คน​ปก​ติ”

ผู​บกพรอง​ทางการ​ไดยิน​ที่​สน​ใจ​ สามารถ​สมัค​รบ​ริ​การ Deaf SIM ได​แลว​วัน​น้ี​ หรือ​ติดตอ​สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได

ที ่TrueMove Care โทร​.​ 1331 หรือ Deaf Call Center ศูนย​บริการ​ลูกคา​สําหรับ​ผู​บกพรอง​ทางการ​ไดยิน​โดย​เฉ​พา

ะ ผาน​หน า​เว็บ​ไซ​ต www.truemove-h.com


