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สํานักงานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เดินหน าสงเสริมใหคน

พิการเขาถึงขอมูลขาวสาร และบริการโทรคมนาคมขัน้พื้นฐาน จับมือกลุมทรู ที่มุงมัน่พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู

พิการใหดีขึ้นอยางยัง่ยืน ผานนวัตกรรมและเทคโนโลยีการสื่อสารของกลุมทรู ภายใตแนวคิด “Creating a Better

Life for the Disabled” นําเสนอบริการ Deaf SIM ซิมระบบเติมเงิน พรอมแพ็กเกจและแพ็กเกจเสริมราคาพิเศษ

ตอบโจทกความตองการผูบกพรองทางการไดยิน ใหสามารถเขาถึงขอมูลและติดตอสื่อสารผานเทคโนโลยี 3G และ

4G ไดสะดวกยิ่งขึ้น โดยเปิดใหบริการแลววันน้ีทัง้ลูกคาที่ใชซิมเดิมและลูกคาใหม ติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติมได

ที ่TrueMove Care โทร 1331 หรือ Deaf Call Center ผานหน าเว็บไซต www.truemove-h.com

นายแพทยประวิทย ลี่สถาพรวงศา กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

ดานคุมครองผูบริโภคและสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน เปิดเผยวา ที่ผานมาการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่

ของผูบกพรองทางการไดยินมีคาใชจายสูง เพราะตองใชวิธีการสื่อสารดวยการสงขอความผาน SMS และ MMS

โดยแทบไมมีความจําเป็นตองใชบริการผานระบบเสียง แตในปัจจุบันเมื่อเขาสูยุคการสื่อสารดวยระบบ 3G และ 4G

ซึ่งเป็นยุคที่เนนใชงานดาตาแลวนัน้ ถือวาเป็นการนําเทคโนโลยีสื่อสาร เขาชวยอํานวยความสะดวกใหผูบกพรอง

ทางการไดยิน เขาถึงการสื่อสารไดมากยิ่งขึ้น นับเป็นเรื่องดีที่สามารถสื่อสารผานแอพพลิเคชัน่ตางๆ เชน ไลน วอ

ทสแอปป  เฟซบุก วิดีโอคอลล เป็นตน แตการตองใชงานดาตาปริมาณมาก ก็จะสงผลตอคาบริการที่สูงตามไปดวย

ดังนัน้ หากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีการออกแบบรายการสงเสริมการขายหรือแพ็กเกจที่เหมาะสม คือเนนการ

ใชงานดาตาในราคาไมแพง ความเร็วที่มีคุณภาพที่จะทําใหการใชงานผานวิดีโอคอลลไมสะดุด โดยที่ไมเนนการใช

งานผานบริการเสียง ก็จะเป็นประโยชน เพราะจะทําใหคนกลุมน้ีเขาถึงการสื่อสารไดมากขึ้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้น

“ที่ผานมาทาง กสทช. รวมกับสมาคมคนหูหนวกแหงกรุงเทพมหานคร ไดประสานความรวมมือกับผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในการสงเสริมใหผูบกพรองทางการไดยิน สามารถเขาถึงการสื่อสารไดมากขึ้น การที่ทางกลุมทรู

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81-%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%97%e0%b8%8a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1-deaf-sim-%e0%b8%9e%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81-%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%97%e0%b8%8a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1-deaf-sim-%e0%b8%9e%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81-%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%97%e0%b8%8a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1-deaf-sim-%e0%b8%9e%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81-%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%97%e0%b8%8a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1-deaf-sim-%e0%b8%9e%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81-%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%97%e0%b8%8a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1-deaf-sim-%e0%b8%9e%e0%b8%b1/


เห็นความสําคัญดวยการออกแพ็กเกจสําหรับผูใชงานที่เป็นผูบกพรองทางการไดยิน จึงถือเป็นความสําเร็จเบื้องตนที่

นาชื่นชม ซึ่ง Deaf SIM ถือเป็นบริการเพื่อสังคมและเป็นการเพิ่มโอกาสใหกับคนดอยโอกาส ผมจึงหวังวาผูให

บริการรายอื่นจะทยอยออกแพ็กเกจเพื่อสังคมในลักษณะเดียวกันน้ีเพิ่มเติมขึ้นอีก”

นายศุภชัย เจียรวนนท กรรมการผูจัดการใหญ และประธานคณะผูบริหาร บมจ.ทรู คอรปอเรชัน่ กลาววา “ดวย

ความมุงมัน่ของกลุมทรู ที่จะรวมสรางสรรคสังคมไทย ดวยการนําศักยภาพดานเทคโนโลยีสื่อสารและนวัตกรรม

ตางๆ รวมสรางประโยชนและเพิ่มโอกาสแกเยาวชนและผูดอยโอกาสทัว่ประเทศอยางตอเน่ือง รวมถึงการสงเสริม

ศักยภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของกลุมผูพิการซึ่งมีอยูจํานวนมากในสังคม จึงสานตอแนวคิด “Creating a

Better Life for the Disabled” ที่เชื่อมัน่วาพลังแหงการใหที่ยิ่งใหญ จะสามารถมอบคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นแกคนใน

สังคม โดยลาสุด ไดปรับปรุงการใหบริการ Deaf SIM ซิมระบบเติมเงิน พรอมแพ็กเกจและแพ็กเกจเสริมแกผู

บกพรองทางการไดยิน ใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี 3G และ 4G ในการสื่อสารไดสะดวกยิ่งขึ้นในอัตราคา

บริการพิเศษ โดยหลังจากที่ใชงานดาตาครบกําหนดแลว ลูกคายังสามารถใช 3G และ 4G ดวยความเร็วตอเน่ืองถึง

512 Kbps ซึ่งจะทําใหการใชงานวิดีโอ คอลล สามารถดําเนินตอเน่ืองแบบไมสะดุด ตอบสนองความตองการของผู

บกพรองทางการไดยินไดมากยิ่งขึ้น โดยลูกคาสามารถใชซิมเดิมที่มีอยูแลว มาเปลี่ยนเป็น Deaf SIM โดยไมตอง

ซื้อซิมใหม หรือสามารถสมัครซิมใหมไดเชนเดียวกัน ทัง้น้ี กลุมทรู เชื่อมัน่วาบริการน้ี จะชวยใหผูบกพรองทางการ

ไดยิน สามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารและสื่อสารกับคนในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคลองกับ

นโยบายของ กสทช. ที่ตองการใหคนพิการ สามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมขัน้พื้นฐานไดอยางทัดเทียมคนปกติ”

ผูบกพรองทางการไดยินที่สนใจ สามารถสมัครบริการ Deaf SIM ไดแลววันน้ี หรือติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติมได

ที ่TrueMove Care โทร. 1331 หรือ Deaf Call Center ศูนยบริการลูกคาสําหรับผูบกพรองทางการไดยินโดยเฉพา

ะ ผานหน าเว็บไซต www.truemove-h.com


