
ทรู​ ทัช​ ฉลอง​หน่ึง​ทศ​วรรษ​ นําธุรกิจ Outsourced

Call Center กาว​สู​เบอร​หน่ึง​ดวย​มาตรฐาน​การ

บริการ​ระ​ดับ​โลก

กรุง​เทพ​ฯ 31 มีนาคม​ 2​557 – ทรู​ ทัช​ ฉลอง​ครบ​รอบ​ 10 ปี​ ประกาศ​ความ​สําเร็จ​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ลูกคา

ครบ​วง​จร​ ดวย​ยอด​ราย​ได​รวม​ปี​ 2​556 ประ​มา​ณ 500 ลาน​บาท​  เผย​วิสัย​ทัศน ​กาว​สู​ผูนําตลาด​ใน​ 3 ปี​   

เนน​สราง​ความ​พงึ​พอใจ​เหนือ​ความ​คาด​หมาย​แก​ลกูคา​เป็น​สาํคญั​    มั่นใจ​ดวย​จดุ​เดน​บรกิาร​ครบ​วง​จร​  และ

ประสบการณ ​อัน​ยาวนาน​ที่​ทําให​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ รวม​ถึง​ศักยภาพ​ทีม​งาน​คุณ​ภาพ​   จะ​ตอบ

โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​องคกร​ขนาด​กลาง​ถึง​ขนาด​ใหญ​ ที่​มอง​หา​โซลูชั่น​การ​บริหาร​จัดการ​ดาน​ Call

Center เพิ่ม​มาก​ขึน้    

 

นาง​สุภา​วดี​ ตระกูล​บุญ​ ผู​อํานวย​การ​ บริษัท​ ทรู​ ทัช​ จํากัด กลาว​วา​ “ใน​ชวง​ 10 ปี​ที่​ผาน​มา​ ทรู​ ทัช​ เติบโต

อยาง​ตอ​เน่ือง​ ดวย​ยอด​ราย​ได​สูง​ถึง​ 500 ลาน​บาท​ใน​ปี​ที่​แลว​ เรา​พรอม​เดิน​หน า​ขยาย​ธุรกิจ​ให​เจริญ​เติบ​โต​

ครอบคลุม​หลาก​หลาย​ธุรกิจ​ใหญๆ​ ดวย​ความ​เชื่อ​ใน​ศักยภาพ​และ​จุด​เดน​ของ​การ​บริการ​ที่​มี​คุณภาพ​มาตรฐาน​ระดับ

โลก​ ดวย​ประสบการณ​ทํางาน​ที่​ยาวนาน​ของ​เรา​ ที่​ให​บริการ​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​ภาค​เอกชน​ใน​ธุรกิจ​ที่​หลาก​หลาย​ อาทิ​เชน​

ธุรกิจ​ธนาคาร​ ประกัน​ภัย​ ไอ​ที​ สาย​การ​บิ​น ​ฟาสตฟูด​ อสังหาริมทรัพย​ ดวย​ทีม​งาน​มือ​อาชีพ​ พ​รอม​ดวย​กระบวนการ

ทํางาน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ความ​ยืดหยุน​สูง​ ทําให​ลูกคา​มัน่ใจ​ได​วา​บริการ​ของ​เรา​จะ​เป็น​บริการ​ที่​มี​คุณภาพ​และ​ไว

วางใจ​ได​อยาง​แท​จริง​”

 

“ธุรกิจ Outsourced Call Center โดย​รวม​ใน​ประเทศไทย​มี​อัตรา​การ​เติบโต​เพิ่ม​ขึ้น​ปี​ละ​ 2​0-30% โดย Frost &

Sullivan ได​ทําประมาณ​การ​มูลคา​ตล​าด Outsourced Call Center  อยู​ที่​ประมาณ​ 2​ พัน​ลาน​บาท​ใน​ปี​ 2​555 และ​มี

แนว​โนม​จะ​เติบโต​ตอ​ไป​อยาง​เขม​แข็ง​   โดย​เฉพาะ​ปัจจุบัน​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​ภาค​เอกชน​ตาง​มี​ความ​ตองการ​ที่​จะ​มี​คอ

ลเซ็นเตอร​เพื่อ​ตอบ​คําถาม​ลูก​คา​ เพื่อ​ให​บริการ​หลัง​การ​ขาย​แก​ลูกคา​โดยที่​ไม​ตองการ​ลงทุน​เอง​ ลด​ความ​ยุง​ยาก​ใน

การ​บริหาร​งาน​ดาน Call Center ทัง้​ใน​สวน​ของ​เทคโนโลยี​และ​ใน​สวน​ของ​บุคลากร​ปฏิบัติ​งา​น ​อีก​ทัง้​ลูกคา​ยัง

สามารถ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​งาน​หลัก (Core Business) ของ​ตนเอง​ได​อยาง​เต็ม​ที่​  ซึ่ง​ทรู​ทัช​ มอง​วา​ ลูกคา​เป า​หมาย​ใน​

1-2 ปี​ขาง​หน า​ จะ​เป็นก​ลุม​ที่​ปัจจุบัน​ม ีCall Center ขนาด​กลาง​ถึง​ขนาด​ใหญ​ ซึ่ง​กําลัง​มอง​หา​โซลูชัน่​การ​บริหาร​จัด

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%8a-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a9/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%8a-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a9/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%8a-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a9/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%8a-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a9/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%8a-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a9/


การ Call Center อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​เพื่อ​ลด​ตน​ทุ​น ​ รวม​ทัง้​กลุม​ลูกคา​ที่​ตอง​กา​รนํา Call Center เขา​มา​มี

บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​เพิ่ม​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​บริการ​และ​การ​ขาย​สิน​คา​ ซึ่ง​ทรู​ทัช​ จะ​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ดัง

กลาว​ได​อยาง​สมบูรณ​แบบ​  ” นาง​สุภา​วดี​ กลาว​เพิ่ม​เติม

 

 

 

 

ทรู​ ทัช​ ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ใน​เครือ​ของ​บริษทั​ ทรู​ คอรปอเรชัน่​ จํากัด​ (มหา​ชน​) และ​เป็น​ผูนําตลาด​ธุรกิจ Outsourced

Call Center ใน​ระ​ดับ Top 3 ปัจจุบัน​มี​พนักงาน​คอ​ลเซ็นเตอร​ให​บริการ​จํานวน​กวา​ 1,500 คน​ และ​ให​บริการ​แก​ลูก

คา​ 6 หมวด​บริการ​ ได​แก​ 1.​บริการ​ศูนย​ลูกคา​สัมพันธ​ครบ​วงจร​ 2​.​ บริการ​ดาน​ระบบ​และ​สถาน​ที่​ 3.​ บริการ​พนักงาน

ลูกคา​สัมพันธ​ 4.​ บริการ​ให​คําปรึกษา​และ​ฝึก​อบ​รม​ 5.​ บริการ​วาง​ระบบ​ และ​บริหาร​คอ​ลเซ็น​เตอร​ 6.​ บริการ​สถาน​ที่

ปฏิบัติ​งาน​สํารอง​ฉุก​เฉิน

 

สําหรับ​การ​สราง​มาตรฐาน​คุณ​ภาพ True Touch ได​ตัง้ KPI (Key Performance Indicators) ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ใน

รูป​แบบ 3R คือ​:  Response – การ​รับ​สาย​ที่​รวด​เร็ว​ Respect – การ​สื่อสาร​และ​ตอบ​คําถาม​ลูกคา​ดวย​ความ​สุ​ภาพ​

เป็น​มิตร​และ​จริง​ใจ​  Resolution – การ​มี​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ใน​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ถาม​ มี​ไหว​พริบ​ใน​การ​ตอบ​คําถาม​ ทัง้​น้ี

ทรู​ ทัช​ ยัง​ใช​มาตร​ฐาน COPC (Customer Operation Performance Center) เป็น​เกณฑ​การ​ประเมิน​การ​ทํางาน

ใน​ทุก​ขัน้​ตอน​ของ​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ ซึ่ง​ทรู​ ทัช​ เป็น​ผู​ให​บริการ​ราย​เดียว​ที่​เกิด​จาก​การ​เป็น​ผู​ใช​งาน​มา​กอ​น ​บริษทั​จึง​มี

ความ​เชี่ยว​ชาญ​ดาน Call Center มาก​วา​ 15 ปี​ อีก​ทัง้​การ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ กลุม​ทรู​ ทําให​สามารถ​ให​บริการ​ที่​ครบ

วงจร​แก​ลูก​คา

 

“หลัง​จาก​เปิด​ประชาคม​เศรษฐกิจ​อาเซียน​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ใช​ภาษา​ทอง​ถิ่น​และ​ภาษา​อังกฤษ​อาจ​ไม​เพียง​พอ

สําหรับ​การ​ให​บริ​การ Call Center ใน​ภูมิภาค​น้ี​  เน่ืองจาก​มี​ผู​บริโภค​หลาย​เชื้อ​ชาติ​ที่​ใช​ภาษา​ตาง​กัน​ไป​ ดัง​นัน้

นอกจาก​ภาษา​อังกฤษ​แลว​ เรา​จะ​ตอง​พัฒนา​ให​มี Call Center ที่​สื่อสาร​ภาษา​เดียว​กับ​ลูกคา​ได​ ซึ่ง​เรา​เชื่อ​วา​จะ​ทําให

เกิด​ความ​เชื่อ​มัน่​และ​ความ​ไว​วางใจ​เพิ่ม​ขึ้น​  โดย​ไทย​เรา​มี​จุด​แข็ง​ใน​เรื่อ​ง Customer Service Skill ซึ่ง​ดี​กวา

ประเทศ​เพื่อน​บาน​มาก​” นาง​สุภา​วดี​ กลาว​ทิง้​ทา​ย

 


