
ทรู ทัช ฉลองหน่ึงทศวรรษ นําธุรกิจ Outsourced

Call Center กาวสูเบอรหน่ึงดวยมาตรฐานการ

บริการระดับโลก

กรุงเทพฯ 31 มีนาคม 2557 – ทรู ทัช ฉลองครบรอบ 10 ปี ประกาศความสําเร็จธุรกิจศูนยบริการลูกคา

ครบวงจร ดวยยอดรายไดรวมปี 2556 ประมาณ 500 ลานบาท  เผยวิสัยทัศน กาวสูผูนําตลาดใน 3 ปี   

เนนสรางความพงึพอใจเหนือความคาดหมายแกลกูคาเป็นสาํคญั    มั่นใจดวยจดุเดนบรกิารครบวงจร  และ

ประสบการณ อันยาวนานที่ทําใหเขาใจความตองการของลูกคา รวมถึงศักยภาพทีมงานคุณภาพ   จะตอบ

โจทยความตองการของลูกคาองคกรขนาดกลางถึงขนาดใหญ ที่มองหาโซลูชั่นการบริหารจัดการดาน Call

Center เพิ่มมากขึน้    

 

นางสุภาวดี ตระกูลบุญ ผูอํานวยการ บริษัท ทรู ทัช จํากัด กลาววา “ในชวง 10 ปีที่ผานมา ทรู ทัช เติบโต

อยางตอเน่ือง ดวยยอดรายไดสูงถึง 500 ลานบาทในปีที่แลว เราพรอมเดินหน าขยายธุรกิจใหเจริญเติบโต

ครอบคลุมหลากหลายธุรกิจใหญๆ ดวยความเชื่อในศักยภาพและจุดเดนของการบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานระดับ

โลก ดวยประสบการณทํางานที่ยาวนานของเรา ที่ใหบริการทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในธุรกิจที่หลากหลาย อาทิเชน

ธุรกิจธนาคาร ประกันภัย ไอที สายการบิน ฟาสตฟูด อสังหาริมทรัพย ดวยทีมงานมืออาชีพ พรอมดวยกระบวนการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุนสูง ทําใหลูกคามัน่ใจไดวาบริการของเราจะเป็นบริการที่มีคุณภาพและไว

วางใจไดอยางแทจริง”

 

“ธุรกิจ Outsourced Call Center โดยรวมในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นปีละ 20-30% โดย Frost &

Sullivan ไดทําประมาณการมูลคาตลาด Outsourced Call Center  อยูที่ประมาณ 2 พันลานบาทในปี 2555 และมี

แนวโนมจะเติบโตตอไปอยางเขมแข็ง   โดยเฉพาะปัจจุบันทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนตางมีความตองการที่จะมีคอ

ลเซ็นเตอรเพื่อตอบคําถามลูกคา เพื่อใหบริการหลังการขายแกลูกคาโดยที่ไมตองการลงทุนเอง ลดความยุงยากใน

การบริหารงานดาน Call Center ทัง้ในสวนของเทคโนโลยีและในสวนของบุคลากรปฏิบัติงาน อีกทัง้ลูกคายัง

สามารถใหความสําคัญกับงานหลัก (Core Business) ของตนเองไดอยางเต็มที่  ซึ่งทรูทัช มองวา ลูกคาเป าหมายใน

1-2 ปีขางหน า จะเป็นกลุมที่ปัจจุบันม ีCall Center ขนาดกลางถึงขนาดใหญ ซึ่งกําลังมองหาโซลูชัน่การบริหารจัด
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การ Call Center อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อลดตนทุน  รวมทัง้กลุมลูกคาที่ตองการนํา Call Center เขามามี

บทบาทสําคัญในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจบริการและการขายสินคา ซึ่งทรูทัช จะสามารถตอบโจทยความตองการดัง

กลาวไดอยางสมบูรณแบบ  ” นางสุภาวดี กลาวเพิ่มเติม

 

 

 

 

ทรู ทัช ซึ่งเป็นบริษทัในเครือของบริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) และเป็นผูนําตลาดธุรกิจ Outsourced

Call Center ในระดับ Top 3 ปัจจุบันมีพนักงานคอลเซ็นเตอรใหบริการจํานวนกวา 1,500 คน และใหบริการแกลูก

คา 6 หมวดบริการ ไดแก 1.บริการศูนยลูกคาสัมพันธครบวงจร 2. บริการดานระบบและสถานที่ 3. บริการพนักงาน

ลูกคาสัมพันธ 4. บริการใหคําปรึกษาและฝึกอบรม 5. บริการวางระบบ และบริหารคอลเซ็นเตอร 6. บริการสถานที่

ปฏิบัติงานสํารองฉุกเฉิน

 

สําหรับการสรางมาตรฐานคุณภาพ True Touch ไดตัง้ KPI (Key Performance Indicators) ในการดําเนินงานใน

รูปแบบ 3R คือ:  Response – การรับสายที่รวดเร็ว Respect – การสื่อสารและตอบคําถามลูกคาดวยความสุภาพ

เป็นมิตรและจริงใจ  Resolution – การมีความรูความเขาใจในสิ่งที่ลูกคาถาม มีไหวพริบในการตอบคําถาม ทัง้น้ี

ทรู ทัช ยังใชมาตรฐาน COPC (Customer Operation Performance Center) เป็นเกณฑการประเมินการทํางาน

ในทุกขัน้ตอนของศูนยบริการลูกคา ซึ่งทรู ทัช เป็นผูใหบริการรายเดียวที่เกิดจากการเป็นผูใชงานมากอน บริษทัจึงมี

ความเชี่ยวชาญดาน Call Center มากวา 15 ปี อีกทัง้การเป็นสวนหน่ึงของ กลุมทรู ทําใหสามารถใหบริการที่ครบ

วงจรแกลูกคา

 

“หลังจากเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ความสามารถในการใชภาษาทองถิ่นและภาษาอังกฤษอาจไมเพียงพอ

สําหรับการใหบริการ Call Center ในภูมิภาคน้ี  เน่ืองจากมีผูบริโภคหลายเชื้อชาติที่ใชภาษาตางกันไป ดังนัน้

นอกจากภาษาอังกฤษแลว เราจะตองพัฒนาใหมี Call Center ที่สื่อสารภาษาเดียวกับลูกคาได ซึ่งเราเชื่อวาจะทําให

เกิดความเชื่อมัน่และความไววางใจเพิ่มขึ้น  โดยไทยเรามีจุดแข็งในเรื่อง Customer Service Skill ซึ่งดีกวา

ประเทศเพื่อนบานมาก” นางสุภาวดี กลาวทิง้ทาย

 


