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ทรู ควา 2 รางวัล Thailand ICT Excellence Awards 2017 ผลงาน Mari 4.0 และ Big Data – Real Time

Recommendation Engine บทพิสูจนความเป็นเลิศดานนวัตกรรมและไอซีที

รัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดร.พิเชฐ ดุรงคเวโรจน (ที่ 4 จากซาย) เป็นประธานในพิธี

ประกาศผลและมอบรางวัล Thailand ICT Excellence Awards 2017 ที่สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย

(TMA) จัดขึ้นเพื่อยกยองและสนับสนุนองคกรที่มีความเป็นเลิศ ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และสามารถนําระบบไอซีทีมาพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปีน้ี บมจ. ทรู คอรปอเรชัน่ ได

รับ 2 รางวัล ไดแก

• รางวัลชนะเลิศ สาขาขับเคลื่อนธุรกิจ จากผลงาน Mari 4.0 ของสายงานดานบริการลูกคา โดยนางสาวนพสรัญ ถือ

ธงชัย (ที่ 4 จากขวา) ผูอํานวยการ ดานบริการลูกคา บมจ. ทรู คอรปอเรชัน่ เป็นตัวแทนรับมอบ

• รางวัลดีเดน สาขานวัตกรรม จากผลงาน Big Data – Real Time Recommendation Engine ของสายงานวิจัย

และวิเคราะหขอมูล โดย ดร. รุจิกร ภาวสุทธิไพศิฐ (ที่ 2 จากซาย) ผูอํานวยการ ดานวิจัยและวิเคราะหขอมูล บมจ.

ทรู คอรปอเรชัน่ เป็นตัวแทนรับมอบ

ในโอกาสน้ี ผูบริหารจากสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย โดยนายวิสิฐ ตันติสุนทร (ที่ 2 จากขวา) ประธาน

TMA พรอมดวยผูบริหารจากกลุมทรู โดย ดร.ธีระพล ถนอมศักดิ ์ยุทธ (ที่ 3 จากซาย) หัวหน าคณะผูบริหาร ดาน

นวัตกรรมและความยัง่ยืน รวมแสดงความยินดี ณ หองคริสตัลฮอลล โรงแรมพลาซาแอทธินี รอยัล เมอริเดียน

สําหรับปีน้ี มีผลงานที่สงเขารวมประกวด รวมทัง้สิน้ 53 โครงการ จาก 24 องคกร ซึ่งถูกคัดเลือกและตัดสินโดย

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิดานไอซีทีจากองคกรชัน้นําระดับประเทศ โดยไดนํา ICT Excellence Maturity Model

มาเป็นเครื่องมือในการประเมินความเป็นเลิศ และตัดสินผลรางวัล

ทัง้น้ี ผลงาน Mari 4.0 ที่ไดรางวัลชนะเลิศ สาขาขับเคลื่อนธุรกิจ เป็นบริการเสียงสัง่ได หรือ พนักงานคอ

ลลเซ็นเตอรเสมือนจริง ที่ใหบริการรับคําสัง่ดวยเสียงเป็นรายแรกในประเทศไทย สามารถแจงยอดคาใชจายคาง

ชําระ เช็ครอบการใชงานปัจจุบัน รายละเอียดตางๆ ของใบแจงชําระคาบริการ รวมถึงโปรโมชัน่ที่ลูกคาใชงานอยูได

อยางถูกตองแมนยํา โดยครอบคลุมทุกบริการของกลุมทรู นอกจากน้ี ยังสามารถโอนสายของลูกคาไปยังเจาหน าที่ที่

เกี่ยวของไดทันที โดยไมตองรอสายหรือกดป ุมเลือกเมนู ในขณะที่ ผลงาน Big Data – Real Time
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Recommendation Engine ที่ไดรับรางวัลดีเดน สาขานวัตกรรม เป็นระบบแนะนําสิทธิพิเศษ สินคาหรือบริการที่

ตรงกับความตองการลูกคาแบบเรียลไทม โดยจะนําขอมูลประวัติการใชสิทธิพิเศษ สินคาหรือบริการตางๆ ของลูกคา

ที่เก็บอยูในฐานขอมูลขนาดใหญ มาวิเคราะหและประมวลผลโดยใชทฤษฎีทางคณิตศาสตรและสถิติมาคํานวณ เพื่อ

คาดคะเนความชอบตอสิทธิพิเศษ สินคาและบริการของลูกคาผูนัน้ และนําผลลัพธที่ไดมาแนะนําแกลูกคา เพื่อเพิ่ม

ความพึงพอใจแกผูใชบริการยิ่งขึ้น


