
ทรูออนไลน และทรูวิชั่นส สงมาตราการดูแลลูกคาที่

ประสบภัยน้ําทวมภาคใต ขยายเวลาชําระคาบริการ

30 วัน

ทรูออนไลนและทรูวิชัน่ส สงมาตราการดูแลลูกคาที่ประสบภัยน้ําทวมภาคใต ขยายเวลาชําระคาบริการ 30 วัน พ

รอมจัดทีมชางดูแลอินเทอรเน็ตและเคเบิล้ทีวีถึงบานฟรี

ทรูออนไลนและทรูวิชัน่ส จัดทีมดูแลเครือขายใหลูกคาใชงานสื่อสารไดตอเน่ือง และรวมบรรเทาทุกขผูใชบริการที่

กําลังประสบปัญหาวิกฤตน้ําทวมในภาคใต มอบความชวยเหลือเบื้องตนแกลูกคาในพื้นที่ประสบภัยใน 12 จังหวัดที่

ไดรับผลกระทบคือ นครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา นราธิวาส ประจวบคีรีขันธ ชุมพร ระนองสุราษฏรธานี กระบี่

ตรัง ปัตตานี ยะลา โดยขยายเวลาชําระคาบริการแกลูกคาของทรูออนไลนและทรูวิชัน่สไปอีก 30 วัน พรอมจัดทีม

ชางเดินสายดูแลซอมแซม

อินเทอรเน็ตและเคเบิล้ทีวีถึงบานฟรี

นายสุภกิจ วรรธนะดิษฐ รองหัวหน าคณะผูบริหารกลุม ดานการพาณิชย บริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน)

กลาววา จากสถานการณอุทกภัยในพื้นที่ภาคใต ทรูออนไลน ไดสํารวจชุมสายหลักบริเวณพื้นที่ประสบภัย ติดตัง้

แผงกันน้ํา และอุดชองเคเบิล้เขาชุมสาย เพิ่มระบบเตือนภัย ป๊ัมน้ําอัตโนมัติ พรอมสํารองแบตเตอรี่กรณีถูกตัดไฟ

สําหรับพื้นที่ที่น้ําทวมสูงมากจะใชเครื่องสูบน้ําออก โดยมีพนักงานเฝ าระวังตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใน

โครงขายบริการของทรูออนไลน ที่สามารถรองรับการใชงานของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

ทัง้น้ี ทรูออนไลนและทรูวิชัน่สไดขยายเวลาการชําระคาบริการออกไป 30 วัน เพื่อลดความกังวลและใหลูกคายัง

สามารถใชงานติดตอสื่อสารไดอยางตอเน่ือง พรอมจัดทีมเจาหน าที่และชางเทคนิค ลงพื้นที่ดําเนินการตรวจสอบ

อุปกรณ พรอมซอมแซมระบบรับสัญญาณของทรูออนไลนและทรูวิชัน่ส ที่ไดรับความเสียหายตามพื้นที่ตางๆ อยาง

เรงดวน เพื่อใหลูกคาผูประสบความเดือดรอนสามารถใชบริการไดเร็วที่สุด
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