
ทรู​มูฟ​ เอ​ช ยก​ระดับ​การ​แก​ปัญหา​บริการ​คอน​เท

นตดาวน ​โหลด​ เปิด​ศูนย​เฉพาะ​รับ​เรื่อง​ หมาย​เลข​

02-700-8085 ลูก​คา​ทรู​มูฟ​ เอช

กรุง​เทพ​ฯ 3 สิงหาคม​ 2​563 – ทรู​มูฟ​ เอ​ช เดิน​หน า​ยก​ระดับ​มาตรการ​ทัง้​แกไข​และ​ป องกัน​ปัญหา​ลูกคา​ถูก​เรียก​เก็บ

คา​บริ​การ SMS Content โดย​ไมมี​เจตนา​สมัคร​ เปิด​ศูนย​รับ​เรื่อง​รอง​เรียน​เฉ​พาะ “True Call Center Content

Download” ผาน​หมายเลข​พิเศษ​ 02-700-8085 ให​บริการ​สอบ​ถาม​ ยก​เลิก​ และ​แจง​ปัญหา​การ​ถูก​เรียก​เก็บ​คา

บริการ​จาก​การ​ดาวนโหลด​คอน​เท​นต ซึ่ง​แยก​ดูแล​แกไข​ปัญหา​เฉพาะ​เรื่อง​น้ี​เป็น​พิเศษ​ นอก​เหนือ​จาก Call Center

1242 เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​และ​ให​บริการ​ที่​รวดเร็ว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​ลูก​คา​ทรู​มูฟ​ เอ​ช ประเภท​ราย​บุคคล​ ทัง้​แบบ

ราย​เดือน​และ​เติม​เงิน​ สามารถ​โทร​จาก​เบอร​ทรู​มูฟ​ เอ​ช เพื่อ​ติดตอ​รับ​บริการ​ใน​รูป​แบบ​ภาษา​ไทย​โดย​ไม​เสีย​คา​ใช​จาย​

ได​ตัง้แต​เวลา​ 9​.​0​0 – 18.​00 น.​ ทุก​วัน​ ตัง้แต​วัน​น้ี​เป็น​ตน​ไป

ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ เพื่อ​ให​มาตรการ​ป องกัน​และ​สราง​ความ​ปลอดภัย​ให​แก​ลูก​คา​ทรู​มูฟ​ เอ​ช รัดกุม​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ กลุม​ทรู​ ยัง

เพิ่ม​การ​ป อง​กัน​ คัด​กรอง​การ​สมัคร​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ ดวย​ระบบ​ตรวจ​จับ​การ​ป อน​ขอมูล​อัตโนมัติ​จาก​เว็บไซต

หรือ​แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​เปิด​จาก​อุปกรณ​ของ​ลูก​คา​ และ​การ​ตรวจ​สอบ​ยืนยัน​ตัว​ตน​สําหรับ​ผู​ใช​งาน​บน​เครือ​ขาย​ทรู​มูฟ​ เอ​ช

พรอม​ทัง้​แนะนําให​ลูกคา​ระมัดระวัง​การ​ใช​งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​มี​ความ​เสี่ยง​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​ปลอดภัย​ใน​โลก​ ไซ​เบอร​

โดย​ระบบ​ดัง​กลาว​ พ​รอม​ใช​ตัง้แต​วัน​น้ี​เป็นตน​ไป​เชน​เดียว​กัน

อีก​ทัง้​ ลูกคา​ยัง​คง​ยกเลิก​รับ​ขอความ​ประชาสัมพันธ​ผา​น SMS ได​ดวย​ตัว​เอง​ ผาน​โทร​ *137 ฟรี​ กด​ 1 ตรวจ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%9f-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%9f-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%9f-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%89/


สอบSMS ที่​ถูก​คิด​คา​บริการ​ กด​ 2​ ยก​เลิก SMS ขอความ​ประชา​สัมพันธ​ หรือ​ กด​ 3 ยก​เลิก SMS ที่​ถูก​คิด​คา​บริ​การ

ทัง้​น้ี​ กลุม​ทรู​ ตระหนัก​ถึง​การ​พัฒนา​คุณภาพ​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​พรอม​ที่​จะ​ดําเนิน​มาตรการ​ป องกัน​และ​รวม

แกไข​ปัญหา​ให​แก​ผู​ใช​บริการ​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูกคา​ซึ่ง​เป็น​คน​สําคัญ​สูงสุด​ของ​เรา


