
ทรูมูฟ เอช ยกระดับการแกปัญหาบริการคอนเท

นตดาวน โหลด เปิดศูนยเฉพาะรับเรื่อง หมายเลข

02-700-8085 ลูกคาทรูมูฟ เอช

กรุงเทพฯ 3 สิงหาคม 2563 – ทรูมูฟ เอช เดินหน ายกระดับมาตรการทัง้แกไขและป องกันปัญหาลูกคาถูกเรียกเก็บ

คาบริการ SMS Content โดยไมมีเจตนาสมัคร เปิดศูนยรับเรื่องรองเรียนเฉพาะ “True Call Center Content

Download” ผานหมายเลขพิเศษ 02-700-8085 ใหบริการสอบถาม ยกเลิก และแจงปัญหาการถูกเรียกเก็บคา

บริการจากการดาวนโหลดคอนเทนต ซึ่งแยกดูแลแกไขปัญหาเฉพาะเรื่องน้ีเป็นพิเศษ นอกเหนือจาก Call Center

1242 เพื่ออํานวยความสะดวกและใหบริการที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยลูกคาทรูมูฟ เอช ประเภทรายบุคคล ทัง้แบบ

รายเดือนและเติมเงิน สามารถโทรจากเบอรทรูมูฟ เอช เพื่อติดตอรับบริการในรูปแบบภาษาไทยโดยไมเสียคาใชจาย

ไดตัง้แตเวลา 9.00 – 18.00 น. ทุกวัน ตัง้แตวันน้ีเป็นตนไป

ยิ่งไปกวานัน้ เพื่อใหมาตรการป องกันและสรางความปลอดภัยใหแกลูกคาทรูมูฟ เอช รัดกุมมากยิ่งขึ้น กลุมทรู ยัง

เพิ่มการป องกัน คัดกรองการสมัครผานชองทางออนไลน ดวยระบบตรวจจับการป อนขอมูลอัตโนมัติจากเว็บไซต

หรือแอปพลิเคชันที่เปิดจากอุปกรณของลูกคา และการตรวจสอบยืนยันตัวตนสําหรับผูใชงานบนเครือขายทรูมูฟ เอช

พรอมทัง้แนะนําใหลูกคาระมัดระวังการใชงานแอปพลิเคชันที่มีความเสี่ยง เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในโลก ไซเบอร

โดยระบบดังกลาว พรอมใชตัง้แตวันน้ีเป็นตนไปเชนเดียวกัน

อีกทัง้ ลูกคายังคงยกเลิกรับขอความประชาสัมพันธผาน SMS ไดดวยตัวเอง ผานโทร *137 ฟรี กด 1 ตรวจ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%9f-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%9f-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%9f-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%89/


สอบSMS ที่ถูกคิดคาบริการ กด 2 ยกเลิก SMS ขอความประชาสัมพันธ หรือ กด 3 ยกเลิก SMS ที่ถูกคิดคาบริการ

ทัง้น้ี กลุมทรู ตระหนักถึงการพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเน่ือง และพรอมที่จะดําเนินมาตรการป องกันและรวม

แกไขปัญหาใหแกผูใชบริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาซึ่งเป็นคนสําคัญสูงสุดของเรา


