
ทรูมูฟ เอช นอมรับคําสั่งกสทช. ยืนยันรวมดูแล

ลูกคาที่ไดรับผลกระทบ พรอมยกระดับมาตรการ

ป องกันและรักษาความปลอดภัยขอมูล

ทรูมูฟ เอช น อมรับคําสัง่กสทช. ยืนยันรวมดูแลลูกคาที่ไดรับผลกระทบ พรอมยกระดับมาตรการป องกันและรักษา

ความปลอดภัยขอมูล

จากกรณีที่มีการเขาถึงขอมูลสําเนาบัตรประชาชนของลูกคา ทรูมูฟ เอช จํานวน 11,400 ราย ที่เปิดเบอรพรอมซื้อ

เครื่องมือถือ ผาน iTruemart ซึ่งเป็นหน่ึงในชองทางจัดจําหนายออนไลนของทรูมูฟ เอช และกสทช.ไดมีหนังสือให

ทรูมูฟ เอช ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใช

บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเป็นสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทร

คมนาคม นัน้ บริษทัฯ ยินดีปฏิบัติตามประกาศขางตน และขอรับรองวา บริษทัฯ ไดปฏิบัติตามมาตรการดังกลาว

อยางเครงครัดมาโดยตลอด และเป็นสิ่งที่บริษทัใหความสําคัญเป็นอยางสูง

สําหรับเหตุการณที่เกิดขึ้นในกรณีของ iTruemart นัน้ บริษทัฯ ตองขออภัยเป็นอยางสูงที่ทําใหลูกคามีความกังวล

ในเรื่องความปลอดภัยของขอมูล และไมไดน่ิงนอนใจกับเหตุดังกลาว โดยไดขอความรวมมือไปยัง iTruemart ซึ่ง

ไดดําเนินการปิดกัน้การเขาถึงขอมูลของลูกคาทัง้หมดแลว ใหลงบันทึกประจําวันเป็นหลักฐานตอหนวยงานราชการ

พรอมสง SMS แจงลูกคาที่อาจไดรับผลกระทบ และเปิดใหสอบถามผาน Call Center โดยไมมีคาใชจายที่หมายเลข

1242 ตลอด 24 ชัว่โมง รวมทัง้ ทรูมูฟ เอช ยินดีที่จะดูแลและเยียวยาความเสียหายรวมกับ iTruemart ใหแก

ลูกคาที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น

บริษทัฯ ขอยืนยันวา เหตุการณน้ีไมกระทบตอลูกคาทรูมูฟ เอช โดยรวมแตอยางใด เน่ืองจากขอมูลสวนบุคคลของ

ลูกคา ทรูมูฟ เอชทัง้หมดมีการจัดเก็บโดยใชระบบที่ตัง้อยูในศูนยคอมพิวเตอรภายในของบริษทัฯ เอง ซึ่งเป็นระบบ

ที่มีมาตรการป องกันและรักษาความมัน่คงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางแนนหนา และมีการจัดการภายใน

องคกรที่เป็นไปตามประกาศมาตรการคุมครองสิทธิ อีกทัง้มีมาตรการที่ใชบังคับภายในดานการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล และบริษทัฯ ไดมีการดําเนินการเพื่อตรวจสอบระบบเป็นประจํา เพื่อเป็นหลักประกันวาขอมูลสวนบุคคลที่อยู

ภายใตการควบคุมภายในของบริษทัฯ จะมีความมัน่คงและปลอดจากภัยคุกคามตางๆ รวมทัง้จะมีการจางบริษทัผู

เชี่ยวชาญดานไซเบอรซีเคียวริตีร้ะดับโลกเขามาเสริมทีม เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลใหมากยิ่งขึ้น
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%9f-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a-%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%87/


นอกจากน้ี ทรูมูฟ เอช จะมีการดําเนินการรวมกับ iTruemart ซึ่งเป็นหน่ึงในชองทางการจัดจําหนายของบริษทัฯ

รวมถึงเพื่อนคูคา (Partner) รายอื่นๆ เพื่อรวมกันพัฒนามาตรการป องกันและยกระดับการรักษาความมัน่คง

ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ใหเหมาะสมกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับการพัฒนาทางเทคโนโลยี


