
ทรูมูฟ เอช ชีแ้จงปฏิบัติตามกฎของกสทช. ในการคิด

อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ มีแพ็กเกจหลาก

หลายนําเสนอ เพื่อเป็นทางเลือกใหผูบริโภค

ทรูมูฟ เอช ชีแ้จงปฏิบัติตามกฎของกสทช. ในการคิดอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ มีแพ็กเกจหลากหลายนําเส

นอ เพื่อเป็นทางเลือกใหผูบริโภค

กรณีที่มีประเด็นขาวเรื่องคายมือถือมีการคิดอัตราคาโทรแบบปัดเศษวินาทีนัน้ ทรูมูฟ เอช ขอชีแ้จงวา บริษทัฯมีการ

ปฏิบัติตามขอกําหนดของกสทช.อยางเครงครัดมาโดยตลอดในเรื่องวิธีคิดอัตราการคิดคาบริการโทรศัพท โดย

บริษทัฯมีแพ็กเกจที่คิดคาใชบริการตามจริงเป็นวินาทีทัง้แบบเติมเงินและแบบรายเดือน เพื่อใหลูกคาเลือกใชงานได

ตามตองการ และบริษทัฯยังมีการจัดทํารายงานโปรโมชัน่แพ็กเกจที่คิดคาใชบริการตามจริงเป็นวินาที นําสงกสทช.

เป็นประจําอยางตอเน่ือง ตามระเบียบที่ไดกําหนดไว

นอกจากน้ี เพื่อใหผูบริโภคไดรับประโยชนสูงสุดในการใชบริการ บริษทัฯไดออกแบบแพ็กเกจที่หลากหลาย เพื่อเป็น

ทางเลือกใหกับผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการใชงานที่แตกตางกัน ซึ่งจะรองรับความตองการของลูกคาไดทุกรูปแบบ

และลูกคาสามารถเปลี่ยนแพ็กเกจไดตามความตองการใชงานที่เปลี่ยนไป อันจะทําใหผูบริโภคมีสิทธิในการเลือกใช

แพ็กเกจและโปรโมชัน่ที่เหมาะกับพฤติกรรมการใชงานของตนเอง และเกิดความคุมคาสูงสุดในการใชบริการ
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