
ทริปแอดไวเซอรเพิ่มเครื่องมือทางการตลาดเพื่อ

วัดผลสําเร็จของบทวิจารณ สําหรับธุรกิจที่พักและ

การบริการโดยไมมีคาใชจาย โปรแกรมเสริมนี้ใชวัด

ประสิทธิผลของบทวิจารณ ที่เขียนผาน Review

Express ไดอยางงายและรวดเร็ว

กรุงเทพฯ ประเทศไทย  – 17 กรกฎาคม 2556 – ทริปแอดไวเซอร™ เว็บไซตทองเที่ยวรายใหญที่สุดในโลก

แนะนําโปรแกรมเสริมใหมใหกับภาคธุรกิจ เพื่อแสดงประสิทธิผลของบทวิจารณและการแสดงความคิดเห็นที่เขียน

ผานการใชบริการ Review Express โดยไมมีคาใชจายใดๆ ทัง้สิน้ และเพื่อเป็นการตอบสนองจํานวนผูใชเฟซบุคที่

เพิ่มมากขึ้น บริการ Review Express ไดพัฒนาและเพิ่มโปรแกรมเสริมที่ชวยในการแสดงผลลัพธของขอมูลที่ได

จากการประมวลผลรวมกันทัง้ระบบ (Review Express Dashboard) ซึ่งจะชวยใหเจาของธุรกิจสามารถดูผลขอมูล

จากการสงอีเมลเพื่อกระตุนใหแขกที่เขาพักหรือใชบริการเขียนบทวิจารณ และเน้ือหาบทวิจารณตลอดจนการแสดง

ความคิดเห็นที่ตอบกลับโดยนักเดินทางผานบริการ Review Express

บริการ Review Express ชวยใหเจาของธุรกิจสามารถสงอีเมลไดครัง้ละหลายๆ ที่อยู (bulk emails) ในเวลา

เดียวกันไปหาลูกคาที่เคยเขาพักหรือมาใชบริการ เพื่อขอใหลูกคาแสดงความคิดเห็นเขียนบทวิจารณเกี่ยวกับ

ประสบการณการเขาพักของลูกคา โดยปัจจุบันมีที่พัก รานอาหาร และสถานที่ทองเที่ยวมากกวา 18,000 แหง ที่ใช

บริการเก็บรวบรวมความคิดเห็นและบทวิจารณ โดยไมเสียคาใชจายน้ีมาตัง้แตมีการเปิดตัวบริการ Review

Express อยางเป็นทางการเมื่อเดือนพฤษภาคมที่ผานมา

 

โปรแกรมประมวลผลรวมกันทัง้ระบบ หรือ Review Express Dashboard น้ี นอกจากจะไมมีคาใชจายใดๆ แลว ยัง

เปิดโอกาสใหเจาของธุรกิจไดเขาใจการสรุปผลของบทวิจารณและการแสดงความคิดเห็นที่ไดจากการประมวลผล

รวมกันทัง้ระบบไดอยางมีประสิทธิภาพดวยขัน้ตอนงายๆ ตัวอยางเชน เจาของธุรกิจสามารถเรียกดูบทวิจารณที่มีตอ

ที่พักและคะแนนที่ไดรับการโหวตทัง้หมดในเวลาเดียวกัน  และยังสามารถดูตัวเลขยอดรวมทัง้หมดของจํานวนอีเมล

ที่สงไปยังลูกคา รวมไปถึงสถิติตางๆ อาทิ จํานวนการคลิก และอัตราการเปิดอีเมล ซึ่งขอมูลในสวนน้ีจะไดรับการ
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อัพเดทโดยอัตโนมัติ และชวยใหเจาของธุรกิจประเมินผลการสงอีเมลเพื่อขอความคิดเห็นและบทวิจารณจากแขกที่

ใชบริการไดอยางทันที

 

“การเขาถึงขอมูลของผลที่ไดรับจากการทําแคมเปญทางการตลาดจะชวยใหเจาของธุรกิจมีโอกาสนําคุณคาของความ

คิดเห็นและบทวิจารณจาก Review Express ไปขยายผลที่เป็นประโยชนตอธุรกิจ” มิสเซฟเวอรีน พิลาโด รอง

ประธานฝายพันธมิตรทางธุรกิจทัว่โลก ทริปแอดไวเซอร กลาว “เราสรางสรรค Review Express ขึ้นมาเพื่อที่จะ

ชวยใหเจาของธุรกิจไดรวบรวมบทวิจารณตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเจาของธุรกิจสามารถตรวจ

สอบแคมเปญที่ทําอยู และวิเคราะหไดวาสิ่งที่พวกเขากําลังพยายามทําอยูนัน้มีสวนชวยธุรกิจไดอยางไร ไดจาก

Review Express โดยการแสดงผลขอมูลเชิงลึกจะเป็นในรูปแบบที่เขาใจงายและชัดเจน นอกจากน้ี ทริปแอดไว

เซอรไดพยายามชวยใหเจาของธุรกิจเขาใจและใชบริการเครื่องมือทางการตลาดออนไลนของเราใหเกิดประโยชนสูง

สุด”

ทัง้น้ี เจาของธุรกิจที่พักและการบริการสามารถเขาถึงโปรแกรมเสริมดานการแสดงผลลัพธของขอมูลที่ไดจากการ

ประมวลผลรวมกันทัง้ระบบ (Review Express Dashboard) น้ีไดโดยการเขาไปยัง Management Centre ซึ่งเป็น

หน าหลักของการบริหารจัดการธุรกิจบนหน าเว็บไซตทริปแอดไวเซอร โดยธุรกิจที่พักและการบริการสามารถลง

ทะเบียนและยืนยันความถูกตองเพื่อสามารถใชงาน Management Centre และบริการ Review Express ตลอดจน

Review Express Dashboard และเครื่องมือทางการตลาดอื่นๆ ไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ ทัง้สิน้


