
ททท. เปิดงานกิจกรรมสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพประจําปี 2556

เมื่อเร็วๆน้ี  ณ  โรงแรมเซ็นทารา แกรนด

ททท รวมกับ สมาคมสปาไทย  จัดกิจกรรมสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพประจําปี 2556   ในวันที่ 13-18

สงิหาคม 2556    เพื่อนําเสนอศกัยภาพความพรอมในการใหบรกิารสขุภาพและความงามของไทย สรางภาพลกัษณ

ประเทศไทยในฐานะ super quality medical &wellness tourism   ใหแกตัวแทนขายธุรกิจทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ

และสื่อทัว่โลก

นางวิไลวรรณ ทวิชศรี  รองผูวาการดานสินคาและธุรกิจทองเที่ยว   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  กลาววา

“งาน Thailand Medical and wellness FAM trip  ในปีน้ี   ททท  ไดรับความสนใจจากเอเยนซี่ และสื่อ เป็นอยาง

มาก  โดยขณะน้ี  ลงทะเบยีนเขารวมงานกวา 80 ราย ซึ่ง ททท  จะตองคดัเลอืกตามความเหมาะสมอกีครัง้     ปีน้ี

Buyer  สนใจเขารวมงานมาก เพราะ ททท จัดกิจกรรมตอบโจทยความตองการของ buyer ที่ไดขอให ททท เชิญ

แพทยที่มีชื่อเสียงในสาขาเดนๆ ของไทย มาบรรยายสรุปใหฟัง  ซึ่ง ททท ไดรับเกียรติจากแพทยชื่อดังเชน นาย

แพทย สงวน คุณาพร  ศัลยแพทยตกแตงชื่อดังที่ทัว่โลกรูจักดี จากโรงพยาบาลภูเก็ต อินเตอรเนชัน่ แนล  ,นาย

แพทย สมเจตน มณีปาลวิรัตน แพทยรักษาผูมีบุตรยากชื่อดังจาก Superior ART  , แพทยหญิง อนงนุช ชวลิตธํารง

  แพทยดาน anti aging จาก Add life center   โดยจะเปิดโอกาสใหbuyer ไดพูดคุยสอบถามขอมูลจากกลุมแพทย

ผูเชี่ยวชาญชื่อดังของประเทศ ที่ไดใหเกียรติมารวมในงานครัง้น้ี     นอกจากนัน้ ภายในวันเดียวกันจะมีการจัดประชุ

มธุรกิจ Business Match Meeting  เปิดโอกาสใหผูประกอบการไทย 50 รายจากโรงพยาบาล คลีนิค สปา  ไดเจรจา

ธุรกิจ แนะนําบริการ กับกลุมผูซื้อ    โดยงานน้ีจะจัดวันที่ 13 สิงหาคม 2556    ที่ โรงแรม เซ็นทารา แกรนด   หลัง

จากนัน้  ททท  ก็จะจัด FAM TRIP  ไปเยี่ยมชมและทดสอบบริการ โชวศักยภาพบริการทัง้ในสวนของ Health

care  และ wellness     ใน  กรุงเทพ  ภูเก็ต    หัวหิน”

 

นายกสมาคมสปาไทย   คุณ กรด โรจนเสถียร  กลาววา “  Wellness Tourism การทองเที่ยวเพื่อสงเสริมสุขภาพ

กําลังเป็นที่นิยมอยางมากในกลุมตลาดไฮเอนดของประเทศจีน ในงานปีน้ี  เราไดจัดทําโปรแกรม FAM Trip  ที่

customize พิเศษสําหรับ buyer ตลาดไฮเอนดของประเทศจีน  เพื่อนําเสนอบริการสงเสริมสุขภาพ wellness

&beauty ในระดับ luxury ที่สอดคลองกับโปรไฟลของตลาดกลุมน้ี   เชนเราจะจัดทัวรพา buyer ไปทําสปา ระดับ

world class  ของกรุงเทพ เชน  Isawan spa ที่โรงแรมไฮแอท ,พาไป  Villa Medica , HMC   ไปทํา Preventive
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medical  check up  ตรวจสุขภาพเชิงป องกันดูความเสื่อมระดับเซลล  และไป check in ที ่The Barai  luxury

Spa resort  หัวหิน ซึ่งเป็น Spa resort  เจาของรางวัลระดับที่สุดของสปาในเอเซียแปซิฟิค   รับรองไดวา หลังจาก

จบทริปสุดเอ็กซคลูซีฟน้ี    buyer จากจีน จะไดเห็นภาพรวมและศักยภาพของ  wellness tourism  ที่พิเศษและ

แตกตางจากประเทศอื่นๆ  ดวยเสนหของอัตลักษณไทย ที่สรางความประทับใจใหกับคนทัว่โลกมาแลว”

 

ททท. ไดเตรียมโปรแกรมงานสัมมนาเวิรคชอปเขมขน  เพื่อเตรียมความพรอมใหกับผูประกอบการไทยอีกแรงหน่ึง

โดยเชิญผูเชี่ยวชาญหลากสาขาในการรุกตลาดตางประเทศมาใหความรู   โดยเชิญ สปีคเกอรชื่อดังที่เดินทางมา

บรรยายในประเทศไทยเป็นครัง้แรก  มร.ปิแอร เจอฟัวร  -Mr.Pierre Gervois  CEO  จาก China Elite

Focus  ซึ่งเป็น Media Agency ในประเทศจีนที่เชี่ยวชาญตลาด Luxury Chinese Market มาบรรยายใหผู

ประกอบการไทยไดเขาใจพฤติกรรมของตลาดไฮโซจีน การสื่อสารการตลาดกับไฮโซจีนอยางมีประสิทธิภาพและ

กลยุทธในการเจาะตลาดน้ี

มร.ปิแอร เจอฟัวร  นําเสนอประเด็นที่นาสนใจวา “ เมื่อ 10 ปีกอน ไมมีตลาดการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนของจีน

เลย ตลาดไฮโซจีนนัน้ เป็นปรากฏการณที่ใหมมากๆ  และเป็นปรากฏการณที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว เราจึงตอง

ทําความเขาใจถึงนักทองเที่ยวชาวจีนวา เขาชอบหรือไมชอบอะไร   ในปี 2020 มีการคาดการณไววาจะมีนักทอง

เที่ยวจีนเดินทางออกนอกประเทศมากถึง 100 ลานคน ซึ่งจะถือวาเป็นกลุมที่ใหญที่สุดเทาที่เคยมีมาของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว   มุมมองในเรื่องสถานะทางสังคมสําหรับนักทองเที่ยวจีนที่รํ่ารวยนัน้ ไมไดมองหาแต

เพียง อาหารแปลกใหม, ทองเทียวพิพิธภัณฑ หรือ กิจกรรมทองเที่ยวทัว่ไป แตจะมองหาความอภิสิทธพิเศษที่แตก

ตาง ถาจํานวนผูเดินทางออกนอกประเทศจีนแสดงใหเห็นเป็นจํานวนมากนัน้ เราอยากจะใหทานรูวา นัน้เป็นเพียง 5

% ของจํานวนประชากรจีนเทานัน้ การเดินทางไปตางประเทศนัน้ ชาวจีนถือวาคนเหลานัน้มีฐานะ และเป็น

สังคมนิยมไปแลวในประเทศจีน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบจากเมื่อกอนที่วา ชาวจีนจะเป็นประเทศที่ปิด ไมคอยเดินทางไป

ทางประเทศมากนัก”

 

อีกหน่ีงมุมมองที่ มร.ปิแอร เจอฟัวร ไดใหขอคิดเห็น คือ “ชาวจีนเป็นนักทองเที่ยวอิสระ (FIT)  บริษทันําเที่ยว

สวนใหญมักสรางความเชื่อที่วา นักทองเที่ยวชาวจีนนัน้ชอบการทองเที่ยวที่เป็นหมูคณะ ทัง้ที่จริงแลวไมใชเลย เพื่อ

หลีกหนีความจําเจนักทองเที่ยวรุนใหมเลยเลือกที่จะเดินทางและทําการจองการเดินทางไปตางประเทศ ดวยตัวเอง

มากกวาที่จะใชบริการของบริษทัทัวร คําพูดจากเพื่อนรวมงาน หรือแมแตนิตยสารทองเที่ยวไลฟ สไตลที่หรูหรานัน้

เป็นสิ่งสําคัญในการตัดสินใจในการเดินทางไปยังตางประเทศของไฮโซจีน มากกวาคําแนะนําของตัวแทนการทอง

เที่ยว  และทัศนคติของการชอปป้ิง เขาเชื่อวาการชอปป้ิงกระเป าแบรนดเนมที่ซื้อจากกรุงเทพฯ โตเกียว หรือ

นิวยอรค นัน้จะมีคามากกวาซื้อจากเซี่ยงไฮเสมอ นัน้เป็นเหตุผลหลักที่ทําใหนักทองเที่ยวไฮโซจีนเดินทางไปยังตาง

ประเทศ เพื่อการชอปป้ิงโดยเฉพาะ  ไฮโซจีนรุนใหมจะชอบสินคาที่พิเศษ การบริการที่เป็น VIP และไมชอบการตอ



คิวรอ”

ในแงของการดึงดูดนักทองเที่ยวไฮโซชาวจีนมายังประเทศไทย  มร.ปิแอร เจอฟัวร มองวา “ประเทศไทย…กําลังไป

ไดดีกับนักทองเที่ยวชาวจีน จากการทําการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนัน้ ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีน

เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเป็นอันดับ 1  ประเทศไทยนัน้เป็นประเทศของชาวจีนฐานะปานกลางที่เดิน

ทางมาเป็นหมูคณะและในสายตาของนักทองเที่ยวจีนนัน้ ประเทศไทยเป็นประเทศที่สวยงามและมีการตอนรับเป็น

อยางดี บริษทัทัวรสวนใหญเสนอขายแพ็คเกจเดินทางมาประเทศไทยในราคายอมเยาว

 

 

มร.ปิแอร เจอฟัวร  บอกตออีกวา “การจับลูกคากลุมนักทองเที่ยวไฮโซจีนน้ีจําเป็นที่จะตองกําหนดเป าหมายชัดเจน

  นักทองเที่ยวไฮโซจีนรุนใหมมักจะเลือกเดินทางไปยังประเทศ/สถานที่ ที่ไมมีนักทองเที่ยวชาวจีนเคยไดไปนักทอง

เที่ยวกลุมน้ีไมใชกลุมที่ตองการราคาถูกและไมตองการกลยุทธการตลาดที่เหมือนกับตลาด Mass ทัว่ไป  ดังนัน้น้ี

เป็นโอกาสของประเทศไทยในการทําการตลาดกับนักทองเที่ยวจีนกลุมน้ี โดยนําเสนอขอมูลตางๆของประเทศในเชิง

ของ โรงแรมอันหรูหรา การเชาวิลลาที่ไฮโซ การเดินทางโดยเครื่องบินเจ็ตสวนตัวมายังประเทศไทย เรือยอรช

สนามกอลฟสุดหรู และ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพชัน้เลิศ   ประเทศไทยนัน้มีองคประกอบและสิ่งอํานวยความสะดวก

ทุกอยางเพรียบพรอม ที่พิเศษสุดๆและมีราคาแพงไวคอยบริการนักทองเที่ยวกลุมน้ี ฉะนัน้เราควรจะประชาสัมพันธ

ในสิ่งที่ประเทศไทยมี ใหคนกลุมน้ีไดคํานึงถึงดวย”

การตลาดรูปแบบใหมและกลยุทธการประชาสัมพันธในประเทศจีน  เปลี่ยนแปลงภาพลักษณของประเทศไทย

ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวจีนจาก “จุดหมายปลายทางที่เป็นมิตรและราคาไมแพง” เปลี่ยนเป็น “จุดหมาย

ปลายทาง High-End สําหรับวีไอพี”  กําหนดเป าหมายโดยตรงกับตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนที่รํ่ารวยและไมใช

บริการของเอเยนตดานการทองเที่ยว  ใชการประชาสัมพันธโดยเนนเฉพาะในนิตยสารเกี่ยวกับการเดินทางที่หรูหรา

เชน The Prestigious Shanghai Travelers’ Club Magazine  ทํางานรวมกับเอเยนตดานเครื่องบินสวนตัวใน

ประเทศจีน ที่มีฐานลูกคาเป็นกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนที่รํ่ารวย  ชาวจีนที่รํ่ารวยนัน้มองหาบริการการรักษาที่มี

คุณภาพสูงโดยไมคํานึงถึงเรื่องคาใชจาย ชาวอเมริกัน หรือชาวยุโรปตะวันตกนัน้ ใหความสนใจเรื่องราคาของ

การรักษาตางๆ  การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพในประเทศไทยสําหรับคนไขชาวจีนนัน้จึงไมควรพูดถึง

เรื่อง “cost saving” เน่ืองจากราคาที่ประหยัดอาจจะสื่อถึงคุณภาพของการบริการที่ลดลงตามไปดวย

 

ในเรื่องของการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพในประเทศไทย  มร.ปิแอร เจอฟัวร แนะนําวา  สําหรับตลาดจีน การ

โปรโมทการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพในประเทศไทยควรเนนเรื่องคุณภาพของบริการที่มีอยู ไมใชเนนเรื่องราคาที่ถูกที่

สุด การเนนเรื่องประโยชนดานการแพทย ความชํานาญของคุณหมอชาวไทย และมาตรฐานทางการแพทยที่ดีที่สุด



เชนมาตรฐานจากประเทศสหรัฐอเมริกาหรือสวิตเซอรแลนด  ขอไดเปรียบสําหรับการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพใน

ประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกา หรือกลุมประเทศยุโรปตะวันตกคือคุณภาพของการบริการทัง้

ในโรงพยาบาลและนอกเครือขาย ที่จะทําใหการไดรับการบริการเป็นประสบการณพิเศษในชีวิต  กลุมตลาด

Medical Tourist จีน ชายและหญิงในชวงอายุ 20 ปีนัน้มองหาการทําศัลยกรรมความงาม เชน การทําจมูกและ

การปรับแตงรูปรางของตา ซึ่งการทําศัยลกรรมเหลาน้ีเกิดจากแรงกดดันจากสังคม และผูปกครองที่ตองการบุคคลที่

หน าตาดีตามแบบฉบับคนจีนวัยกลางคนมีความสนใจดานการฟ้ืนฟูตางๆ (rejuvenation services) เชน Stem Cell

Treatments กลุมสูงอายุที่จะมีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆและเป็นตลาดที่ใหญมากในอนาคต

 

 

 

มร.ปิแอร เจอฟัวร ยังทิง้ทายไววา  การทําการตลาดการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพในประเทศไทยสําหรับไฮโชจีน คือ มี

กลยุทธที่ชัดเจนในการโปรโมทคุณภาพของการรักษาและไมใชเรื่อง cost saving เป็นสิ่งแรก  กลุมโรงพยาบาลไม

ควรลังเลที่จะเสนอบริการทางการแพทยในระดับพรีเมี่ยม เชน VIP Service ที่รวมถึงการบริการเครื่องบินสวนตัว

รถลีมูซีน หรือบอดี้การสวนตัว/บัทเลอรเพื่อเจาะกลุมตลาดคนไขไฮโซจีน  การเจาะกลุมตลาดกลุมน้ีเป็นผลกระทบ

เชิงบวกในดานภาพลักษณสําหรับกลุมตลาดกลางดวยเชนกัน  และสื่อที่จะเขาถึงตลาดไฮโซจีน คือ Social Media

Network ในปัจจุบันประเทศจีนมsีocial media ที่เปิดโอกาสใหกลุมตลาดจีนที่รํ่ารวยแชรการดําเนินชีวิต

(lifestyle)ที่หรูหรา เชนการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพในประเทศไทยควรใชเครือขายที่มีอยูและใช Key Opinion

leader   รวมทัง้ Luxury Travel magazines นิตยสารเหลาน้ีมีพลังและอิทธิพลในการเลือกจุดหมายปลายทาง

สําหรับการชอปป้ิงที่หรูหราหรือการไดรับการบริการทางการแพทยที่ลํ้าสมัย โรงพยาบาลในประเทศไทยควรโฆษณา

หรือตีพิมพ Advertorial ในกลุมนิตยสารที่โฟกัสเรื่องเหลาน้ี  อีกทัง้ The creation of a specialized magazine in

China exclusively about high end medical tourism in Thailand จะทําใหการสื่อสารขาวตางๆเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพเขาถึงกลุมคชาวจีนไดเป็นอยางดี”

 

นอกจากน้ี ทาง ททท.ยังไดเชิญผูเชี่ยวชาญสาขาอื่นๆ มาติวเขมใหกับผูประกอบการไทย อาทิ  หัวขอ โอกาสของ

ธุรกิจบริการสุขภาพและสปาในตลาดอาเซียน โดย อาจารยจิรฐา อัคนิทัต ที่ปรึกษากลยุทธองคกรจาก Thai

AEC ศูนยองคกรความรูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  หัวขอ Online Marketing and Search Engine

marketing สําหรับตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดย คุณพรทิพย กองชุน หัวหน าการตลาด จากกู

เกิล้ประเทศไทย  ปิดทายดวย การเวิรคชอป พรอมเทคนิคการนําเสนอ โดย สิทธิเมศ สนทอง   งานสัมมนาใน

ครัง้น้ีไดรับการตอบรับการเขารวมงานจากผูประกอบการไทยอยางคับคัง่ ทัง้โรงพยาบาล คลีนิกศัลยกรรมความงาม

คลีนิกผิวหนัง     ศูนยรักษาผูมีบุตรยาก      ศูนยเวชศาสตรชะลอวัยและเซลลบําบัด    รีสอรทและสปาเพื่อสุขภาพ



รองผูวาฯวิไลวรรณ    กลาวปิดทาย   “ปีน้ี ททท ทําการบานเยอะมาก ทัง้ในเรื่องของ demand และ profile ของ

ตัวแทนขาย เพื่อใหไดคุณภาพมากที่สุด ในสวนของผูใหบริการของไทย ททท ก็ไดทําการคัดเลือกผูที่มีศักยภาพ

และพรอมที่จะรวมกับ ททท ในการเปิดตลาดตางประเทศจริงๆ     ทัง้หมดน้ีเป าหมายสูงสุดคือการที่ จะสงเสริมใหผู

ประกอบการไทยประสบความสําเร็จ จากงานน้ีใหไดมากที่สุด”

 


