
ถึงเวลา…เทคโนโลยีสื่อสารผานระบบคลาวด ตอบ

โจทย ดิจิทัล อีโคโนมี

ยุคดิจิทัลในปัจจุบัน สังคมไดตระหนักแลววาเทคโนโลยีน่ีแหละ คือ ตัวการสําคัญที่ทําใหชีวิตคนไมเหมือนเดิม โดย

เฉพาะอยางยิ่งในชวง 20 ปีหลังมาน้ี เทคโนโลยีทําใหโลกเปลี่ยนแปลงขนานใหญ ชนิดที่สังคมใดที่ตามการเปลี่ยน

แปลง

ไมทัน ก็มีโอกาสถูกทิง้ไปไมเห็นฝ ุน

นายอัศวิน พละพงศพานิช ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั สวัสดีชอป จํากัด กลาววา ตัวแปรสําคัญที่จะทําใหชีวิต

คนไมเหมือนเดิม คือ Disruptive Technologies หรืออาจจะกลาวไดวา ถึงขัน้ของการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรง ซึ่ง

คําวา Disruptive ตองบอกตรง ๆ วา อาจจะทําใหองคกรมีรายไดหายไป เพราะอยูดี ๆ ลูกคาโทรไดฟรี องคกรที่ให

บริการสื่อสารรายใหญอยูแลวอาจจะไมสนับสนุนระบบเพราะเห็นวาไปกระทบรายไดที่มีอยู แตเมื่อมาถึงหวงเวลา

ของเทคโนโลยีสื่อสารผานระบบคลาวด “ClouDee Smart Communication Platform” ที่กําลังพูดถึงถือเป็น

Disruptive Technologies ที่ใหบริการโทรศัพทเบอร 02คิดตามจริง ไมตองทําสัญญาใด ๆ เปรียบไดกับเราใช

บริการรถอูเบอร หรือ Grab Taxi คือใชเทาไร จายเทานัน้ โดยที่ไมตองลงทุนมากกวาจาย

โซลูชัน่ ClouDee ดังที่กลาวมาก็คือ Disruptive Communication Platform ที่กําลังปฏิวัติวงการผูใชเบอร 02 ใน

ปัจจุบันในหลักการงาย ๆ หากองคกรใดตองการที่จะเปิดธุรกิจ ระบบโครงสรางพื้นฐานสําคัญอยางแรก คือ ระบบ
Communication
ในการติดตอสื่อสาร ตองไปทําเรื่องขอเบอร 02 ตองเปิดสํานักงาน มีสถานที่อยู เอกสารตองครบ และถายาย

สํานักงานไปที่อื่น ระบบสื่อสารเกา ๆ จะใชไดไหม และจะตองติดตัง้ระบบ PABX ซึ่งองคกรใหม ๆ อยาง SMEs

Startup ตองลงทุนเป็นลาน

เพื่อใหไดฟีเจอรครบ หลายองคกรไมอยากทํา จึงมองหาแพลตฟอรมที่ไดทัง้ระบบเบอร 02 และโทรไดถูกกวาใช

บริการมือถือ มี Call Center ใหดวย มาถึงตรงน้ี ถือวาโซลูชัน่ ClouDee ตอบโจทยองคกรที่เปิดธุรกิจใหม

สําหรับองคกรที่กอตัง้มานาน มีเบอร 02 ใชอยูแลว ถือวาคอนขางงาย ในการที่จะเพิ่มฟีเจอร Call Management

เพื่อใหรูวาลูกคาที่โทรเขามานัน้ โทรมาไหน โทรมากี่คน ซึ่งยุคดิจิทัลนัน้สําคัญมาก เพราะคนที่โทรเขามาหาเรา

80% เพราะสนใจสินคาหรือบริการ และขอดีของสื่อสารผานระบบคลาวด คือ สามารถที่จะ Forward Call ไดไมวา

เราจะอยูที่ไหน บริษทัจะเปิด หรือปิดทําการอยูก็รูได และมีระบบ Analytic สามารถจัดเก็บขอมูลไดเพื่อศึกษา

พฤติกรรมลูกคา

สําหรับ สวัสดีชอป ไดรับการกอตัง้ขึ้นเป็นเวลายาวนานกวา 17 ปี โดยไดรับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%96%e0%b8%b6%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%a5%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%96%e0%b8%b6%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%a5%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa/


โทรคมนาคมแหงชาติ (NTC) มีการเติบโตอยางตอเน่ือง รวมทัง้มีการดูแล การจัดการโทรกวา 2 พันลานนาทีตอปี

โดยมี 15 POPs ในทัว่โลก โดยองคกรธุรกิจสามารถเปิดสํานักงานสาขาในแบบ Virtual Office, Smart Office,

Mobile Sales force ไดทัว่โลก และทุกสายโทรศัพทของลูกคาจะโอนสายเขามาที่สํานักงานของเราผาน ClouDee

Smart Communication Platform อยางอัตโนมัติ

รวมสัมผัสเทคโนโลยี Chatbot จาก ClouDee ไดแลววันน้ีที่ https://gocloudee.com/th/
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