
ถึงเวลาที่ธุรกิจเอสเอ็มอี (SMEs) ตองเพิ่มขีดความ

สามารถทางการแขงขันดวยการใหบริการดานโลจิสติ

กสที่มีประสิทธิภาพพรอมดวยคุณภาพมาตรฐานสาก

ล

ถึงเวลาที่ธุรกิจเอสเอ็มอ ี(SMEs) ตองเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันดวยการใหบริการดานโลจิสติกสที่มี

ประสิทธิภาพพรอมดวยคุณภาพมาตรฐานสากล

บทความโดย คุณเกียรติชัย พิตรปรีชา, กรรมการผูจัดการ ดีเอชแอล อีคอมเมิรซ ประเทศไทย

ในปัจจุบัน ประเทศไทยกําลังเรงดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางทางเศรษฐกิจโดยการสนับสนุนธุรกิจใน

ดานตางๆ ใหปรับตัวมาเป็นรูปแบบดิจิตอลมากขึ้นตามนโยบาย “ดิจิตอล ไทยแลนด” ของรัฐบาลเมื่อปีพ.ศ. 2559

นับวาเป็นโอกาสสําคัญสําหรับองคกรธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมธุรกิจ SMEs ที่จะปรับ

ใชเทคโนโลยีเพื่อเสริมศักยภาพดวยการเพิ่มชองทางการดําเนินธุรกิจในรูปแบบออนไลนใหสอดรับกับพฤติกรรม

และตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุคดิจิตอล

จากการสํารวจพบวา ตลาดอีคอมเมิรซในประเทศไทยมีขนาดใหญเป็นอันดับสองในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

และคาดวาจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึง 22% ตอเน่ืองในแตละปี ดังนัน้การเจริญเติบโตแบบกาวกระโดดของ

ธุรกิจอีคอมเมิรซจะเป็นอีกหน่ึงโอกาสสําหรับผูประกอบการ SMEs ไทยในการขยายเครือขายการดําเนินธุรกิจที่

ครอบคลุมทัง้ในประเทศ และยังสามารถขยายธุรกิจสูตลาดอีคอมเมิรซระหวางประเทศอีกดวย

ปัจจุบันประเทศไทยมีผูประกอบการ SMEs ที่ดําเนินธุรกิจออนไลน และผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจในรูปแบบออฟ

ไลนแลวเพิ่มชองทางธุรกิจในรูปแบบออนไลนบน E-Commerce Platform เป็นจํานวนมาก ดวยเหตุน้ีผูประกอบ

การ SMEs จึงจําเป็นตองคํานึงถึงปัจจัยสําคัญตางๆ สําหรับการดําเนินธุรกิจที่จะชวยเสริมสรางขีดความสามารถใน

การแขงขัน เสริมจุดเดน และสรางความแตกตางจากผูประกอบการรายอื่น ไมวาจะเป็นเรื่องการเลือกสรรผลิตภัณฑ

และสินคาที่มีคุณภาพ การสรางนวัตกรรมใหมๆ ใหกับสินคาและบริการ ความสามารถในการปรับตัวและการหาวิธี

แกไขปัญหาใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว และที่สําคัญคือการใหบริการดานโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งนับวาเป็น

หัวใจสําคัญ และเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่สามารถกําหนดความสําเร็จของธุรกิจอีคอมเมิรซไดอยางมีนัยยะสําคัญ

ในขณะที่ตลาดอีคอมเมิรซกําลังเจริญเติบโตในอัตราที่สูงขึ้น ผูใหบริการดานโลจิสติกสทัง้ในและตางประเทศก็เรง
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การขยายตัวอยางรวดเร็วเชนกันเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของผูประกอบการ SMEs ที่ดําเนินธุรกิจอีคอมเมิรซ

โดยสังเกตไดจากการที่ผูใหบริการดานโลจิสติกสหลายรายนําเสนอบริการใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผู

บริโภคที่เพิ่มมากขึ้นนอกเหนือจากความรวดเร็วในการใหบริการเพียงอยางเดียว เชน บริการรับสินคาจากสถาน

ประกอบการ บริการรับชําระเงินปลายทาง บริการรับสงสินคาที่จุดรับฝากสินคา และบริการจัดสงสินคาระหวางประ

เทศ เป็นตน การเลือกใชผูใหบริการดานโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน ใหบริการที่เหมาะสมกับลักษณะ

ของแตละธุรกิจ และตรงตามความตองการของลูกคาไดมากที่สุดจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเจริญเติบโตของ

ธุรกิจอีคอมเมิรซสําหรับผูประกอบการ SMEs

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาผูใหบริการดานโลจิสติกสหลายรายในปัจจุบันสามารถตอบโจทยดานความรวดเร็ว และความ

หลากหลายในการใหบริการได แตสิ่งที่ยังคงเป็นปัญหาพื้นฐานสําหรับบริการดานอีคอมเมิรซโลจิสติกสคือเรื่องคุณ

ภาพ และมาตรฐานในการใหบริการ เห็นไดจากการที่ผูประกอบการหลายรายประสบปัญหาเรื่องสภาพของสินคาที่ไม

สมบูรณเมื่อไปถึงมือผูรับ ซึ่งจะสงผลกระทบถึงความเชื่อมัน่ที่ลูกคามีตอผูประกอบการ และนับวาเป็นอุปสรรคสําคัญ

ของการเจริญเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิรซหลายราย

ดังนัน้ในฐานะผูประกอบการ SMEs ที่ดําเนินธุรกิจอีคอมเมิรซควรเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสที่เนนทัง้บริการที่

รวดเร็ว หลากหลาย และยังใหความสําคัญกับทุกขัน้ตอนในการสงมอบสินคาและบริการดวยระบบบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เพื่อสรางความเชื่อมัน่ในดานบริการจัดสงสินคาที่รวดเร็ว ถูกตอง

และตรงเวลาใหกับลูกคา เสริมจุดเดน และสรางความแตกตางในดานบริการที่เหนือกวา ซึ่งจะเป็นการเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นทัง้ในและตางประเทศ


