
ถอด​บท​เรียน​เมือง​อัจฉริยะ​ตนแบบ​ใน​งาน LINE

DEVELOPER DAY 2019 จาก​ฟู​กุ​โอ​กะ​สู​เมือง​ใหญ

ไทย​แลน​ด

ถอด​บท​เรียน​เมือง​อัจฉริยะ​ตนแบบ​ใน​งาน LINE DEVELOPER DAY 2019 จาก​ฟู​กุ​โอ​กะ​สู​เมือง​ใหญ​ไทย​แลน​ด

สัปดาห​ที่​ผา​นมา LINE โชว​ความ​เป็น​ผูนําองคกร​เท​คระ​ดับ​โลก​ดวย​การ​จัด​งาน LINE DEVELOPER DAY 2019 ณ

กรุง​โต​เกีย​ว ประเทศ​ญี่ป ุน​ มาก​ถึง​ 2​ วัน​เต็มๆ​ ภาย​ใต​ธีม “LIFE WITH LINE” โดย​มี​นัก​พัฒนา​จาก​ทัว่​โลก​รวม​งาน

เกิน​ 2​,000 คน LINE ยัง​คง​ตอกยํ้าบทบาท​ของ​การ​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​ผู​ใช​ใน​หลาก​หลาย​มิ​ติ (Life

Infrastructure) ดวย​บริการ​มากมาย​ที่​ชวย​ให​ชีวิต​ผู​ใช​งาน​ดี​ขึ้น​ งาย​ขึ้น​และ​สะดวก​สบาย​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​ปี​น้ี LINE เนน

นําเท​คโน​โลยี AI เขา​มา​พัฒนา​รวม​ใช​งาน​เพื่อ​ให​บริการ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​กวา​เดิม​ ดวย​การ​พัฒนา​เท​คโน​โลยี AI

ให​มี​ความ​ใกล​เคียง​สมอง​มนุษย​มาก​ที่​สุด​ เพื่อ​สอด​แทรก​เขาไป​ใน​บริการ​อยาง​เป็น​ธรรม​ชา​ติ​ เพื่อ​ให​เป็น​เทคโนโลยี​ที่

สามารถ​เขา​ถึง​และ​เขาใจ​คน​ได​เป็น​อยาง​ดี (Humanized Technology)

เมื่อ​พูด​ถึง​เทคโนโลยี​ที่​สามารถ​เขา​ถึง​ และ​เขาใจ​คน​ได​เป็น​อยาง​ดี (Humanized Technology) หน่ึง​ตัวอยาง​ที่​เห็น

ได​ชัด​และ​นา​สนใจ​คือ​โปร​เจค Fukuoka Smart City ซึ่ง​เป็นการ​รวม​มือ​กัน​ระหวาง​รัฐ​บาล​ ภาค​เอก​ชน​ และ​ชาว​เมือง

ฟู​กุ​โอ​กะ​ และ​ยิ่ง​กวา​นัน้​ โปร​เจ​คน้ี​ยัง​สะทอน​ถึง​การ​ยก​ระดับ​เทคโนโลยี​ของ LINE เพื่อ​ใช​ใน​การ​สราง​เมือง​อยาง​เห็น

ได​ชัด​ เน่ืองจาก​เทคโนโลยี​ของ LINE สามารถ​สราง​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​เมือง​นัน้ๆ​ ทําให​เมือง​มี​การ

จัดการ​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ทําให​เป็น​เรื่อง​ที่​จับ​ตอง​ “ประ​โยชน​” ได​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​ สราง​ความ​สะดวก​สบาย​ให​กับ​คน
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อยู​อาศัย​ สราง​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​กวา​ที่​เคย​ และ​มุง​หน า​สู​อนาค​ต

ตัง้แต​ปี​ 2​560 เป็นตน​มา​ เมือง​ฟู​กุ​โอ​กะ​เปิด​ใช​งาน LINE Official Account “เมือง​ฟู​กุ​โอ​กะ​” เพื่อ​ทําการ​ทดสอบ

และ​พัฒนา​บริการ​ตางๆ​ มา​โดย​ตล​อด​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​จํานวน​เพื่อน​มาก​ถึง​ 1.​63 ลาน​คน​ (ตัวเลข​อัพเดท​ลา​สุด​ วัน​ที่​ 11

พฤศจิกายน​ 2​562) สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ความ​สนใจ​ของ​ประชาชน​ชาว​ฟู​กุ​โอ​กะ​ และ​สื่อ​ชัด​วา​พวก​เขา​ตาง​ได​รับ

ประโยชน​จาก​โปร​เจ​คน้ี​อยาง​มาก​ โดย​ลา​สุด LINE Fukuoka ซึ่ง​เป็น​หนวย​งาน​พิเศษ​ที่​จัด​ตัง้​ขึ้น​รวม​กัน​ระ​หวา​ง

LINE และ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ใน​พื้นที่​เมือง​ฟู​กุ​โอ​กะ​ ได​ประกาศ​ใช​บริ​การ Evacuation Action Support อยาง​เต็ม​รูป

แบบ​ภาย​ใต LINE Official Account ของ​เมือง​ฟู​กุ​โอ​กะ​ เพื่อ​รับมือ​กับ​สถานการณ​ฉุก​เฉิน

สถานการณ​ดัง​กลาว​ถือ​เป็น​ครัง้​แรก​ที่​ญี่ป ุน​มี​ระบบ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​อยาง​ไร​รอย​ตอ​ ภาย​ใต LINE Official

Account บัญชี​เดียว​ ซึ่ง​ครอบคลุม​ตัง้แต​การ​ใช​งาน​ใน​ “โหมด​ปก​ติ​” เพื่อ​เตรียม​ความ​พรอม​และ​เตรียม​ตัว​รับมือ​กับ

ภัย​พิบัติ​ใน​ชวง​เวลา​ปก​ติ​ ไป​จนถึง​การ​ใช​งาน​ใน​ “โหมด​ภัย​พิบัติ​” เพื่อ​ชวย​เรื่อง​การ​อพยพ​หนี​ภัย​ระหวาง​เกิด​ภัย​พิบัติ​

ทัง้​ยัง​สามารถ​รายงาน​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​เมือง​ระหวาง​การ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​และ​ฟ้ืนฟู​ได​อยาง​สมบูรณ​แบบ

นอกจาก​นัน้​ เมือง​ฟู​กุ​โอ​กะ​ ยัง​ใช LINE Official Account ใน​การ​สง​ขอมูล​ขาวสาร​ให​กับ​ผู​ติดตาม​มา​โดย​ตล​อด​ โดย

แบง​ประเภท​ของ​ขอมูล​ขาว​สาร​ และ​จัด​สง​ตาม​กลุม​เป า​หมาย​ ซึ่ง​จําแนก​กลุม​คน​จาก​ยาน​ที่พัก​อาศัย​ รวม​ทัง้​ชวง​อายุ

ของ​เด็ก​ที่​เหมาะ​สม​ เพื่อ​ให​ผู​ติดตาม​ได​รับ​ขอมูล​ที่​จําเป็น​ และ​รับ​ประโยชน​สูงสุด​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​เทา​นัน้​ เชน​ ขอมูล

เกี่ยว​กับ​เหตุ​ฉุกเฉิน​และ​คําแนะนําดาน​การ​อพยพ​หนี​ภัย​ เชน​ ระบุ​พิกัด​หา​จุด​กําบัง​ที่​ใกล​ที่​สุด​ รวม​ทัง้​ชวย​แจง

สถานการณ​สวน​ตัว​ไป​ยัง​ครอบครัว​ของ​ตน​ ขอมูล​พยากรณ​รวม​ถึง​คา​ฝ ุน​ละ​ออง PM 2.5 การ​แจง​เตือน​วัน​เก็บ​ขยะ

ตาม​พื้น​ที่​ และ​ขอมูล​เฉพาะ​เกี่ยว​กับ​การ​ดูแล​เด็ก​ เป็น​ตน​ ซึ่ง​เป็น​ชอง​ทาง​ให​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​พลเมือง​รวม​กัน​กลัน่​กรอง

และ​แกไข​ปัญหา​ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที

ทัง้น้ี​ ควา​มมุง​มัน่​ของ LINE ใน​การ​ใช​เทคโนโลยี​เขาไป​พัฒนาวิถี​ชีวิต​ของ​ผู​คน​ ไม​ได​มี​เพียง​แค​ใน​ญี่ป ุน​เทา​นัน้​

เพราะ​หลัง​จาก​เกิด​โครง​การ Fukuoka Smart City โครง​การ Taipei Smart City ก็ได​ถือ​กําเนิด​ตาม​มา​ ซึ่ง​เป็น​ที่​รู

กัน​ดี​วา​ ไทเป​ เป็น​หน่ึง​ใน​สมา​รทซิตี้​ชัน้​นําของ​โลก​อยู​แลว​ โดย​อยู​ใน​ลําดับ​ที่​ 7 จาก​ 102 เมือง​ทัว่​โลก​ (ตาม​การ​จัด

ลําดับ​ของ IMD Smart City Index 2019) อีก​ทัง้​ผูคน​ใน​ไทเป​มี​ความ​คุน​เคย​กับ LINE เป็น​อยาง​มาก​อยู​แลว​ ปราก

ฎวา​ชาว​ไทเป​กวา​ 880,000 คน​จาก​จํานวน​ประชากร​ประมาณ​ 2​,670,000 คน​ ตาง​ติด​ตาม LINE Official Account

ของ Taipei Smart City เพื่อ​เตรียม​พรอม​เขา​สู​การ​พัฒนา​เมือง​รวม​กัน​ทัง้​ภาค​รัฐ​ ภาค​เอกชน​และ​ประชาชน​ใน​ลําดับ

ตอ​ไป​ดวย​เชน​กัน

ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ทัง้​ 2​ เมือง​อัจฉริยะ​ยัง​ทําความ​รวม​มือ​ประกาศ​แผน​การ​ใช LINE Official Account ของ​เมือง​ฟู​กุ​โอ​กะ

และ​ไทเป​ เชื่อม​ตอ​กัน​อีก​ดวย​ การ​เชื่อม​โยง​ครัง้​น้ี​นับ​เป็น​ครัง้​แรก​ใน​โลก​ที่​มี​การ​พัฒน​า LINE Official Account

ของ​องคกร​ภาค​รัฐ​ขาม​พรม​แด​น ​เพื่อ​ให​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​การ​ทอง​เที่ยว​แก​นัก​ทอง​เที่ยว​และ​ประชาชน​ทัว่ไป​จาก​ไทเป​ที่

เดิน​ทาง​มา​ฟู​กุ​โอ​กะ​ และ​จาก​ฟู​กุ​โอ​กะ​ไป​ไทเป​ เพื่อ​เพิ่ม​คุณคา​และ​ประสบการณ​การ​เดิน​ทาง​ การ​ทอง​เที่ยว​ของ​ทัง้​สอง



เมือง​น้ี​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

น่ี​คือ​ตัวอยาง​ของ​การ​ใช Humanzined technology บน​แพ​ลตฟอรม LINE ได​อยาง​ดี​เยี่ยม​ สะทอน​แนว​คิด LIFE

WITH LINE ได​เดน​ชัด​ และ​ยัง​สื่อ​ให​เห็น​วา​คนใน​ชุมชน​สามารถ​มี​ชีวิต​ที่​ดี​ขึ้น​ได​จาก​การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ที่​เขา​ถึง

และ​เขาใจ​ผู​ใช​งาน​อยาง​แท​จริง

เมื่อ​มอง​กลับ​มา​ที่​ประเทศไทย​เอง​ ถึง​แม​ตอน​น้ี​การ​จัดการ​ภาค​รัฐ​อาจ​ยัง​ไม​เป็น​ดิจิทัล​เต็ม​ตัว​ หรือ​ได​ดัง่​ใจ​พลเมือง

มาก​นัก​ แต​ก็​มี​ความ​พยายาม​เชิง​นโยบาย​ ทัง้​การ​ประกาศ​นํารอง​เมือง​อัจฉริยะ​กวา​ 30 เมือง​จาก​ 2​4 จังหวัด​ใน

ปัจจุบัน​ พ​รอม​ตัง้​เป า​หมาย​พัฒนา​สมา​รทซิตี้​ให​ได​ 100 เมือง​ใน​ปี​ 2​565 โดย​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​พัฒนา​โครงสราง​พื้น​ฐาน​

ระบบ​ขอมูล​และ​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ไซ​เบอร​ การ​บริหาร​จัดการ​การ​มี​สวน​รวม​ และ​การ​ทํางาน​ครอบคลุม​เมือง​อัจฉริยะ

ทัง้​ 7 ดาน​ ไดแก​ ควา​มเป็น​อยู​ สิ่ง​แวด​ลอม​ เทคโนโลยี​ พัฒนา​คน​ เศรษฐกิจ​ พ​ลัง​งา​น ​และ​ความ​แข็งแกรง​ของ​รัฐ​

อยาง​ตอ​เน่ือง

ถึง​อยาง​นัน้​ก็​อยา​เพิ่ง​ตัดสิน​ไป​วา​ การ​เดิน​ทาง​เขา​ใกล​เมือง​อัจฉริยะ​หรือ Smart City ของ​คน​ไทย​จะ​เป็น​เรื่อง​ไกล​ตัว

จน​เอื้อม​ไม​ถึง​สัก​ที​ เพราะ​หาก​เรา​พิจารณา​และ​เรียน​รู​จาก​สถานการณ​ของ​เมือ​ง Fukuoka และ Taipei ที่

นําเทคโนโลยี​ของ LINE มา​ใช​เพื่อ​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​สราง​เมือง​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​แลว​ บวก​กับ​สถิติ​ชาว​ไทย​ใช​งาน

แพ​ลตฟอรม LINE กวา​ 44 ลาน​คน​ นา​จะ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ทําให​เมือง​ตางๆ​ ใน​ไทย​กาว​สู​สมา​รทซิตี้​ใน​เร็ว​วัน​ดวย

เชน​กัน

อาจ​เริ่ม​ตน​จาก​จุด​เล็กๆ​ อยาง​การ​ใช LINE Official Account หรือ​ระบบ​เพื่อ​บริหาร​จัดการ​การ​สื่อสาร​กับ​ประชาชน

ใน​เมือง​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ พ​รอม​นําไป​สู​การ​พัฒนา​ความ​รวม​มือ​ใน​ดาน​อื่นๆ​ โดย​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​และ

นวัตกรรม​ที่​ทัน​สมัย​และ​ชาญ​ฉลาด​ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​การ​ให​บริการ​และ​การ​บริหาร​จัดการ​เมือง​ ทําให​ทุก​ๆ

เมือง​ของ​ไทย​เป็น​เมือง​นา​อยู​ เป็น​เมือง​ทัน​สมัย​ ทําให​ประชาชน​ใน​เมือง​มี​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ มี​ความ​สุข​อยาง​ยัง่ยืน​ได

อยาง​ที่​ตัง้​เป า​หมาย​ไว​นัน่​เอง


