
ถอดบทเรียนเมืองอัจฉริยะตนแบบในงาน LINE

DEVELOPER DAY 2019 จากฟูกุโอกะสูเมืองใหญ

ไทยแลนด

ถอดบทเรียนเมืองอัจฉริยะตนแบบในงาน LINE DEVELOPER DAY 2019 จากฟูกุโอกะสูเมืองใหญไทยแลนด

สัปดาหที่ผานมา LINE โชวความเป็นผูนําองคกรเทคระดับโลกดวยการจัดงาน LINE DEVELOPER DAY 2019 ณ

กรุงโตเกียว ประเทศญี่ป ุน มากถึง 2 วันเต็มๆ ภายใตธีม “LIFE WITH LINE” โดยมีนักพัฒนาจากทัว่โลกรวมงาน

เกิน 2,000 คน LINE ยังคงตอกยํ้าบทบาทของการเป็นสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของผูใชในหลากหลายมิติ (Life

Infrastructure) ดวยบริการมากมายที่ชวยใหชีวิตผูใชงานดีขึ้น งายขึ้นและสะดวกสบายยิ่งขึ้น โดยปีน้ี LINE เนน

นําเทคโนโลยี AI เขามาพัฒนารวมใชงานเพื่อใหบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม ดวยการพัฒนาเทคโนโลยี AI

ใหมีความใกลเคียงสมองมนุษยมากที่สุด เพื่อสอดแทรกเขาไปในบริการอยางเป็นธรรมชาติ เพื่อใหเป็นเทคโนโลยีที่

สามารถเขาถึงและเขาใจคนไดเป็นอยางดี (Humanized Technology)

เมื่อพูดถึงเทคโนโลยีที่สามารถเขาถึง และเขาใจคนไดเป็นอยางดี (Humanized Technology) หน่ึงตัวอยางที่เห็น

ไดชัดและนาสนใจคือโปรเจค Fukuoka Smart City ซึ่งเป็นการรวมมือกันระหวางรัฐบาล ภาคเอกชน และชาวเมือง

ฟูกุโอกะ และยิ่งกวานัน้ โปรเจคน้ียังสะทอนถึงการยกระดับเทคโนโลยีของ LINE เพื่อใชในการสรางเมืองอยางเห็น

ไดชัด เน่ืองจากเทคโนโลยีของ LINE สามารถสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมืองนัน้ๆ ทําใหเมืองมีการ

จัดการที่มีประสิทธิภาพ ทําใหเป็นเรื่องที่จับตอง “ประโยชน” ไดอยางเป็นรูปธรรม สรางความสะดวกสบายใหกับคน
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อยูอาศัย สรางคุณภาพชีวิตที่ดีกวาที่เคย และมุงหน าสูอนาคต

ตัง้แตปี 2560 เป็นตนมา เมืองฟูกุโอกะเปิดใชงาน LINE Official Account “เมืองฟูกุโอกะ” เพื่อทําการทดสอบ

และพัฒนาบริการตางๆ มาโดยตลอด ซึ่งปัจจุบันจํานวนเพื่อนมากถึง 1.63 ลานคน (ตัวเลขอัพเดทลาสุด วันที่ 11

พฤศจิกายน 2562) สะทอนใหเห็นถึงความสนใจของประชาชนชาวฟูกุโอกะ และสื่อชัดวาพวกเขาตางไดรับ

ประโยชนจากโปรเจคน้ีอยางมาก โดยลาสุด LINE Fukuoka ซึ่งเป็นหนวยงานพิเศษที่จัดตัง้ขึ้นรวมกันระหวาง

LINE และหนวยงานภาครัฐในพื้นที่เมืองฟูกุโอกะ ไดประกาศใชบริการ Evacuation Action Support อยางเต็มรูป

แบบภายใต LINE Official Account ของเมืองฟูกุโอกะ เพื่อรับมือกับสถานการณฉุกเฉิน

สถานการณดังกลาวถือเป็นครัง้แรกที่ญี่ป ุนมีระบบใหความชวยเหลืออยางไรรอยตอ ภายใต LINE Official

Account บัญชีเดียว ซึ่งครอบคลุมตัง้แตการใชงานใน “โหมดปกติ” เพื่อเตรียมความพรอมและเตรียมตัวรับมือกับ

ภัยพิบัติในชวงเวลาปกติ ไปจนถึงการใชงานใน “โหมดภัยพิบัติ” เพื่อชวยเรื่องการอพยพหนีภัยระหวางเกิดภัยพิบัติ

ทัง้ยังสามารถรายงานปัญหาที่เกิดขึ้นในเมืองระหวางการใหความชวยเหลือและฟ้ืนฟูไดอยางสมบูรณแบบ

นอกจากนัน้ เมืองฟูกุโอกะ ยังใช LINE Official Account ในการสงขอมูลขาวสารใหกับผูติดตามมาโดยตลอด โดย

แบงประเภทของขอมูลขาวสาร และจัดสงตามกลุมเป าหมาย ซึ่งจําแนกกลุมคนจากยานที่พักอาศัย รวมทัง้ชวงอายุ

ของเด็กที่เหมาะสม เพื่อใหผูติดตามไดรับขอมูลที่จําเป็น และรับประโยชนสูงสุดในชีวิตประจําวันเทานัน้ เชน ขอมูล

เกี่ยวกับเหตุฉุกเฉินและคําแนะนําดานการอพยพหนีภัย เชน ระบุพิกัดหาจุดกําบังที่ใกลที่สุด รวมทัง้ชวยแจง

สถานการณสวนตัวไปยังครอบครัวของตน ขอมูลพยากรณรวมถึงคาฝ ุนละออง PM 2.5 การแจงเตือนวันเก็บขยะ

ตามพื้นที่ และขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับการดูแลเด็ก เป็นตน ซึ่งเป็นชองทางใหทัง้ภาครัฐและพลเมืองรวมกันกลัน่กรอง

และแกไขปัญหาไดอยางทันทวงที

ทัง้น้ี ความมุงมัน่ของ LINE ในการใชเทคโนโลยีเขาไปพัฒนาวิถีชีวิตของผูคน ไมไดมีเพียงแคในญี่ป ุนเทานัน้

เพราะหลังจากเกิดโครงการ Fukuoka Smart City โครงการ Taipei Smart City ก็ไดถือกําเนิดตามมา ซึ่งเป็นที่รู

กันดีวา ไทเป เป็นหน่ึงในสมารทซิตี้ชัน้นําของโลกอยูแลว โดยอยูในลําดับที่ 7 จาก 102 เมืองทัว่โลก (ตามการจัด

ลําดับของ IMD Smart City Index 2019) อีกทัง้ผูคนในไทเปมีความคุนเคยกับ LINE เป็นอยางมากอยูแลว ปราก

ฎวาชาวไทเปกวา 880,000 คนจากจํานวนประชากรประมาณ 2,670,000 คน ตางติดตาม LINE Official Account

ของ Taipei Smart City เพื่อเตรียมพรอมเขาสูการพัฒนาเมืองรวมกันทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในลําดับ

ตอไปดวยเชนกัน

ยิ่งไปกวานัน้ทัง้ 2 เมืองอัจฉริยะยังทําความรวมมือประกาศแผนการใช LINE Official Account ของเมืองฟูกุโอกะ

และไทเป เชื่อมตอกันอีกดวย การเชื่อมโยงครัง้น้ีนับเป็นครัง้แรกในโลกที่มีการพัฒนา LINE Official Account

ขององคกรภาครัฐขามพรมแดน เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวและประชาชนทัว่ไปจากไทเปที่

เดินทางมาฟูกุโอกะ และจากฟูกุโอกะไปไทเป เพื่อเพิ่มคุณคาและประสบการณการเดินทาง การทองเที่ยวของทัง้สอง



เมืองน้ีใหดียิ่งขึ้น

น่ีคือตัวอยางของการใช Humanzined technology บนแพลตฟอรม LINE ไดอยางดีเยี่ยม สะทอนแนวคิด LIFE

WITH LINE ไดเดนชัด และยังสื่อใหเห็นวาคนในชุมชนสามารถมีชีวิตที่ดีขึ้นไดจากการพัฒนาเทคโนโลยีที่เขาถึง

และเขาใจผูใชงานอยางแทจริง

เมื่อมองกลับมาที่ประเทศไทยเอง ถึงแมตอนน้ีการจัดการภาครัฐอาจยังไมเป็นดิจิทัลเต็มตัว หรือไดดัง่ใจพลเมือง

มากนัก แตก็มีความพยายามเชิงนโยบาย ทัง้การประกาศนํารองเมืองอัจฉริยะกวา 30 เมืองจาก 24 จังหวัดใน

ปัจจุบัน พรอมตัง้เป าหมายพัฒนาสมารทซิตี้ใหได 100 เมืองในปี 2565 โดยมุงเนนไปที่การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

ระบบขอมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร การบริหารจัดการการมีสวนรวม และการทํางานครอบคลุมเมืองอัจฉริยะ

ทัง้ 7 ดาน ไดแก ความเป็นอยู สิ่งแวดลอม เทคโนโลยี พัฒนาคน เศรษฐกิจ พลังงาน และความแข็งแกรงของรัฐ

อยางตอเน่ือง

ถึงอยางนัน้ก็อยาเพิ่งตัดสินไปวา การเดินทางเขาใกลเมืองอัจฉริยะหรือ Smart City ของคนไทยจะเป็นเรื่องไกลตัว

จนเอื้อมไมถึงสักที เพราะหากเราพิจารณาและเรียนรูจากสถานการณของเมือง Fukuoka และ Taipei ที่

นําเทคโนโลยีของ LINE มาใชเพื่อเป็นเครื่องมือในการสรางเมืองที่มีประสิทธิภาพแลว บวกกับสถิติชาวไทยใชงาน

แพลตฟอรม LINE กวา 44 ลานคน นาจะเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําใหเมืองตางๆ ในไทยกาวสูสมารทซิตี้ในเร็ววันดวย

เชนกัน

อาจเริ่มตนจากจุดเล็กๆ อยางการใช LINE Official Account หรือระบบเพื่อบริหารจัดการการสื่อสารกับประชาชน

ในเมืองอยางมีประสิทธิภาพ พรอมนําไปสูการพัฒนาความรวมมือในดานอื่นๆ โดยใชประโยชนจากเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการและการบริหารจัดการเมือง ทําใหทุกๆ

เมืองของไทยเป็นเมืองนาอยู เป็นเมืองทันสมัย ทําใหประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขอยางยัง่ยืนได

อยางที่ตัง้เป าหมายไวนัน่เอง


