
ตลาดโฟน เผย วิกฤติ Covid-19 ขยาย Eco system

โลกออนไลน  แบบกาวกระโดด แนะคนทําธุรกิจปรับ

ตัวรับ New Normal

ดร. ไชยพงศ อัครกิตติจ์ินดา กรรมการผูจัดการ บริษทั ตลาดโฟนดอทคอม จํากัด กลาววา ชวงน้ี ยอดขายของราน

ขายโทรศัพทมือถือตางๆ ลดลง ในขณะที่ยอดซื้อ Gadget และสินคาออนไลนตางๆ เพิ่มขึ้นจากเดือน กุมภาพันธ 2

0-25% ขณะที่คนออกไปไหนไมได แตความตองการในการซื้อขาวของเครื่องใชตางๆ ยังมีอยู สงผลใหคาขาย

ออนไลนเติบโตขึ้นแบบกาวกระโดด

แมวาสินคาบางอยางรัฐจะอนุญาตใหเปิดขายตามปกติ แตประชาชนก็หันมาซื้อออนไลนดวยเหตุผลวาไมตองการ

เพิ่มความเสี่ยงในการติดตอเชื้อสงผลใหโลกอีคอมเมิรซคึกคักเป็นประวัติการณ คนที่ไมเคยซื้อออนไลนหรือเดลิ

เวอรรี่ ก็หันมาซื้อมากขึ้น สวนคนที่ชอปออนไลนอยูแลว ก็ซื้อในปริมาณและความถี่ที่สูงขึ้นเชนกัน อยางไรก็ตาม

วิกฤติครัง้น้ีถือเป็นความทาทายโดยตรง เพราะเมื่อผูซื้อมีมาก ผูขายหน าใหมๆ ก็เพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตัว โจทยสําคัญ

คือ จะรักษาลูกคาไวไดอยางไร และจะทําอยางไรใหลูกคาเชื่อมัน่ในรานของเรา
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“สวนหน่ึงคือ ระบบการจัดการหลังบานตองดี เพราะคาขายในโลกออนไลนนัน้ ลูกคาจะมาจากทุกหนแหงทัว่ประ

เทศ ตลอด 24 ชัว่โมง ประกอบกับความอดทนของผูซื้อออนไลนจะคอนขางน อย หากไมตอบสนองอยางรวดเร็ว

อาจทําใหเกิดการเปลี่ยนใจไมซื้อ หรือหันไปซื้อที่อื่นได ดังนัน้ จึงควรหาทางตัง้รับตรงน้ีใหดี”

โลกออนไลนปรับเปลี่ยนเร็วมาก คนทําธุรกิจตองปรับตัวใหทันสินคาที่ขายดีและกลยุทธทางการตลาดที่ใชไดดีวันน้ี

อาจใชไดไมดีในวันพรุงน้ี วันน้ีตลาดโฟนมีเว็บไซตประมูลออนไลน ซึ่งเพิ่มจากการประมูลมือถือ มาเป็นสินคาที่คน

กําลังนิยมซื้อ อยาง เจลและสเปรยทําความสะอาด เพื่อเพิ่มสีสันในการชอปอออนไลน และยังเป็นการเพิ่มชองทาง

เขาถึงสินคาใหกับผูบริโภค ซึ่งไดรับการตอบรับเป็นอยางดี จากการสํารวจของเฟซบุกเมื่อปลายปี 2562 พบวาคน

ไทยใชระบบแชทในการซื้อของมากที่สุดในโลกเน่ืองจากความสะดวกสบายในการใชงาน โดย 27% ระบุวา ใชการ

แชทงายตอการซื้อ 61% ใชแชทเพื่อสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคา 37% บอกวาใชตอราคาได สวนการชําระ

เงินนัน้ การชํารเงินปลายทาง และการโอนเงินผานธนาคารเป็นวิธีการชําระเงินที่คนไทยนิยมใชมากที่สุด

ทัง้หมดน้ีจะสงผลกระทบโดยตรงทัง้ระบบ และกอใหเกิด New Normal หรือ สิ่งใหมที่จะกลายเป็นวิถีปกติในหลาย

ๆ มิติของสังคมหลังจากวิกฤต ิCovid-19 คลี่คลาย เพราะพฤติกรรมของผูบริโภคที่โดนบังคับใหเปลี่ยนในวันน้ี จะ

เป็น New Normal หลังจากน้ีแนนอน ทําใหคนทําธุรกิจ ตองมานัง่ตีโจทยกันใหม

“ดังนัน้ ในแงธุรกิจชวงน้ีจะมองวามีแตวิกฤติก็ไมได เพราะมีโอกาสทางธุรกิจหลายๆ ดานเกิดขึ้นอยางมหาศาล เรา

ตองมองในมุมบวก และหาทางปรับตัวใหไดมากที่สุด”

เว็บไซต: www.taradphone.com / เว็บประมูลออนไลน: www.taradphone.com/bid

เฟซบุก: www.facebook.com/taradphonethailand


