
ดูเอตโต ปิดดีลระดมทุนซีรีส D มูลคา 80 ลาน

ดอลลาร จากวอรเบิรก พินคัส

– การลงทุนในเทคโนโลยีโรงแรมดวยวงเงินสูงเป็นประวัติการณ จะกระตุนการเติบโตของผลิตภัณฑและการขยาย

ตัวไปทัว่โลกของ Revenue Strategy Platform ซึ่งเป็นแพลตฟอรมวางแผนรายไดเพียงหน่ึงเดียวของอุตสาหกรร

ม

ดูเอตโต แพลตฟอรมวางแผนรายได หรือ Revenue Strategy Platform เพียงหน่ึงเดียวของธุรกิจโรงแรม ได

ประกาศปิดการระดมทุนรอบซีรีส D มูลคา 80 ลานดอลลาร นําโดยกองทุนในเครือของวอรเบิรก พินคัส ซึ่งเป็น

บริษทักองทุนสวนบุคคลระดับชัน้นําของโลกที่ใหความสนใจกับการลงทุนแบบเนนการเติบโต การระดมทุนรอบน้ี

เป็นการลงทุนที่ไมใชการซื้อกิจการครัง้ใหญสุดเป็นประวัติการณในบริษทัซอฟตแวรที่ใหบริการแกอุตสาหกรรมโรง

แรม

ภาพถาย – – https://mma.prnewswire.com/media/641663/Duetto_Founders.jpg

โลโก – – https://mma.prnewswire.com/media/641664/Duetto_Logo.jpg

ดูเอตโต ( Duetto ) กอตัง้ขึ้นในปี 2555 โดยนายแพทริค บอสเวิรธ ประธานเจาหน าที่บริหาร นายมารโก เบนเวนูตี

ประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาดและวางแผนกลยุทธ และนายเครก ไวสแมน ประธานเจาหน าที่ฝ ายเทคโนโลยี ซึ่ง

เป็นอดีตซีทีโอของ Saleforce.com ทัง้น้ี GameChanger ซึ่งเป็นแอปพลิเคชัน่ Software-as-a-Service (SaaS)

ตัวหลักของบริษทั ไดนําระบบการเรียนรูของเครื่อง หรือแมชชีนเลิรนนิง ตลอดจนขอมูลที่มีลูกคาเป็นศูนยกลาง

และนวัตกรรมการกําหนดราคาแบบเปิด (Open Pricing) มาสูธุรกิจโรงแรม ทําใหผูประกอบการโรงแรมสามารถ

กําหนดราคาสําหรับทุกชองทางจัดจําหนาย กลุมลูกคา ประเภทหองพัก และวันเขาพักทัง้หมดไดอยางอิสระในแบบ

เรียลไทม ดูเอตโต ซึ่งมีสํานักงานใหญอยูที่เมืองซานฟรานซิสโก และมีสํานักงานในลอสแอนเจลิส คลีฟแลนด ลอน

ดอน และสิงคโปร เติบโตอยางรวดเร็วจนสามารถรองรับโรงแรมและกาสิโนไดกวา 2,500 แหงในกวา 60 ประเทศ

ซึ่งลูกคาเหลาน้ีทําผลงานไดอยางโดดเดนกวาตลาดมาอยางตอเน่ือง โดยมีอัตราการเติบโตของรายไดเหนือกวาคู

แขงมากกวา 6.5% นับตัง้แตเปิดบริษทัมา

“เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในอัตราที่รวดเร็ว และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไดเพิ่มสูงขึ้น เรา

จึงพยายามที่จะชวยเหลืออุตสาหกรรมน้ีที่เรามีความกระตือรือรนและทุมเท เรายินดีที่ไดรับการสนับสนุนจากวอ

รเบิรก พินคัส ซึ่งมีประสบการณกวางขวางในการสรางธุรกิจ SaaS ตามขนาด ประสบการณเหลาน้ีจะชวยขับเคลื่อน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%82%e0%b8%95-%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%82%e0%b8%95-%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%82%e0%b8%95-%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%82%e0%b8%95-%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b5/


การเติบโตของเรา และชวยใหเราสามารถนําเสนอโซลูชัน่ใหแกธุรกิจโรงแรมทัว่โลกไดมากขึ้น” คุณแพทริค บอสเวิ

รธ ผูรวมกอตัง้และซีอีโอของดูเอตโตกลาว “เป็นเวลากวา 10 ปีแลวที่ผูประกอบการโรงแรมไดเสาะหาวิธีการตาง ๆ

เพื่อที่จะแขงขันกับตัวแทนทองเที่ยวออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และขับเคลื่อนธุรกิจไดโดยตรงมากขึ้น

ดวยการรวมขอมูลที่อยูใน tech stack ใหเป็นหน่ึงเดียว แพลตฟอรมของเราจึงเป็นแหลงเดียวที่สามารถตอบโจทย

ความตองการและความชื่นชอบของผูบริโภคไดอยางแทจริง โดยปัจจุบันเจาของโรงแรมสามารถเพิ่มการ

เปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนการมีสวนรวมโดยตรงกับลูกคาไดมากขึ้น ดวยการปรับราคาและผลิตภัณฑใหตรงกับ

ความตองการเฉพาะบุคคลในขณะที่ทําการจอง”

“ดูเอตโตสรางตัวเองเป็นผูนําตลาดในแวดวงการบริหารรายไดโรงแรม ดวยการนําเสนอโซลูชัน่ที่ทันสมัยลํ้ายุคใหแก

ลูกคา เพื่อปรับใหเขากับความตองการ เพิ่มอัตราสูงสุด และลดตนทุนใหเหลือน อยที่สุด” คุณอาชูโตช โซมานี

กรรมการผูจัดการ วอรเบิรก พินคัส กลาว “ดวยประสบการณครํ่าหวอดและความเป็นผูนําในเทคโนโลยี SaaS แบบ

คลาวด ดูเอตโตจึงอยูในสถานะที่ไมเหมือนใครที่จะนําศักยภาพใหม ๆ มาสูอุตสาหกรรมโรงแรม เรารอคอยที่จะได

ใหการสนับสนุนคุณแพทริคและทีมผูนําของดูเอตโตในการเติบโตสูกาวตอไป”

Revenue Strategy Platform ของดูเอตโต เกิดจากการรวมเอาเทคโนโลยีหลักและขอมูลทัง้หมดเขาดวยกันเพื่อ

ทําใหเทคโนโลยีและขอมูลเหลาน้ีสามารถเขาถึงไดผานทางสถาปัตยกรรมเครือขายคลาวดที่รองรับการเขาถึงพรอม

กันจํานวนมาก (Multitenant Cloud Architecture) โดยใช AWS และ MongoDB ซึ่งจะกอใหเกิดแอปพลิ

เคชัน่ใหม ๆ และนวัตกรรมในอนาคต ขณะที่ ScoreBoard ซึ่งเป็นแอปพลิเคชัน่การรายงานขอมูลอัจฉริยะของ

บริษทั จะทําหน าที่คาดการณและวิเคราะหผลการดําเนินงาน พรอมสงมอบขอมูลเชิงลึกที่สําคัญใหแกผูที่มีสวน

เกี่ยวของทัว่ทัง้องคกร ดาน BlockBuster จะมอบระบบการกําหนดราคาแบบเปิด (Open Pricing) ใหแกธุรกิจที่มี

การทําสัญญาแบบกลุม และยกระดับความรวมมือระหวางทีมขายและทีมบริหารรายได สวน PlayMaker เป็นแอ

ปพลิเคชัน่ตัวแรกของอุตสาหกรรมที่ปรับประสบการณการจองใหเขากับลักษณะเฉพาะรายบุคคลในแบบเรียลไทม

โดยจะปรับเปลี่ยนขอมูลของสินคาและบริการใหเขากับลูกคาทัง้ที่ทราบและไมทราบประวัติการเขาพัก

“เราตองการปรับปรุงอีคอมเมิรซในอุตสาหกรรมโรงแรมใหทันสมัยดวย Revenue Strategy Platform ซึ่งถือเป็น

เทคโนโลยีหลักเทคโนโลยีใหมของธุรกิจโรงแรม” คุณมารโก เบนเวนูตี ประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาดและ

วางแผนกลยุทธของดูเอตโต กลาว “แพลตฟอรมระบบคลาวดของเราเป็นแบบเปิดและใชไดกับหลายระบบ และเรา

รอคอยที่จะไดรวมมือกับบริษทัเทคโนโลยีอื่น ๆ เพื่อปลดล็อควิธีใหม ๆ ในการขับเคลื่อนประสิทธิภาพและรายไดที่

มากขึ้นใหแกเจาของโรงแรม ดวยกระบวนการพัฒนาที่คลองตัวของเรา เราจะปรับปรุงแอปพลิเคชัน่ที่เป็นแกนหลัก

ของเราอยางตอเน่ือง ขณะเดียวกันก็จะพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ในชวงเวลาที่ความตองการที่สําคัญในธุรกิจยังไมได

รับการตอบสนอง”

ดูเอตโต ไดรับการสนับสนุนจากนักลงทุนที่ประกอบดวย วอรเบิรก พินคัส, ไอคอน เวนเจอรส, แอกเซล พารทเนอ



รส, แบตเตอรี่ เวนเจอรส และสเปคตรัม 28

เกี่ยวกับดูเอตโต

ดูเอตโต ( Duetto ) เป็นแพลตฟอรมวางแผนรายได หรือ Revenue Strategy Platform เพียงหน่ึงเดียวของธุรกิจ

โรงแรม โดยชุดแอปพลิเคชัน่ระบบคลาวดที่ทรงอานุภาพจะชวยจัดการกับความซับซอนยุงยากของอุตสาหกรรมทัง้

ในดานการจัดจําหนายและเทคโนโลยี ดวยโซลูชัน่ที่เพิ่มการเปลี่ยนแปลงการจอง ความภักดีของแขกผูเขาพัก และ

รายได

ประสบการณในธุรกิจโรงแรม ประกอบกับความเป็นผูนําดานเทคโนโลยี ผลักดันใหดูเอตโตแสวงหาโซลูชัน่ใหมที่

เป็นนวัตกรรมเพื่อจัดการกับความทาทายสูงสุดของธุรกิจน้ี ดูเอตโตนําเสนอซอฟตแวรในรูปแบบ software-as-a-

service ใหแกโรงแรมและกาสิโนที่ใชแหลงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด ตลอดจนขอมูลเชิงลึกที่สามารถ

นําไปใชงานได เพื่อการกําหนดราคาและความตองการทัว่ทัง้องคกร จึงทําใหเกิดการวางกลยุทธรายไดแบบองครวม

และสามารถทํากําไรไดมากขึ้น

โรงแรมที่เป็นลูกคาของ Duetto และใชแอปพลิเคชัน่ GameChanger นัน้ มีอัตรารายไดคาหองพักเฉลี่ยตอจํานวน

หองพัก ( RevPAR Index ) สูงถึง 6.5% ทัง้น้ีโรงแรมและกาสิโนมากกวา 2,500 แหงในมากกวา 60 ประเทศไดใช

งานแอปพลิเคชัน่ของ Duetto ซึ่งประกอบดวย GameChanger สําหรับการกําหนดราคาแบบเปิด หรือ Open

Pricing, ScoreBoard สําหรับการรายงานขอมูลอัจฉริยะ, PlayMaker สําหรับตอบโจทยความตองการและความชื่น

ชอบเฉพาะบุคคล และ BlockBuster สําหรับตอบโจทยธุรกิจตามสัญญา

ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://duettocloud.com

เกี่ยวกับวอรเบิรก พินคัส

วอรเบิรก พินคัส แอลแอลซี (Warburg Pincus LLC) เป็นบริษทักองทุนสวนบุคคลชัน้นําระดับโลกที่ใหความสนใจ

กับการลงทุนแบบเนนการเติบโต บริษทัมีสินทรัพยในกองทุนสวนบุคคลที่อยูภายใตการบริหารกวา 4.4 หมื่นลาน

ดอลลาร พอรทการลงทุนแบบเชิงรุกซึ่งครอบคลุมบริษทัมากกวา 150 แหงนัน้มีความหลากหลายอยางมาก โดยแบง

ไปตามระยะ กลุม และภูมิศาสตร วอรเบิรก พินคัส เป็นหุนสวนที่มีประสบการณสําหรับทีมบริหารที่ตองการสราง

บริษทัที่มัน่คงดวยมูลคาที่ยัง่ยืน นับตัง้แตกอตัง้ในปี 2539 วอรเบิรก พินคัส ไดจัดตัง้กองทุนสวนบุคคล 17 กองทุน

ซึ่งไดลงทุนกวา 6 หมื่นลานดอลลารในบริษทัตาง ๆ กวา 800 แหงในกวา 40 ประเทศ สํานักงานใหญของบริษทัอยู

ที่นิวยอรก และมีสํานักงานในเมืองอัมสเตอรดัม ปักกิ่ง ฮองกง ฮิวสตัน ลอนดอน ลักเซมเบิรก มุมไบ มอริเชียส

ซานฟรานซิสโก เซาเปโล เซี่ยงไฮ และสิงคโปร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม สามารถดูไดที่ www.warburgpincus.com


