
ดีโบลด นิกซดอรฟ และ มาสเตอรการด รวมพลัง

สรางประสบการณ ใหมใหกลุมลูกคาของธนาคารและ

ธุรกิจคาปลีก ดวยโซลูชั่นชัน้นํา ที่เอือ้ใหลูกคา

ทําธุรกรรมตางๆ ที่ตองการไดดวยตนเอง

นําเสนอบริการที่ครบวงจร ปลอดภัย เพื่อสรางการเชื่อมตอที่ทรงประสิทธิภาพ

และมีอิทธิพลตอชองทางการใหบริการอยางมาก

ดีโบลด นิกซดอรฟ (NYSE: DBD) ผูนําดานโซลูชัน่ที่ใชขับเคลื่อนกระบวนการเชื่อมตอเชิงพาณิชย “Connected

Commerce” ระดับโลก รวมมือกับ มาสเตอรการด (NYSE: MA) นําเสนอโซลูชัน่ครบวงจร (managed solution)

ใหกับธุรกิจคาปลีก และการธนาคาร

โซลูชัน่น้ี เป็นการผสมผสานความชํานาญในการใหบริการสวนหน าของดีโบลด นิกซดอรฟ ซึ่งประกอบดวยนวัตกรร

ม omni-channel และความรูความเขาใจพฤติกรรมในการทําธุรกรรมของผูบริโภค เขากับกระบวนการใหบริการที่

ลํ้าสมัย และประสิทธิภาพดานเครือขายหลังบานระดับโลกของมาสเตอรการด รวมกันออกมาเป็นโซลูชัน่ครบวงจรที่

ใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐาน AllConnect ServicesSM ของดีโบลด นิกซดอรฟ ซึ่งจะเริ่มตนใหบริการกลุม

ลูกคาธนาคาร ตามดวยกลุมลูกคาที่เป็นธุรกิจคาปลีกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

โซลูชัน่ที่ออกแบบมาอยางเพียบพรอมในรูปแบบ “As a Service” ชวยใหลูกคาสามารถเชื่อมโยงและมีสวนรวม

อยางใกลชิดกับทุกๆ ชองทางการใหบริการของตนไดอยางมากดังตอไปน้ี

• ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน: ในขณะที่ธนาคารและธุรกิจคาปลีกยังคงลังเลที่จะลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานที่

เป็นระบบเครือขาย การใชประโยชนจากความสามารถของเน็ตเวิรคสวิตชิ่งและการวิเคราะหขอมูลหรือกลลวงตางๆ

ที่ทรงประสิทธิภาพของมาสเตอรการด เชน SafetyNet และ Decision Intelligence จะชวยลดความทาทายของ

โครงสรางพื้นฐานแบบดัง้เดิม การขยายบริการในอนาคตจะทําไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะการลงทุนที่จะเกิดตอ

ไปจะคุมคามากขึ้นและมีความเสี่ยงน อยลง

• ใชงานไดอยางรวดเร็วและไมติดขัด: โซลูชัน่ดานการบริหารจัดการแบบครบวงจรน้ี ชวยใหสถาบันการเงินและ

ธุรกิจคาปลีกนําไปใชและใชรวมกับสุดยอดโซลูชัน่สายพันธุใหมๆ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%9f-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%9f-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%9f-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%9f-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-%e0%b8%a1/


• สะดวกและเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด: ผูบริโภคปลายทางจะสามารถใชอุปกรณโมบายสวนตัวของตนทําธุรกรรมผานตู

เอทีเอ็มไดอยางงายดาย รวดเร็ว และปลอดภัย โดยไมตองใชบัตร ไมตองตรวจสอบสิทธิ ์ผานกระบวนการไบโอเมตริ

กซหรือกระบวนการอื่นๆ

• นวัตกรรมและความแตกตาง: ในอนาคตธุรกิจคาปลีกจะสามารถใหบริการลูกคาไดมากขึ้น ผานรูปแบบการชําระ

เงินที่หลากหลายมากขึ้น และสถาบันการเงินจะสามารถออกผลิตภัณฑใหมไดอยางรวดเร็วและคลองตัว ซึ่งเป็นการ

เพิ่มประสบการณเฉพาะบุคคลใหกับลูกคาแตละคน และสรางความตางทางการตลาดไดอยางมาก

นายราม ศรีดฮา รองประธานบริหารฝ ายดิจิทัลและพันธมิตรใหมประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกของมาสเตอรการด

กลาววา “มาสเตอรการดคิดถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูเสมอ โดยเฉพาะในบริบทของการพัฒนาระบบนิเวศทาง

ดิจิทัล การรวมมือกับดีโบลด นิกซดอรฟ เป็นโอกาสดีอยางมากที่เราจะไดนําผลิตภัณฑคลื่นลูกใหมตางๆ ที่เป็น

ระบบดิจิทัลที่สามารถขยายไปไดทัว่โลก มาใหกับสถาบันการเงินและธุรกิจคาปลีกไดใชประโยชน ความรวมมือครัง้

น้ีจะชวยใหลูกคาสามารถใชบริการที่มีมาตรฐานตางๆ ของมาสเตอรการดไดมากขึ้น ลึกขึ้น และกวางขึ้น ซึ่งลวน

เป็นบริการที่ออกแบบมาเพื่อผลักดันการตัดสินใจในการลงทุนไดอยางรวดเร็วและชาญฉลาดมากขึ้น”

การเปิดตัวโซลูชัน่ใหมน้ี สืบเน่ืองมาจากการประกาศความรวมมือระหวางมาสเตอรการดและดีโบลด นิกซดอรฟเมื่อ

ตนเดือนมิถุนายน ซึ่งบริษทัทัง้สองไดปูทางใหกับนวัตกรรมดานเอทีเอ็มผานการใชงานบนมือถือ อันนํามาซึ่งความ

สะดวกสบายในการชําระเงินผานระบบดิจิทัล เพิ่มความเร็ว ปลอดภัยและโปรงใสใหกับการถอนเงินสด

นายโอลาฟ เฮเดน รองประธานอาวุโสฝ ายบริการของดีโบลด นิกซดอรฟ กลาววา “ธนาคารและธุรกิจคาปลีกตาง

ตระหนักวาหัวใจสําคัญของความสําเร็จคือ การที่สามารถทําความเขาใจลูกคา เชื่อมตอ และมอบบริการที่แตกตางให

กับลูกคาไดมากกวา การที่จะทําสิ่งเหลาน้ีไดสําเร็จพวกเขาตองมุงใหความสําคัญกับธุรกิจสําคัญของบริษทั ที่สามารถ

ดําเนินการไดดวยความอุนใจในความปลอดภัย บริหารจัดการได และมีชองทางที่พรอมรองรับอนาคต ความรวมมือ

กับมาสเตอรการดครัง้น้ีตอบโจทยเหลาน้ีทัง้หมด ลูกคาของเราจะสามารถใชความสามารถใหมๆ และเทคโนโลยีที่

เกิดขึ้นใหมไดเร็วขึ้น สามารถอัปเกรดโซลูชัน่เดิมไดดวยคาใชจายที่น อยลง และมีการดําเนินงานที่ประสิทธิภาพเป็น

เลิศ ในขณะเดียวกันก็มอบความปลอดภัยและความเฉพาะเจาะจงตามความตองการของลูกคาแตละคนไดมากขึ้น”

About Mastercard
Mastercard (NYSE: MA), www.mastercard.com, is a technology company in the global payments
industry. Our global payments processing network connects consumers, financial institutions,
merchants, governments and businesses in more than 210 countries and territories. Mastercard
products and solutions make everyday commerce activities – such as shopping, traveling, running a
business and managing finances – easier, more secure and more efficient for everyone. Follow us on
Twitter @MastercardAP, join the discussion on the Beyond the Transaction Blog and subscribe for
the latest news on the Engagement Bureau.

เกี่ยวกับดีโบลด นิกซดอรฟ

ดีโบลด นิกซดอรฟ อินคอรปอเรทเต็ด (NYSE: DBD) เป็นผูนําระดับโลกดานการเชื่อมตอเชิงพาณิชย (connected



commerce) ใหกับลูกคาในอุตสาหกรรมการเงินและคาปลีกนับลานรายในแตละวัน โซลูชัน่ที่ควบคุมการทํางานดวย

ซอฟตแวรของดีโบลด นิกซดอรฟ ชวยเชื่อมโยงโลกทางกายภาพและโลกดิจิทัลของการทําธุรกรรมเงินสดและผู

บริโภคใหสะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ในฐานะพันธมิตรดานนวัตกรรมกับสถาบันการเงินชัน้นํา 100 แหง

และธุรกิจคาปลีกรายใหญ 25 รายของโลก ดีโบลด นิกซดอรฟใหบริการและมอบเทคโนโลยีที่ไรคูแขงซึ่งจําเป็นใน

การพัฒนาลักษณะและรูปแบบของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงและความตองการในการทําธุรกรรมไดทันทีตลอดเวลา

บริษทัมีสํานักงานตัง้อยูในกวา 130 ประเทศ มีพนักงานประมาณ 23,000 คนทัว่โลก ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่
www.DieboldNixdorf.com


