
ดีโบลด นิกซดอรฟ เปิดตัว AllConnect Services

ชวยขับเคลื่อนระบบการทํางานของภาคธนาคารและ

รานคาปลีกใหรวดเร็วทันยุคดิจิทัล

ดีโบลด นิกซดอรฟ เปิดตัว AllConnect Services ชวยขับเคลื่อนระบบการทํางานของภาคธนาคารและรานคาปลีก

ใหรวดเร็วทันยุคดิจิทัล

การทํางานผานโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตออฟธิงส (IoT) โดยมีขอมูลเป็นตัวขับเคลื่อน สรางความเปลี่ยนแปลง

และปรับปรุงโซลูชัน่ใหทํางานรวมกันไดอยางราบรื่น นํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์เชิงธุรกิจบนโลกแหงการเชื่อมตออยางแท

จริง

กรุงเทพฯ ประเทศไทย 23 มีนาคม 2561 – ดีโบลด นิกซดอรฟ (NYSE: DBD) ในฐานะผูนําทางดานโซลูชัน่ที่ใชขับ

เคลื่อนกระบวนการเชื่อมตอเชิงพาณิชย “Connect Commerce” ระดับโลก เปิดตัว Diebold Nixdorf AllConnect

ServicesSM โซลูชัน่ดานการบริการที่จะมอบความสามารถและเทคโนโลยีที่จําเป็นสําหรับสถาบันการเงินและธุรกิจ

คาปลีก เพื่อใหสามารถพัฒนาการทํางานของชองทางการจําหนายสินคาผานหน ารานใหเป็นไปอยางรวดเร็ว เชื่อม

โยงกัน มีประสิทธิภาพ และแตกตางไปจากชองทางการคาออนไลน

โซลูชัน่ดานการบริการ AllConnect Services จากดีโบลด นิกซดอรฟ ใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐาน

อินเทอรเน็ตออฟธิงส (IoT) ที่มีขอมูลเป็นตัวขับเคลื่อน ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด และชวยเปลี่ยนผานกระบวนการ

ตางๆ ใหธุรกิจสามารถมุงความสนใจไปยังความสามารถหลักๆ (Core Competency) และประสบการณของผูบริโภค

(Consumer Experience) ไดอยางเต็มที่

ภายใตสถานการณที่มีความยุงยากซับซอนและเต็มไปดวยการแขงขัน การปรับเปลี่ยนเขาสูยุคดิจิทัลอยางเดียวอาจ

ไมเพียงพอ ชองทางการคาผานหน ารานหรือสาขาของธนาคารจะตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด

การที่จะบรรลุผลสําเร็จจากความทาทายดังกลาวได ธนาคารพาณิชยและผูประกอบการคาปลีกจําเป็นที่จะตองปรับ

มุมมองใหมเกี่ยวกับโครงสรางทางธุรกิจที่สําคัญ เพื่อใหไดมาซึ่งโอกาสและทรัพยากรใหมๆ ที่มีคุณคา และนําไปสู

การเติบโตทางธุรกิจ สถาบันทางการเงินและผูประกอบการคาปลีกสามารถสรางประสบการณที่เชื่อมโยงกันอยางไร

รอยตอบนหวงโซแหงคุณคา (Value Chain) ที่ใชในการคาเชิงพาณิชยไดอยางครอบคลุม ดวยการพัฒนาชอง

ทางการคาผานหน ารานและสาขาใหทํางานอยางรวดเร็ว และกาวทันชองทางออนไลนที่มีความรวดเร็วในการตอบสน

อง (Speed to market)

ดีโบลด นิกซดอรฟ ออกแบบโซลูชัน่ดานการบริการ AllConnect Services มาเพื่อตอบโจทยความความทาทาย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%9f-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%9f-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%9f-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%9f-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95/


เหลาน้ี โดยใชโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตออฟธิงส (IoT) ระดับสูงเป็นรากฐานใหกับการบริการปลายทางทุกจุดที่

มีการวิเคราะหขอมูลเพื่อคาดการณผลลัพธที่ทําใหเกิดแนวโนม และชวยในเรื่องของการตัดสินใจ หากมองโดยภาพ

รวม กระบวนการทางธุรกิจแบบครบวงจรจะมีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อตรวจหา

และลดความซํ้าซอนของการทํางาน รวมถึงสรางประสิทธิภาพใหกระบวนการทางธุรกิจมีความคลองตัวและสงเสริม

ใหเกิดนวัตกรรม

นอกจากน้ี โซลูชัน่ AllConnect Services ของดีโบลด นิกซดอรฟ จะชวยผลักดันการทํางานของโซลูชัน่ทางธุรกิจที่

ทํางานรวมกันในโลกแหงการเชื่อมตอไดอยางราบรื่น ผานบริการเหลาน้ี

● บริการดานการบริหารอุปกรณเคลื่อนที่แบบครบวงจร: โซลูชัน่ AllConnect Services ของดีโบลด นิกซดอรฟ

สามารถใหบริการบริหารจัดการอุปกรณเคลื่อนที่ เพื่อใหการทํางานที่เชื่อมโยงกันอยางไรรอยตอและมีประสิทธิภาพ

แบงเบาภาระทางดานไอทีหนักๆ ที่องคกรทัง้หลายตางเคยเผชิญ การบริหารการจัดการ การจัดหาและการสงมอบ

เครื่องมือและอุปกรณสําหรับใชงานในแตละวัน รวมไปถึงแอพพลิเคชัน่ตางๆ ใหพรอมสําหรับการใชงาน และยังมี

การแสดงรายงานผลการทํางานอยางตอเน่ือง ตัง้แตเริ่มตนไปตลอดจนจบวงจร ดีโบลด นิกซดอรฟ จะชวยบริหาร

จัดการ เฝ าสังเกตการณ และวิเคราะหขอมูลที่เป็นประโยชน เพื่อสรางกระบวนการทางธุรกิจและระบบจัดการผาน

หน ารานที่ประสบผลสําเร็จ

● การบริหารจัดการระบบภายในสาขาธนาคารและระบบการคาผานชองทางหน ารานแบบครบวงจร: มอบบริการทาง

ดานไอทีตามลักษณะเฉพาะขององคกร เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนอันเหมาะสม และมอบการบริหารจัดการระบบ

ภายในรานคาหรือโครงสรางพื้นฐานของสาขาธนาคารแบบครบวงจร ผูประกอบการคาปลีกและสถาบันการเงินจะได

รับผลประโยชนจากความสามารถในการตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานและรายการคาใชจายทัง้หมดที่เป็นไป

อยางโปรงใส ในขณะเดียวกันก็สามารถควบคุมเครือขายการทํางานภายในรานคาหรือระบบการทํางานทางดานไอที

ไดเชนเดียวกัน ยิ่งไปกวานัน้ ยังสามารถกาวตามทันสถานการณของธุรกิจคาปลีกที่กําลังพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และ

มุงเนนการปรับปรุงประสบการณของผูบริโภคเป็นหลัก

● บริการ ATM-as-a-Service: ดีโบลด นิกซดอรฟ ใหบริการดําเนินการติดตัง้ระบบ self-service ของธนาคารทัว่

ทัง้ระบบ สรางความพรอมในการใชงานและปรับขยายฟังกชันของระบบการจายเงินใหครอบคลุมยิ่งขึ้น บริการ

ATM-as-a-Service ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการดําเนินงานภายใน และลดตนทุนรวมได (TCO) สรางความ

มัน่ใจไดวาผูบริโภคจะไดสัมผัสกับประสบการณการทําธุรกรรมดวยตนเองที่นาพึงพอใจ

● บริการติดตัง้ระบบสําหรับสถาบันการเงินและรานคาปลีกแบบครบวงจร: ดีโบลด นิกซดอรฟ มอบบริการพรอม

ทักษะความเชี่ยวชาญที่มีความยืดหยุนและสามารถเลือกประเภทไดตามความตองการไมวาจะเป็นเรื่องการออกแบบ

ตามความตองการจําเพาะ การนําไปใช และการติดตัง้ระบบที่ตรงตอเวลาและอยูภายใตงบประมาณ และสามารถ

ทํางานบนสภาพแวดลอมแบบมัลติเวนเดอรได บริการเหลาน้ีตอยอดมาจากแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในภาคอุตสาหกร



รม ระบบการบริหารจัดการโครงการ ทักษะความเชี่ยวชาญระดับภูมิภาคและระดับโลก ครอบคลุมการบริหารจัดการ

ของซับพลายเออรและผูถือประโยชนรวมทุกราย

นายชูเกียรติ เจียเจษฎากุล กรรมการผูจัดการบริษทั ดีโบลด นิกซดอรฟ (ประเทศไทย) จํากัด เปิดเผยวา “โซลูชัน่

การบริการ AllConnect Services ของดีโบลด นิกซดอรฟ ใชประโยชนจากความรูเชิงการตลาดระดับโลกของเรา

ความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม และแนวคิดที่เนนผูบริโภคเป็นศูนยกลาง (Consumer-centric) ที่

มองจากความตองการของลูกคา เพื่อผลักดันการเปลี่ยนผานทางธุรกิจใหดําเนินไปอยางรวดเร็ว รากฐานที่สําคัญ

ภายใตโครงสรางพื้นฐานดานบริการของเรา จะประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญที่มีความทุมเท และพรอมจัดสรรโซลูชัน่

แบบบูรณาการระดับอุตสาหกรรมชัน้นําใหแกผูใชบริการ เรามีความภาคภูมิใจเป็นอยางยิ่งที่ไดมีสวนรวมในครัง้น้ี

ในขณะเดียวกัน ลูกคาของเราก็มัน่ใจไดวา ทีมงานของพวกเขาจะไดรับการสนับสนุนจากทีมงานของพวกเราอยาง

เต็มที่”

ติดตามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Diebold Nixdorf AllConnect Services ไดที่
https://www.dieboldnixdorf.com/en-us/whats-happening/services

ติดตามความเคลื่อนไหวของดีโบลด นิกซดอรฟ ไดที่:
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/diebold
Twitter: https://twitter.com/dieboldnixdorf
Facebook: https://www.facebook.com/DieboldNixdorf
YouTube: https://www.youtube.com/DieboldNixdorf

เกี่ยวกับ ดีโบลด นิกซดอรฟ (ประเทศไทย)

บริษทั ดีโบลด นิกซดอรฟ (ประเทศไทย) จํากัด เป็นผูนําทางดานบริการโซลูชัน่สําหรับธุรกิจการเงินการธนาคารและ

ธุรกิจคาปลีก ที่ทําใหผูบริโภคสามารถทําธุรกรรมผานโลกที่จับตองไดและโลกดิจิทัลดวยความสะดวกสบาย ปลอด

ภัย และมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมภาคธุรกิจการเงินการธนาคารและธุรกิจคาปลีก

เรามีความมุงมัน่ที่จะยกระดับการดําเนินธุรกิจใหดียิ่งขึ้นผานการผสานรวมองคความรูเกี่ยวกับลูกคาและอุตสาหกร

รม การจุดประกายความคิด และพนักงานที่มีความใสใจของดีโบลด นิกซดอรฟ

ติดตามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ดีโบลด นิกซดอรฟ ไดที ่https://www.dieboldnixdorf.com

###


