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ชวย​ขับ​เคลื่อน​ระบบ​การ​ทํางาน​ของ​ภาค​ธนาคาร​และ

ราน​คา​ปลีก​ให​รวดเร็ว​ทัน​ยุค​ดิจิ​ทัล

ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ เปิด​ตัว AllConnect Services ชวย​ขับ​เคลื่อน​ระบบ​การ​ทํางาน​ของ​ภาค​ธนาคาร​และ​ราน​คา​ปลีก

ให​รวดเร็ว​ทัน​ยุค​ดิจิ​ทัล

การ​ทํางาน​ผาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​อินเทอรเน็ต​ออฟ​ธิงส (IoT) โดย​มี​ขอมูล​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​ สราง​ความ​เปลี่ยนแปลง

และ​ปรับปรุง​โซลูชัน่​ให​ทํางาน​รวม​กัน​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ นํามา​ซึ่ง​ผล​สัมฤทธิ์​เชิง​ธุรกิจ​บน​โลก​แหง​การ​เชื่อม​ตอ​อยาง​แท

จริง

กรุง​เทพ​ฯ ประเทศไทย​ 2​3 มีนาคม​ 2​561 – ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ (NYSE: DBD) ใน​ฐานะ​ผูนําทาง​ดาน​โซลูชัน่​ที่​ใช​ขับ

เคลื่อน​กระบวนการ​เชื่อม​ตอ​เชิง​พาณิช​ย “Connect Commerce” ระดับ​โลก​ เปิด​ตัว Diebold Nixdorf AllConnect

ServicesSM โซลูชัน่​ดาน​การ​บริการ​ที่​จะ​มอบ​ความ​สามารถ​และ​เทคโนโลยี​ที่​จําเป็น​สําหรับ​สถาบัน​การ​เงิน​และ​ธุรกิจ

คา​ปลีก​ เพื่อ​ให​สามารถ​พัฒนาการ​ทํางาน​ของ​ชอง​ทางการ​จําหนาย​สินคา​ผาน​หน า​ราน​ให​เป็น​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​ เชื่อม

โยง​กัน​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​แตก​ตาง​ไป​จาก​ชอง​ทางการ​คา​ออ​นไลน

โซลูชัน่​ดาน​กา​รบ​ริ​การ AllConnect Services จาก​ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ใช​ประโยชน​จาก​โครงสราง​พื้น​ฐาน

อินเทอรเน็ต​ออฟ​ธิงส (IoT) ที่​มี​ขอมูล​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​ ให​เกิด​ประสิทธิผล​สูง​สุด​ และ​ชวย​เปลี่ยน​ผาน​กระบวนการ

ตางๆ​ ให​ธุรกิจ​สามารถ​มุง​ความ​สนใจ​ไป​ยัง​ความ​สามารถ​หลักๆ (Core Competency) และ​ประสบการณ​ของ​ผู​บริ​โภค

(Consumer Experience) ได​อยาง​เต็ม​ที่

ภาย​ใต​สถานการณ​ที่​มี​ความ​ยุง​ยาก​ซับ​ซอน​และ​เต็ม​ไป​ดวย​การ​แขง​ขัน​ การ​ปรับ​เปลี่ยน​เขา​สู​ยุค​ดิจิทัล​อยาง​เดียว​อาจ

ไม​เพียง​พอ​ ชอง​ทางการ​คา​ผาน​หน า​ราน​หรือ​สาขา​ของ​ธนาคาร​จะ​ตอง​ปรับ​ตัว​ให​ทัน​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ตลาด​

การ​ที่​จะ​บรรลุ​ผล​สําเร็จ​จาก​ความ​ทาทาย​ดัง​กลาว​ได​ ธนาคาร​พาณิชย​และ​ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ปรับ

มุม​มอง​ใหม​เกี่ยว​กับ​โครงสราง​ทาง​ธุรกิจ​ที่​สําคัญ​ เพื่อ​ให​ได​มา​ซึ่ง​โอกาส​และ​ทรัพยากร​ใหมๆ​ ที่​มี​คุณ​คา​ และ​นําไป​สู

การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ สถาบัน​ทางการ​เงิน​และ​ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​สามารถ​สราง​ประสบการณ​ที่​เชื่อม​โยง​กัน​อยาง​ไร

รอย​ตอ​บน​หวง​โซ​แหง​คุณ​คา (Value Chain) ที่​ใช​ใน​การ​คา​เชิง​พาณิชย​ได​อยาง​ครอบ​คลุม​ ดวย​การ​พัฒนา​ชอง

ทางการ​คา​ผาน​หน า​ราน​และ​สาขา​ให​ทํางาน​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​กาว​ทัน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ที่​มี​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​ตอบ​สน

อง (Speed to market)

ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ออกแบบ​โซลูชัน่​ดาน​กา​รบ​ริ​การ AllConnect Services มา​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ความ​ทาทาย
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เหลา​น้ี​ โดย​ใช​โครงสราง​พื้น​ฐาน​อินเทอรเน็ต​ออฟ​ธิงส (IoT) ระดับ​สูง​เป็น​รากฐาน​ให​กับ​การ​บริการ​ปลาย​ทาง​ทุก​จุด​ที่

มี​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เพื่อ​คาด​การณ​ผลลัพธ​ที่​ทําให​เกิด​แนว​โนม​ และ​ชวย​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ตัดสิน​ใจ​ หาก​มอง​โดย​ภาพ

รวม​ กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​แบบ​ครบ​วงจร​จะ​มี​ความ​โปรง​ใส​ และ​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ได​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ เพื่อ​ตรวจ​หา

และ​ลด​ความ​ซํ้าซอน​ของ​การ​ทํางา​น ​รวม​ถึง​สราง​ประสิทธิภาพ​ให​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​มี​ความ​คลอง​ตัว​และ​สง​เสริม

ให​เกิด​นวัต​กรร​ม

นอกจาก​น้ี​ โซ​ลูชัน่ AllConnect Services ของดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ จะ​ชวย​ผลัก​ดัน​การ​ทํางาน​ของ​โซลูชัน่​ทาง​ธุรกิจ​ที่

ทํางาน​รวม​กัน​ใน​โลก​แหง​การ​เชื่อม​ตอ​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ ผาน​บริการ​เห​ลา​น้ี

● บริการ​ดาน​การ​บริหาร​อุปกรณ​เคลื่อนที่​แบบ​ครบ​วง​จร​: โซ​ลูชัน่ AllConnect Services ของดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ

สามารถ​ให​บริการ​บริหาร​จัดการ​อุปกรณ​เคลื่อน​ที่​ เพื่อ​ใหการ​ทํางาน​ที่​เชื่อม​โยง​กัน​อยาง​ไร​รอย​ตอ​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​

แบง​เบา​ภาระ​ทาง​ดาน​ไอที​หนักๆ​ ที่​องคกร​ทัง้​หลาย​ตาง​เคย​เผ​ชิ​ญ การ​บริหาร​การ​จัด​การ​ การ​จัดหา​และ​การ​สง​มอบ

เครื่อง​มือ​และ​อุปกรณ​สําหรับ​ใช​งาน​ใน​แตละ​วัน​ รวม​ไป​ถึง​แอ​พพลิ​เคชัน่ตางๆ​ ให​พรอม​สําหรับ​การ​ใช​งา​น ​และ​ยัง​มี

การ​แสดง​รายงาน​ผล​การ​ทํางาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ตัง้แต​เริ่ม​ตน​ไป​ตลอด​จน​จบ​วง​จร​ ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ จะ​ชวย​บริหาร

จัด​การ​ เฝ า​สังเกต​การณ​ และ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​เป็น​ประ​โยชน​ เพื่อ​สราง​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​และ​ระบบ​จัดการ​ผาน

หน า​ราน​ที่​ประสบ​ผล​สําเร็จ

● การ​บริหาร​จัดการ​ระบบ​ภายใน​สาขา​ธนาคาร​และ​ระบบ​การ​คา​ผาน​ชอง​ทาง​หน า​ราน​แบบ​ครบ​วง​จร​: มอบ​บริการ​ทาง

ดาน​ไอที​ตาม​ลักษณะ​เฉพาะ​ของ​องค​กร​ เพื่อ​นําไป​ใช​ให​เกิด​ประโยชน​อัน​เหมาะ​สม​ และ​มอบ​การ​บริหาร​จัดการ​ระบบ

ภายใน​ราน​คา​หรือ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​สาขา​ธนาคาร​แบบ​ครบ​วง​จร​ ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​และ​สถาบัน​การ​เงิน​จะ​ได

รับ​ผล​ประโยชน​จาก​ความ​สามารถ​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​และ​รายการ​คา​ใช​จาย​ทัง้หมด​ที่​เป็น​ไป

อยาง​โปรง​ใส​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​สามารถ​ควบคุม​เครือ​ขาย​การ​ทํางาน​ภายใน​ราน​คา​หรือ​ระบบ​การ​ทํางาน​ทาง​ดาน​ไอที

ได​เชน​เดียว​กัน​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ ยัง​สามารถ​กาว​ตาม​ทัน​สถานการณ​ของ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ที่​กําลัง​พัฒนา​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​ และ

มุง​เนน​การ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ของ​ผู​บริโภค​เป็น​หลัก

● บริ​การ ATM-as-a-Service: ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ให​บริการ​ดําเนิน​การ​ติด​ตัง้​ระ​บบ self-service ของ​ธนาคาร​ทัว่

ทัง้​ระบบ​ สราง​ความ​พรอม​ใน​การ​ใช​งาน​และ​ปรับ​ขยาย​ฟังกชัน​ของ​ระบบ​การ​จาย​เงิน​ให​ครอบคลุม​ยิ่ง​ขึ้น​ บริ​การ

ATM-as-a-Service ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ให​กับ​การ​ดําเนิน​งาน​ภาย​ใน​ และ​ลด​ตนทุน​รวม​ได (TCO) สราง​ความ

มัน่ใจ​ได​วา​ผู​บริโภค​จะ​ได​สัมผัส​กับ​ประสบการณ​การ​ทําธุรกรรม​ดวย​ตนเอง​ที่​นา​พึง​พอ​ใจ

● บริการ​ติด​ตัง้​ระบบ​สําหรับ​สถาบัน​การ​เงิน​และ​ราน​คา​ปลีก​แบบ​ครบ​วง​จร​: ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ มอบ​บริการ​พรอม

ทักษะ​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​มี​ความ​ยืดหยุน​และ​สามารถ​เลือก​ประเภท​ได​ตาม​ความ​ตองการ​ไม​วา​จะ​เป็น​เรื่อง​การ​ออกแบบ

ตาม​ความ​ตองการ​จําเพาะ​ การนําไป​ใช​ และ​การ​ติด​ตัง้​ระบบ​ที่​ตรง​ตอ​เวลา​และ​อยู​ภาย​ใต​งบ​ประ​มา​ณ และ​สามารถ

ทํางาน​บน​สภาพ​แวดลอม​แบบ​มัลติ​เวน​เดอรได​ บริการ​เหลา​น้ี​ตอย​อด​มา​จาก​แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ภาค​อุตสาห​กร



รม​ ระบบ​การ​บริหาร​จัดการ​โครง​การ​ ทักษะ​ความ​เชี่ยวชาญ​ระดับ​ภูมิภาค​และ​ระดับ​โลก​ ครอบคลุม​การ​บริหาร​จัดการ

ของ​ซับ​พลาย​เออ​รและ​ผู​ถือ​ประโยชน​รวม​ทุก​ราย

นาย​ชู​เกีย​รติ​ เจี​ยเจษฎา​กุล​ กรรมการ​ผู​จัดการ​บริษทั​ ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ “โซลูชัน่

กา​รบ​ริ​การ AllConnect Services ของดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ใช​ประโยชน​จาก​ความ​รู​เชิง​การ​ตลาด​ระดับ​โลก​ของ​เรา​

ควา​มเขาใจ​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​อุตสาห​กร​รม​ และ​แนวคิด​ที่​เนน​ผู​บริโภค​เป็น​ศูนย​กล​าง (Consumer-centric) ที่

มอง​จาก​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​ผลัก​ดัน​การ​เปลี่ยน​ผาน​ทาง​ธุรกิจ​ให​ดําเนิน​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​ รากฐาน​ที่​สําคัญ

ภาย​ใต​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​บริการ​ของ​เรา​ จะ​ประกอบ​ไป​ดวย​ผู​เชี่ยวชาญ​ที่​มี​ความ​ทุม​เท​ และ​พรอม​จัดสรร​โซลูชัน่

แบบ​บูรณ​าการ​ระดับ​อุตสาหกรรม​ชัน้​นําให​แก​ผู​ใช​บริการ​ เรา​มี​ความ​ภาค​ภูมิใจ​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​มี​สวน​รวม​ใน​ครัง้​น้ี​

ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ลูกคา​ของ​เรา​ก็​มัน่ใจ​ได​วา​ ทีม​งาน​ของ​พวก​เขา​จะ​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​ทีม​งาน​ของ​พวก​เรา​อยาง

เต็ม​ที่​”

ติดตาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Diebold Nixdorf AllConnect Services ได​ที่
https://www.dieboldnixdorf.com/en-us/whats-happening/services

ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ของดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ได​ที่​:
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/diebold
Twitter: https://twitter.com/dieboldnixdorf
Facebook: https://www.facebook.com/DieboldNixdorf
YouTube: https://www.youtube.com/DieboldNixdorf

เกี่ยว​กับ​ ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ (ประเทศ​ไทย​)

บริษทั​ ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เป็น​ผูนําทาง​ดาน​บริการ​โซลูชัน่​สําหรับ​ธุรกิจ​การ​เงิน​การ​ธนาคาร​และ

ธุรกิจ​คา​ปลีก​ ที่​ทําให​ผู​บริโภค​สามารถ​ทําธุรกรรม​ผาน​โลก​ที่​จับ​ตอง​ได​และ​โลก​ดิจิทัล​ดวย​ความ​สะดวก​สบาย​ ปลอด

ภัย​ และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ครอบคลุม​ภาค​ธุรกิจ​การ​เงิน​การ​ธนาคาร​และ​ธุรกิจ​คา​ปลี​ก

เรา​มี​ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ​ยก​ระดับ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ผาน​การ​ผสาน​รวม​องค​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​ลูกคา​และ​อุตสาห​กร

รม​ การ​จุด​ประกาย​ความ​คิด​ และ​พนักงาน​ที่​มี​ความ​ใสใจ​ของดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ

ติดตาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ ดี​โบ​ลด นิ​กซดอรฟ ได​ที ่https://www.dieboldnixdorf.com
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