
ดีโบลด นิกซดอรฟ จัดแสดงโซลูชั่นปฏิวัติคาปลีก ณ

“Retail Excellence Center” ศูนยความเป็นเลิศ

ทางดานคาปลีกแหงใหมที่ฮองกง

ดีโบลด นิกซดอรฟ จัดแสดงโซลูชัน่ปฏิวัติคาปลีก ณ “Retail Excellence Center”

ศูนยความเป็นเลิศทางดานคาปลีกแหงใหมที่ฮองกง

ดีโบลด นิกซดอรฟ ในฐานะผูนําทางดานนวัตกรรม นําเสนออนาคตของอุตสาหกรรมคาปลีกผานเทคโนโลยีและ

โซลูชัน่ที่มุงเนนและใหความสําคัญกับลูกคาเป็นสําคัญ

กรุงเทพฯ ประเทศไทย – 9 กรกฎาคม 2561 – ดีโบลด นิกซดอรฟ คูคาดานนวัตกรรมระดับแนวหน าที่ใหการ

สนับสนุนผูประกอบการคาปลีกระดับท็อป 25 ของโลกในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน Connected Commerce ประกา

ศเปิด“Retail Excellence Center” ศูนยความเป็นเลิศทางดานคาปลีกแหงใหมที่ฮองกง จัดแสดงโซลูชัน่ที่ขับ

เคลื่อนดวยซอฟตแวร รองรับปัจจัยสําคัญในการสรางนวัตกรรมคาปลีกดวยกลยุทธ StorevolutionTM ที่มุงเนน

ความสําคัญไปยัง Consumer Journey

ฮองกงมีจํานวนประชากรประมาณ 7.5 ลานคน และถือเป็นเมืองที่มีศักยภาพทางดานการเติบโตของตลาดคาปลีกสูง

ในปี 2561 ฮองกงติดอันดับท็อป 5 ของภูมิภาคเอเชีย ดวยรายรับดานการคาปลีกมูลคา 82 พันลานเหรียญสหรัฐฯ

โดยในปี 2560 ฮองกงมีรายไดจากนักทองเที่ยวที่จับจายในตลาดคาปลีกมูลคา 37.8 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ดวย

ประสบการณที่ยาวนานกวา 30 ปีที่ดีโบลด นิกซดอรฟ ชวยเหลือผูประกอบการคาปลีกในฮองกงในกระบวนการเปิด

รานคากวา 2,000 แหง ครอบคลุมตัง้แต ซุปเปอรมารเก็ต รานคาสะดวกซื้อ สถาบันดูแลสุขภาพ รานเครื่องใชไฟฟ า

สินคาแฟชัน่และเครื่องแตงกาย รานอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงสถานบันเทิงและสวนสนุกในฮองกงซึ่งเป็นเมืองที่มี

ประชากรหนาแนน และเต็มไปดวยผูบริโภคที่เลือกสรรสินคาจากเอาทเล็ตที่หลากหลาย แตอยางไรก็ตาม พฤติ

กรรมของผูบริโภคกําลังคอยๆ เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการพึ่งพาอุปกรณมือถือในการซื้อสินคา การชําระเงินคา

สินคาดวยตัวเองจาก Self-checkout และการชอปป้ิงผานชองทางอี-คอมเมิรซ ในขณะเดียวกัน ก็ตองการที่จะไดรับ

ประสบการณการชอปป้ิงที่มีความเฉพาะตัวมากขึ้น (Personalized Shopping Experience)

นวัตกรรมคาปลีกลาสุดที่ขับเคลื่อนดวยซอฟตแวรจากดีโบลด นิกซดอรฟ ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของกลยุทธ

StorevolutionTM ครอบคลุมการสราง Consumer Journey และชวยใหรานคาสามารถปรับตัวไปตามการ
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เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไดดวย 2 กระบวนการคือ 1. สรางจุดบริการ (Touchpoint) ที่เชื่อมโยงกับชองทาง

ดิจิทัลและการเขาถึงบนมือถือ เพื่อยกระดับประสบการณการชอปป้ิงของผูบริโภค 2. การนําระบบออโตเมชัน่มาใช

งาน เพื่อทุนคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยที่ผานมา ดีโบลด นิกซดอรฟ ไดเปิดตัว Retail

Excellence Center ศูนยความเป็นเลิศทางดานคาปลีกแหงใหมที่ฮองกง พรอมจัดแสดงโซลูชัน่ที่ขับเคลื่อนใหเกิด

การเปลี่ยนผานภาพรวมของอุตสาหกรรมคาปลีก ประกอบดวย

● BEETLE/iSCAN EASY eXpress – ตูคีออสกคิดเงินอัตโนมัติแบบ Stand Alone ลูกคาสามารถสแกนราคาสินคา

ดวยตัวเองและเลือกวิธีชําระเงินแบบไรเงินสดไดตามตองการ ชวยทุนเวลา และยังสามารถทํารายการอื่นๆ เชนการ

รับออเดอร ดูขอมูลสินคาเพิ่มเติมและจําเหนายตัว๋ไดอีกดวย

● Vynamic Mobile Retail – โซลูชัน่ที่ชวยทุนเวลา ใหลูกคาสามารถสแกนสินคาและจายเงินดวยมือถือของตัวเอง

ตามคอนเซปต “สแกน แอนด โก (Scan & Go)” โดยสินคาที่สแกนแลวสามารถใสถุงชอปป้ิงไดทันที หรือลูกคา

สามารถเลือกใชเครื่องสแกนสินคาภายในรานในการคิดเงินเองไดอีกดวย โซลูชัน่ Vynamic Mobile Retail ทํางาน

รวมกับระบบจายเงินผานโทรศัพทมือถือ ชวยใหการชําระเงินรวดเร็วขึ้น มอบประสิทธิภาพการทํางานที่คลองตัว

เป็นประโยชนตอทัง้ผูบริโภคและผูประกอบการคาปลีก

● โซลูชัน่คลาวด Vynamic Engage ซึ่งเป็น Software-as-service ที่ชวยใหผูประกอบการสามารถเสริมสรางความ

ผูกผันกับลูกคา (Consumer Engagement) รับทราบขอมูลที่เป็นพฤติกรรมของผูบริโภคไดแบบ 360 องศา และ

พัฒนาประสบการณการชอปป้ิงใหดีขึ้นทุกจุดบริการ (touchpoint) ไมวาจะเป็นการนําเสนอโปรโมชัน่เฉพาะบุคคล

และแคมเปญตางๆ ผานทุกชองทางแบบเรียลไทม โซลูชัน่ Vynamic Engage จะทําการจัดเก็บ รวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลเหลานัน้แลวนํามาสรางโปรไฟลลูกคาในภาพรวม เพื่อกระตุนใหเกิดความจงรักภักดีตอแบรนดสินคา

และเพิ่มยอดขายโดยรวมได

● Vynamic Engage โซลูชัน่ที่มีระบบการทํางานแบบ Open API สามารถทํางานรวมกับโซลูชัน่ Vynamic Retail

พัฒนาการมีปฏิสัมพันธกับผูบริโภค โดยสรางการมีสวนรวมและนําเสนอสิทธิพิเศษเฉพาะบุคคลผานสมารทโฟนของ

พวกเขา

นายแจ็คกี้ แซง ผูจัดการทัว่ไป ฝายคาปลีก ดีโบลด นิกซดอรฟ ฮองกง เผยวา “ปัจจุบัน ผูบริโภคยุดดิจิทัลตางคาด

หวังประสบการณการชอปป้ิงที่ออกแบบมาเพื่อพวกเขาโดยเฉพาะ รวมถึงบริการที่มีความตอเน่ืองและสะดวกสบาย

เรามีโซลูชัน่และบริการที่หลากหลายที่จะสามารถชวยใหผูประกอบการคาปลีกสามารถยกระดับประสบการณการ

ชอปป้ิงของผูบริโภคใหดีและยัง่ยืนมากขึ้น”

นางฟีโอนา ฟู รองประธานและผูจัดการประจํา ดีโบลด นิกซดอรฟ ฮองกง กลาววา “ฮองกงนับเป็นประตูสูประเทศ

จีนแผนดินใหญ ที่มีการวางตําแหนงใหเป็นเมืองแหงการปฏิวัติดานคาปลีกและสังคมไรเงินสด ดีโบลด นิกซดอรฟ



มุงมัน่ที่จะทํางานรวมกับพันธมิตรคูคาเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีคาปลีกและบริการตางๆ ให

สามารถตอบโจทยตลาดที่กําลังเติบโตในฮองกง

นายชูเกียรติ เจียเจษฎากุล กรรมการผูจัดการ ดีโบลด นิกซดอรฟ (ประเทศไทย) กลาววา “การสราง Customer

Journey ในปัจจุบัน ธุรกิจคาปลีกตองปรับตัวไปตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่พัฒนาไปอยาง

รวดเร็ว เรามัน่ใจวาโซลูชัน่และบริการหลากหลายที่เรานําเสนอผานศูนยความเป็นเลิศทางดานคาปลีก (Retail

Excellence Center) ที่ฮองกงน้ี จะชวยใหผูประกอบการคาปลีกทัว่ทัง้ภูมิภาคพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที”

เกี่ยวกับ ดีโบลด นิกซดอรฟ

บริษทั ดีโบลด นิกซดอรฟ (NYSE:DBD) ผูนําทางดานบริการเชื่อมตอการคาเชิงพาณิชย (Connected Commerce)

ที่ใหบริการแกผูบริโภคในอุตสาหกรรมการเงินและคาปลีกนับลานราย ดวยโซลูชัน่ที่กําหนดโดยซอฟตแวร

(Software-defined Soltuion) อํานวยความสะดวกใหผูบริโภคสามารถทําธุรกรรมผานโลกที่จับตองไดและโลก

ดิจิทัลดวยประสิทธิภาพและความปลอดภัย ดีโบลด นิกซดอรฟ คือพันธมิตรทางดานนวัตกรรมของสถาบันการเงิน

ระดับท็อป 100 ของโลก และธุรกิจคาปลีกรายใหญระดับโลกกวา 25 ราย นําเสนอสุดยอดบริการและเทคโนโลยี

สําคัญที่ชวยใหธุรกิจคาปลีกสามารถพัฒนาใหเกิด “ความพรอม” และสรางบริการที่ตอบโจทยตามความตองการของ

ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ดีโบลด นิกซดอรฟ มีสํานักงานตัง้อยูใน 130 ประเทศทัว่โลก พรอมดวยบุคลากร

กวา 23,000 คน ติดตามความเคลื่อนไหวของดีโบลด นิกซดอรฟไดที่ www.DieboldNixdorf.com
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