
ดี​เอ​ชแอ​ลและ​ไอบีเอ็ม​ เผย​ “แนว​โนม​การ​เติบโต​ของ

ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI)” ใน​อุตสาห​กรร​มล​อจิ​สติ​กส

ดี​เอ​ชแอ​ลและ​ไอบีเอ็ม​ เผย​ “แนว​โนม​การ​เติบโต​ของ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI)”

ใน​อุตสาห​กรร​มล​อจิ​สติ​กส

 กา​รนํา AI มา​ประยุกต​ใช​ใน​ระดับ​ของ​ผู​บริโภค​และ​ภาค​ธุรกิจ​ ผสม​ผสาน​กับ​เครือ​ขา​ยล​อจิ​สติ​กส ทัง้​ใน​รูป​แบบ​เดิม

และ​ใน​แบบ​ดิจิทัล​ จะ​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ใน​กา​รบ​ริ​การ

 เสริม​ศักยภาพ​ของ​มนุษย​ดวย​ระบบ​อัจฉริยะ​ที่​สามารถ​เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​ได​ดวย​ตน​เอง​ คนควา​หา​แง​มุม​ที่​นา​สนใจ

จาก​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​จาก​บิก๊ด​าตา และ​จัดการ​กับ​ภารกิจ​ที่​ซับ​ซอน​ได​ดวย​ตน​เอง

 AI ใน​ธุรกิจ​ลอจิ​สติ​กสครอบคลุม​ระบบ​งาน​อัตโนมัติ​ใน​แบ็คอ​อฟฟิศ การ​ดําเนิน​การ​เชิง​คาด​การณ​ ทรัพยากร​ลอจิ​สติ

กสอัจฉริยะ​ และ​รูป​แบบ​ประสบการณ​ที่​แปลก​ใหม​สําหรับ​ลูก​คา

กรุง​เทพ​ฯ, 5 มิถุนายน​ 2​561: ดี​เอ​ชแอ​ล ผู​ให​บริการ​ลอจิ​สติ​กสชัน้​นําระดับ​โลก​ และ​ไอบีเอ็ม​รวม​ศึกษา​และ​ประเมิน

ศักยภาพ​ของ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence – AI) สําหรับ​การ​ใช​งาน​ดาน​ลอจิ​สติ​กส และ​ชี้​ให​เห็น​ถึง​รูป

แบบ​การ​ประยุกต​ใช​งาน​ที่​เหมาะ​สม​ที่สุด​เพื่อ​พลิก​อุตสาหกรรม​ดัง​กลาว​และ​ยก​ระดับ​สู​ทรัพยากร​ดาน​ลอจิ​สติ​กสอัจฉริ

ยะ (Intelligent Logistics) และ​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​เหนือ​ชัน้​ ดี​เอ​ชแอ​ลและ​ไอบีเอ็ม​แนะนําแนวทาง​ที่​ผู​บริหาร

ซัพพลาย​เชน​จะ​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​คุณสมบัติ​ที่​สําคัญ​ของ AI รวม​ถึง​โอกาส​ใน​การ​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​ ควา

มสามารถ​ใน​การ​เขา​ถึง​ และ​การ​ลด​ตนทุน​คา​ใช​จา​ย

รายงาน​ที่​จัด​ทํารวม​กัน​น้ี​ระบุ​ถึง​นัย​ยะ​สําคัญ​และ​กรณี​การ​ใช​งาน AI สําหรับ​อุตสาห​กรร​มล​อจิ​สติ​กส โดย​ชี้​วา AI มี

ศักยภาพ​ใน​การ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​บุคลากร​ได​อยาง​มาก​ ปัจจุ​บัน AI ได​รับ​การ​ใช​งาน​อยาง​แพร​หลาย​ใน​แวดวง

ผู​บริโภค​ ดัง​จะ​เห็น​ได​จาก​การ​เติบโต​ที่​รวดเร็ว​ของ​โปรแกรม​ผู​ชวย​อัจฉริยะ​ที่​สัง่​งาน​ดวย​เสีย​ง (Voice Assistant)

ขณะ​เดียวกัน​ดี​เอ​ชแอ​ลและ​ไอบีเอ็ม​พบ​วา​ เท​คโน​โลยี AI มี​การ​พัฒนา​อยาง​รวดเร็ว​และ​ตอ​เน่ือง​ และ​สามารถ​นําไป

ประยุกต​ใช​งาน​เพิ่ม​เติม​ใน​อุตสาห​กรร​มล​อจิ​สติ​กส ตัวอยาง​เชน​ เท​คโน​โลยี AI ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​ลอจิ​สติ​กสตอย​อด

ประสบการณ​ของ​ลูก​คา (Customer Experiences) ผาน​การ​สน​ทน​า และ​ยัง​สามารถ​จัด​สง​สินคา​ได​ลวง​หน า​กอน​ที่

ลูกคา​จะ​ทําการ​สัง่​ซื้อ​อีก​ดวย

“ปัจจุบัน​ สภาพ​แวดลอม​ทัง้​ใน​เชิง​เทคโนโลยี​ ธุรกิจ​และ​สังคม​ใน​ปัจจุบัน​ ลวน​เป็น​ปัจจัย​สนับสนุน​ให​ธุรกิจ​ลอจิ​สติ

กสหัน​มา​ใช​กลยุทธ​การ​ทํางาน​เชิง​รุก​ที่​คาด​การณ​สถานการณ​ใน​อนาคต​ใน​รูป​แบบ​ที่​ไม​สามารถ​ทําได​ใน​อดีต​” นาย

แมทเที​ยส ฮิ​วทเกอร​ รอง​ประธาน​อาวุโส​และ​หัวหน า​ฝ าย​นวัตกรรม​ทัว่​โลก​ของดี​เอ​ชแอ​ล กลาว​ “ขณะ​ที่​เท​คโน​โลยี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2/


AI ได​รับ​การ​พัฒนา​อยาง​รวดเร็ว​และ​ตอ​เน่ือง​ เรา​มีหน า​ที่​ที่​จะ​หา​โอกาส​ใน​การ​ใช​ประโยชน​จาก AI โดย​การ​สํารวจ

ความ​เป็น​ไป​ได​กับ​ลูกคา​และ​พนักงาน​ถึง​ศักยภาพ​ของ AI ใน​การ​สราง​อนาคต​ของ​อุตสาห​กรร​มล​อจิ​สติ​กส”

หลาย​ๆ อุตสาหกรรม​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ปรับ​ใช​เท​คโน​โลยี AI ให​เขา​กับ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​แตละ​วัน​ เชน​

อุตสาหกรรม​การ​ผลิต​และ​วิศวกร​รม​ โดย AI ถูก​ใช​งาน​ใน​สาย​การ​ผลิต​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ให​กับ​การ​ผลิต​และ​การ

บํารุง​รักษา​ โดย​อาศัย​การ​จดจําเป็น​รูปภาพ​และ​อิน​เท​อรเฟซก​ารส​นท​นา​ สวน​ใน​อุตสาหกรรม​ยาน​ยนต AI ถูก​ใช​งาน

อยาง​กวาง​ขวาง​เพื่อ​ปรับปรุง​ความ​สามารถ​ดาน​การ​เรียน​รู​ดวย​ตนเอง​ของ​รถยนต​ไร​คน​ขับ​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​ตัวอยาง​อีก

มากมาย​ที่​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ประโยชน​ของ AI ซึ่ง​สามารถ​พลิก​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ หลัง​จาก​ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​และ​ทําให​เกิด

การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​กวาง​ขวาง​ตอ​ผู​บริ​โภค

อุตสาห​กรร​มล​อจิ​สติ​กสสามารถ​นําเท​คโน​โลยี AI เขา​มา​เปลี่ยนแปลง​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​งาน​จาก​การ​ตัง้​รับ​ไป​สู​การ

ดําเนิน​การ​เชิง​รุก​โดย​อาศัย​การ​คาด​การณ​ลวง​หน า​ ซึ่ง​จะ​ชวย​สราง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ดี​กวา​ โดย​เสีย​คา​ใช​จาย​น อย​กวา​ ทัง้

ใน​สวน​ของ​ระบบ​หลัง​บา​น ​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​และ​กิจกรรม​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​ให​บริการ​ลูก​คา​ ตัวอยาง​เชน​ เท​คโน​โลยี

AI สามารถ​ใช​การ​จดจํารูปภาพ​เพื่อ​ตรวจ​สอบ​สถานะ​สินคา​ตางๆ​ ที่​มี​การ​จัด​สง​ ทัง้​ยัง​รองรับ​การ​ขนสง​อัตโนมัติ​แบบ

ครบ​วง​จร​ หรือ​คาด​การณ​ความ​ผันผวน​ของ​ปริมาณ​การ​จัด​สง​สินคา​ทัว่​โลก​ลวง​หน า​กอน​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​จริง​ได​ แน​นอน​วา

AI ชวย​ยก​ระดับ​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​บุ​คลา​กร​ โดย​แบง​เบา​ภาระ​ใน​สวน​ของ​งาน​ประ​จํา และ​ชวย​ให​บุคลากร​ดาน​ลอจิ

สติ​กสสามารถ​ทุมเท​เวลา​อยาง​เต็ม​ที่​ให​กับ​งาน​ที่​สําคัญ​กวา​และ​เพิ่ม​มูลคา​มาก​กวา​ได

“เทคโนโลยี​กําลัง​เปลี่ยนแปลง​หวง​โซ​มูล​คา (Value Chains) ของ​อุตสาห​กรร​มล​อจิ​สติ​กส รวม​ถึง​อี​โค​ซิสเต็ม​สอัน​สง

ผล​ให​องค​กร​ อุตสาห​กร​รม​ และ​เศรษฐกิจ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​” นาย​คี​ธ เดีย​รคส หัวหน า​ฝ าย​อุตสาหกรรม​ทัว่

โลก​สําหรับ​การ​ขน​สง​ ลอจิ​สติ​กส และ​ขนสง​ทาง​รถ​ไฟ​ ของ​ไอบีเอ็ม​ กลาว​ “ดวย​การ​ผสาน​รวม AI เขา​ไว​ใน

กระบวนการ​หลัก​ บริษทั​ตางๆ​ จะ​สามารถ​ลงทุน​เพิ่ม​ใน​สวน​ที่​จําเป็น​ให​ทัน​สมัย​ หรือ​ยกเลิก​ระบบ​แอ​พพลิ​เคชัน่รุน​เกา​

ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ให​แก​ทรัพยากร​และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​มี​อยู​ และ​ชวย​ให​บุคลากร​มี​เวลา​มาก​ขึ้น​ใน​การ

พัฒนา​ทักษะ​และ​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​ตน”

จาก​รายงาน​ที่​ศึกษา​รวม​กัน​ระหวาง​ดี​เอ​ชแอ​ลและ​ไอบีเอ็ม​ สรุป​วา​ เท​คโน​โลยี AI จะ​พัฒนา​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​ถูก​ใช

งาน​อยาง​กวาง​ขวาง​ใน​แวดวง​อุตสาหกรรม​เหมือน​ที่​เกิด​กับ​โลก​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ปัจจุ​บัน AI จะ​นําไป​สู​การ​ปฏิรูป

อุตสาห​กรร​มล​อจิ​สติ​กส โดย​กอ​ให​เกิด​ระบบ​งาน​อัตโนมัติ​แบบ​เชิง​รุก​ที่​อาศัย​การ​คาด​การณ​ลวง​หน า​และ​สอดคลอง​กับ

ลักษณะ​เฉพาะ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ รายงาน​ดัง​กลาว​ระบุ​ถึง​ภาพ​รวม​และ​แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​

ใน​อุตสาห​กรร​มล​อจิ​สติ​กสสามารถ​ปรับ​ใช​เท​คโน​โลย ีAI ใน​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ทัว่​โลก

– จบ​ –

สามารถ​ดาวนโหลด​รายงาน​เรื่อง​เท​รน​ด “Artificial Intelligence in Logistics” (ปัญญา​ประดิษฐ​ใน​ดาน​ลอจิ​สติ​กส)

ที ่http://www.dhl.com/ai โดย​ไมมี​คา​ใช​จา​ย



สอบถาม​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​กรุณา​ติด​ตอ
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ดี​เอ​ชแอ​ล ผู​ให​บริการ​ลอจิ​สติ​กสระ​ดับ​โลก

ดี​เอ​ชแอ​ล ผูนําระดับ​โลก​ทาง​ดาน​อุตสาห​กรร​มล​อจิ​สติ​กส มอบ​บริการ​และ​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​ลอจิ​สติ​กสทัง้​การ​ขนสง

ภายใน​และ​ระหวาง​ประ​เทศ​ การ​ขนสง​ทาง​บก​ ทาง​เรือ​ และ​การ​ขนสง​ดวน​ทาง​อา​กา​ศ ตลอด​จน​การ​บริหาร​ซัพพลาย

เชน​ใน​ภาค​อุตสาห​กร​รม​ ดวย​บุคลากร​กวา​ 360,000 คนใน​ 2​20 ประเทศ​และ​อาณาเขต​ตางๆ​ ทัว่​โลก​ ดี​เอ​ชแอ​ลเชื่อม

โยง​ผูคน​และ​ธุรกิจ​ดวย​ความ​ปลอดภัย​และ​บริการ​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​ซึ่ง​เป็นการ​สนับสนุน​และ​สง​เสริม​การ​คา​ระหวาง​ประ​เทศ

ดวย​ความ​เชี่ยวชาญ​และ​โซลูชัน่​ดาน​ลอจิ​สติ​กสที่​ครบ​ครัน​ครอบคลุม​ตลาด​และ​อุตสาหกรรม​ที่​เติบ​โต​ ซึ่ง​หมาย​รวม​ถึง

ธุรกิจ​ดาน​เทคโนโลยี​ วิทยาศาสตรชีวภาพ​และ​บริการ​ทางการ​แพทย​ พ​ลัง​งา​น ​ยาน​ยนต​และ​การ​คา​ปลีก​ รวม​ถึง​ความ

มุง​มัน่​ใน​แสดงออก​ถึง​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สังคม​และ​เครือ​ขาย​ใน​ตลาด​ที่​กําลัง​พัฒนา​ ดี​เอ​ชแอ​ลจึง​มัน่ใจ​วา​เรา​เป็น

“ผู​ให​บริการ​ลอจิ​สติ​กสระดับ​โลก​”

ดี​เอ​ชแอ​ล เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ดอยช​ โพ​สต ดี​เอ​ชแอ​ล โดย​กลุม​บริษทั​มี​ยอด​ราย​ได​กวา​ 60,000 ลาน​ยูโร​ใน​ปี​ 2​560


