
ดีเอชแอลและไอบีเอ็ม เผย “แนวโนมการเติบโตของ

ปัญญาประดิษฐ (AI)” ในอุตสาหกรรมลอจิสติกส

ดีเอชแอลและไอบีเอ็ม เผย “แนวโนมการเติบโตของปัญญาประดิษฐ (AI)”

ในอุตสาหกรรมลอจิสติกส

 การนํา AI มาประยุกตใชในระดับของผูบริโภคและภาคธุรกิจ ผสมผสานกับเครือขายลอจิสติกส ทัง้ในรูปแบบเดิม

และในแบบดิจิทัล จะสรางมูลคาเพิ่มในการบริการ

 เสริมศักยภาพของมนุษยดวยระบบอัจฉริยะที่สามารถเรียนรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง คนควาหาแงมุมที่นาสนใจ

จากการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกจากบิก๊ดาตา และจัดการกับภารกิจที่ซับซอนไดดวยตนเอง

 AI ในธุรกิจลอจิสติกสครอบคลุมระบบงานอัตโนมัติในแบ็คออฟฟิศ การดําเนินการเชิงคาดการณ ทรัพยากรลอจิสติ

กสอัจฉริยะ และรูปแบบประสบการณที่แปลกใหมสําหรับลูกคา

กรุงเทพฯ, 5 มิถุนายน 2561: ดีเอชแอล ผูใหบริการลอจิสติกสชัน้นําระดับโลก และไอบีเอ็มรวมศึกษาและประเมิน

ศักยภาพของปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence – AI) สําหรับการใชงานดานลอจิสติกส และชี้ใหเห็นถึงรูป

แบบการประยุกตใชงานที่เหมาะสมที่สุดเพื่อพลิกอุตสาหกรรมดังกลาวและยกระดับสูทรัพยากรดานลอจิสติกสอัจฉริ

ยะ (Intelligent Logistics) และการดําเนินงานที่เหนือชัน้ ดีเอชแอลและไอบีเอ็มแนะนําแนวทางที่ผูบริหาร

ซัพพลายเชนจะสามารถใชประโยชนจากคุณสมบัติที่สําคัญของ AI รวมถึงโอกาสในการพัฒนาประสิทธิภาพ ควา

มสามารถในการเขาถึง และการลดตนทุนคาใชจาย

รายงานที่จัดทํารวมกันน้ีระบุถึงนัยยะสําคัญและกรณีการใชงาน AI สําหรับอุตสาหกรรมลอจิสติกส โดยชี้วา AI มี

ศักยภาพในการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรไดอยางมาก ปัจจุบัน AI ไดรับการใชงานอยางแพรหลายในแวดวง

ผูบริโภค ดังจะเห็นไดจากการเติบโตที่รวดเร็วของโปรแกรมผูชวยอัจฉริยะที่สัง่งานดวยเสียง (Voice Assistant)

ขณะเดียวกันดีเอชแอลและไอบีเอ็มพบวา เทคโนโลยี AI มีการพัฒนาอยางรวดเร็วและตอเน่ือง และสามารถนําไป

ประยุกตใชงานเพิ่มเติมในอุตสาหกรรมลอจิสติกส ตัวอยางเชน เทคโนโลยี AI ชวยใหผูใหบริการลอจิสติกสตอยอด

ประสบการณของลูกคา (Customer Experiences) ผานการสนทนา และยังสามารถจัดสงสินคาไดลวงหน ากอนที่

ลูกคาจะทําการสัง่ซื้ออีกดวย

“ปัจจุบัน สภาพแวดลอมทัง้ในเชิงเทคโนโลยี ธุรกิจและสังคมในปัจจุบัน ลวนเป็นปัจจัยสนับสนุนใหธุรกิจลอจิสติ

กสหันมาใชกลยุทธการทํางานเชิงรุกที่คาดการณสถานการณในอนาคตในรูปแบบที่ไมสามารถทําไดในอดีต” นาย

แมทเทียส ฮิวทเกอร รองประธานอาวุโสและหัวหน าฝ ายนวัตกรรมทัว่โลกของดีเอชแอล กลาว “ขณะที่เทคโนโลยี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2/


AI ไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็วและตอเน่ือง เรามีหน าที่ที่จะหาโอกาสในการใชประโยชนจาก AI โดยการสํารวจ

ความเป็นไปไดกับลูกคาและพนักงานถึงศักยภาพของ AI ในการสรางอนาคตของอุตสาหกรรมลอจิสติกส”

หลายๆ อุตสาหกรรมประสบความสําเร็จในการปรับใชเทคโนโลยี AI ใหเขากับการดําเนินธุรกิจในแตละวัน เชน

อุตสาหกรรมการผลิตและวิศวกรรม โดย AI ถูกใชงานในสายการผลิตเพื่อเพิ่มความคลองตัวใหกับการผลิตและการ

บํารุงรักษา โดยอาศัยการจดจําเป็นรูปภาพและอินเทอรเฟซการสนทนา สวนในอุตสาหกรรมยานยนต AI ถูกใชงาน

อยางกวางขวางเพื่อปรับปรุงความสามารถดานการเรียนรูดวยตนเองของรถยนตไรคนขับ นอกจากน้ียังมีตัวอยางอีก

มากมายที่แสดงใหเห็นถึงประโยชนของ AI ซึ่งสามารถพลิกอุตสาหกรรมตางๆ หลังจากที่สงผลกระทบและทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวางตอผูบริโภค

อุตสาหกรรมลอจิสติกสสามารถนําเทคโนโลยี AI เขามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานจากการตัง้รับไปสูการ

ดําเนินการเชิงรุกโดยอาศัยการคาดการณลวงหน า ซึ่งจะชวยสรางขอมูลเชิงลึกที่ดีกวา โดยเสียคาใชจายน อยกวา ทัง้

ในสวนของระบบหลังบาน การปฏิบัติงาน และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการลูกคา ตัวอยางเชน เทคโนโลยี

AI สามารถใชการจดจํารูปภาพเพื่อตรวจสอบสถานะสินคาตางๆ ที่มีการจัดสง ทัง้ยังรองรับการขนสงอัตโนมัติแบบ

ครบวงจร หรือคาดการณความผันผวนของปริมาณการจัดสงสินคาทัว่โลกลวงหน ากอนที่จะเกิดขึ้นจริงได แนนอนวา

AI ชวยยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร โดยแบงเบาภาระในสวนของงานประจํา และชวยใหบุคลากรดานลอจิ

สติกสสามารถทุมเทเวลาอยางเต็มที่ใหกับงานที่สําคัญกวาและเพิ่มมูลคามากกวาได

“เทคโนโลยีกําลังเปลี่ยนแปลงหวงโซมูลคา (Value Chains) ของอุตสาหกรรมลอจิสติกส รวมถึงอีโคซิสเต็มสอันสง

ผลใหองคกร อุตสาหกรรม และเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง” นายคีธ เดียรคส หัวหน าฝ ายอุตสาหกรรมทัว่

โลกสําหรับการขนสง ลอจิสติกส และขนสงทางรถไฟ ของไอบีเอ็ม กลาว “ดวยการผสานรวม AI เขาไวใน

กระบวนการหลัก บริษทัตางๆ จะสามารถลงทุนเพิ่มในสวนที่จําเป็นใหทันสมัย หรือยกเลิกระบบแอพพลิเคชัน่รุนเกา

ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหแกทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานที่มีอยู และชวยใหบุคลากรมีเวลามากขึ้นในการ

พัฒนาทักษะและขีดความสามารถของตน”

จากรายงานที่ศึกษารวมกันระหวางดีเอชแอลและไอบีเอ็ม สรุปวา เทคโนโลยี AI จะพัฒนาอยางตอเน่ืองและถูกใช

งานอยางกวางขวางในแวดวงอุตสาหกรรมเหมือนที่เกิดกับโลกของผูบริโภคในปัจจุบัน AI จะนําไปสูการปฏิรูป

อุตสาหกรรมลอจิสติกส โดยกอใหเกิดระบบงานอัตโนมัติแบบเชิงรุกที่อาศัยการคาดการณลวงหน าและสอดคลองกับ

ลักษณะเฉพาะของลูกคาแตละราย รายงานดังกลาวระบุถึงภาพรวมและแนวทางปฏิบัติที่ดี ซึ่งจะชวยใหบริษทัตางๆ

ในอุตสาหกรรมลอจิสติกสสามารถปรับใชเทคโนโลย ีAI ในระบบซัพพลายเชนทัว่โลก

– จบ –

สามารถดาวนโหลดรายงานเรื่องเทรนด “Artificial Intelligence in Logistics” (ปัญญาประดิษฐในดานลอจิสติกส)

ที ่http://www.dhl.com/ai โดยไมมีคาใชจาย
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ดีเอชแอล ผูใหบริการลอจิสติกสระดับโลก

ดีเอชแอล ผูนําระดับโลกทางดานอุตสาหกรรมลอจิสติกส มอบบริการและความเป็นเลิศดานลอจิสติกสทัง้การขนสง

ภายในและระหวางประเทศ การขนสงทางบก ทางเรือ และการขนสงดวนทางอากาศ ตลอดจนการบริหารซัพพลาย

เชนในภาคอุตสาหกรรม ดวยบุคลากรกวา 360,000 คนใน 220 ประเทศและอาณาเขตตางๆ ทัว่โลก ดีเอชแอลเชื่อม

โยงผูคนและธุรกิจดวยความปลอดภัยและบริการที่เชื่อถือไดซึ่งเป็นการสนับสนุนและสงเสริมการคาระหวางประเทศ

ดวยความเชี่ยวชาญและโซลูชัน่ดานลอจิสติกสที่ครบครันครอบคลุมตลาดและอุตสาหกรรมที่เติบโต ซึ่งหมายรวมถึง

ธุรกิจดานเทคโนโลยี วิทยาศาสตรชีวภาพและบริการทางการแพทย พลังงาน ยานยนตและการคาปลีก รวมถึงความ

มุงมัน่ในแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมและเครือขายในตลาดที่กําลังพัฒนา ดีเอชแอลจึงมัน่ใจวาเราเป็น

“ผูใหบริการลอจิสติกสระดับโลก”

ดีเอชแอล เป็นสวนหน่ึงของดอยช โพสต ดีเอชแอล โดยกลุมบริษทัมียอดรายไดกวา 60,000 ลานยูโรในปี 2560


