
ดีเอชแอลเดินหนาบุกตลาดอีคอมเมิรซในไทย

ดีเอชแอลเดินหน าบุกตลาดอีคอมเมิรซในไทย

• DHL eCommerce มุงขยายขอบขายการใหบริการดวยเครือขายการกระจายสินคาที่ครอบคลุมทัว่ทุกภูมิภาคใน

ประเทศ พรอมบริการจัดสงสินคาในรูปแบบ B2C (Business-to-Consumers) ระหวางประเทศในราคาประหยัด

• ขยายบริการรับสินคาถึงที่ใหกับผูประกอบการอีคอมเมิรซรายยอย เพิ่มความสะดวกสบายในการดําเนินธุรกิจ

สําหรับผูประกอบการ SMEs กวา 2.7 ลานรายทัว่ประเทศไทย

กรุงเทพฯ, 28 กุมภาพันธ 2560: DHL eCommerce บริษทัในเครือ Deutsche Post DHL Group – DPDHL

Group ซึ่งเป็นบริษทัชัน้นําดานโลจิสติกสของโลก เดินหน าขยายการลงทุนเพื่อรองรับการเติบโตของตลาด

อีคอมเมิรซในประเทศไทยที่คาดวาจะโตขึ้นถึง 3 เทา ที่มูลคา 3,600 ลานยูโร หรือประมาณ 140,000 ลานบาท

ภายในปี พ.ศ. 2563 โดยการขยายเครือขายการกระจายสินคาใหครอบคลุมทัว่ทุกภูมิภาคในประเทศดวยบริการจัด

สงสินคาถึงมือผูรับภายในวันถัดไปสําหรับผูบริโภคในพื้นที่หางไกลอื่นๆ รวมถึงการขยายบริการรับสินคาถึงที่ใหกับผู

ประกอบการอีคอมเมิรซรายยอยเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น

DHL eCommerce เริ่มดําเนินธุรกิจในประเทศไทยเมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 นําเสนอบริการจัดสงสินคา

ภายในประเทศแบบครบวงจร และบริการจัดสงสินคาในรูปแบบ B2C ระหวางประเทศในราคาที่เขาถึงไดสําหรับผู

ประกอบการไทยทุกขนาดธุรกิจที่ตองการขยายธุรกิจไปยังตางประเทศ และบริการ fulfillment ที่คิดคาใชจายตาม

การใชงานจริงผานเครือขายระดับโลกของ DPDHL Group

เกียรติชัย พิตรปรีชา กรรมการผูจัดการ DHL eCommerce ประเทศไทย กลาววา “ปัจจุบันตลาด อีคอมเมิรซใน

ประเทศไทยมีขนาดใหญเป็นอันดับที่สองในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และคาดวาจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูง

ถึง 22% ตอปีจนถึงปี พ.ศ. 2563 ในขณะที่ตลาดอีคอมเมิรซกําลังเติบโตอยางรวดเร็วน้ี ผูบริโภคก็มีความตองการ

เพิ่มมากขึ้นเชนกัน ทัง้ในเรื่องความคุมคาและสมเหตุสมผลของราคาคาบริการ รวมถึงคุณภาพของการบริหาร

จัดการดานโลจิสติกส ดวยเหตุน้ีเราจึงขยายการลงทุนพัฒนาการใหบริการในดานตางๆ เพื่อให DHL eCommerce

ประเทศไทย เป็นตัวเลือกอันดับ 1 ของผูบริโภคในประเทศไทย”

“เรากําลังพัฒนาและเสริมสรางเครือขายการจัดสงสินคาภายในประเทศของเราใหมีความแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น เพื่อ

มอบบริการที่เหนือกวาในพื้นที่ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการสามารถเขาถึงฐานลูกคา

อีคอมเมิรซในตางจังหวัดที่เพิ่มมากขึ้นไดอยางทัว่ถึงดวยบริการที่มีมาตรฐานและคุณภาพ นอกจากน้ีเราไดขยาย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2/


บริการดานการรับสินคาถึงที่ (pick-up service) สําหรับผูประกอบการทุกขนาด โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการ

SMEs กวา 2.7 ลานรายในประเทศไทย ซึ่งจะชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการจัดสงสินคาใหถึงมือผูบริโภค โดย

ผูประกอบการไมตองเสียเวลาเดินทางและรอเขาคิวเพื่อจัดสงสินคาอีกตอไป ทําใหมีเวลาในการพัฒนาและขยาย

ธุรกิจใหเติบโตมากยิ่งขึ้น”

ในปีที่ผานมา DHL eCommerce ประเทศไทย ไดลงทุนในดานบุคลากร การใหบริการ ศูนยกระจายสินคา ยาน

พาหนะในการจัดสง และเครือขายการกระจายสินคาอยางจริงจัง DHL eCommerce มีศูนยกระจายสินคาขนาด

3,222 ตารางเมตรในกรุงเทพฯ และเครือขายศูนยกระจายสินคายอยทัว่ประเทศไทยที่สามารถรองรับการจัดสง

สินคากวา 15 ลานรายการในแตละปี นอกจากน้ี กลุมผูประกอบการยังสามารถใชบริการเก็บเงินปลายทาง หรือ

COD (Cash on Delivery) ซึ่งจะชําระเงินคืนเมื่อสินคาสงถึงมือผูรับในแตละวัน รวมถึงศูนยบริการลูกคา (Call

Center) ที่สามารถใหบริการไดหลากหลายภาษา และมีการบูรณาการระบบไอทีที่เขาถึงไดงายมารองรับการบริหาร

คําสัง่ซื้อสินคาออนไลน ซึ่งเพิ่มความสะดวกใหแกผูประกอบการในการจัดเตรียมสินคากอนการจัดสงผานเครือขาย

การใหบริการของ DHL

บริการจัดสงสินคาอีคอมเมิรซในรูปแบบ B2C ไปยังลูกคาตางประเทศโดยตรง

นอกเหนือจากการใหบริการดานการจัดสงสินคาภายในประเทศ DHL eCommerce ยังชวยสนับสนุนใหผูประกอบ

การไทยขยายธุรกิจสูตลาดอีคอมเมิรซระหวางประเทศ ดวยบริการจัดสงสินคาระหวางประเทศแบบ B2C ในราคา

ประหยัด การใหบริการดาน fulfillment ที่คิดคาใชจายตามการใชงานจริง “เรามุงมัน่ที่จะรวมพัฒนาและสนับสนุน

เศรษฐกิจของประเทศไทยตามนโยบาย ‘ดิจิตอล ไทยแลนด’ ของรัฐบาลที่เริ่มตนขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นโอกาส

สําหรับองคกรธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมธุรกิจ SMEs ในการปรับเปลี่ยนการดําเนิน

งานและการใหบริการมาเป็นรูปแบบดิจิตอล” มัลคอลม มอนเตโร ประธานกรรมการบริหาร DHL eCommerce

เอเชียแปซิฟิก กลาว

“ประเทศไทยนับเป็นหน่ึงในตลาดที่สําคัญที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และเราคาดการณวาจะมีอัตราการ

เจริญเติบโตอยางตอเน่ือง โดยเป็นผลมาจากการที่ธุรกิจ SMEs จํานวนมากตองการขยายธุรกิจสูตลาดออนไลน ดีเอ

ชแอล อีคอมเมิรซมุงมัน่ที่จะเสริมศักยภาพใหแกธุรกิจของไทย เพื่อใหไดรับประโยชนอยางเต็มที่จากการเติบโต

ของธุรกิจอีคอมเมิรซทัง้ในประเทศและตางประเทศ”

ตามที่ระบุไวในรายงานฉบับลาสุดของ DHL โอกาสสําหรับตลาดอีคอมเมิรซระหวางประเทศมีอัตราการเติบโต

(~25%) ซึ่งสูงกวาตลาดคาปลีกแบบเดิมๆ DHL eCommerce และ DHL Express ซึ่งเป็นบริษทัในเครือเดียวกัน

รวมสนับสนุนผูประกอบการออนไลนของไทยในการกาวเขาสูตลาดโลกดวยโซลูชัน่การจัดสงสินคาระหวางประเทศ

ของ DPDHL Group โดยที่ DHL Express ใหบริการจัดสงที่รวดเร็วระดับพรีเมียม ขณะที่ DHL eCommerce

พรอมใหบริการที่ไดมาตรฐานในราคาที่ประหยัดกวาเพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคา นอกจากน้ี



ผูประกอบการไทยยังสามารถใชประโยชนจากเครือขายศูนยกระจายสินคาของ DHL eCommerce ในสหรัฐอเมริกา

เม็กซิโก ยุโรป ฮองกง ออสเตรเลีย และอินเดีย เพื่อใหสินคาสงถึงมือผูบริโภคในภูมิภาคดังกลาวไดรวดเร็วยิ่งขึ้น

“มีการคาดการณวาธุรกิจอีคอมเมิรซรูปแบบ B2C ระหวางประเทศจะมีขนาดใหญขึ้นจนแตะระดับ 1 ลานลาน

ดอลลารภายในปีพ.ศ. 2563 และในปีที่ผานมา DHL eCommerce ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว

โดยที่เราไดขยายการใหบริการใหมๆ เพื่อตอบโจทยความตองการที่เพิ่มขึ้นของผูบริโภค” ชารลส บรูเออร ประธาน

กรรมการบริหาร DHL eCommerce กลาว “เรารูสึกภาคภูมิใจที่ไดสงมอบสินคาและบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน

จนถึงมือผูบริโภคดวยรอยยิม้ และเรายังคงมุงมัน่ที่จะนําเสนอทางเลือกที่หลากหลายทัง้สําหรับการรับและการจัดสง

สินคาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด”
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DHL – The logistics company for the world

DHL เป็นผูนําระดับโลกในอุตสาหกรรมโลจิสติกสซึ่งมอบบริการและความเป็นเลิศทางดานโลจิสติกสทัง้การขนสง

ภายในและระหวางประเทศ การขนสงทางบก ทางเรือ และการขนสงดวนทางอากาศ ตลอดจนการบริหารจัดการหวง

โซอุปทานในภาคอุตสาหกรรมผานกลุมธุรกิจตางๆ ดวยบุคลากรกวา 340,000 คนใน 220 ประเทศและพื้นที่ตางๆ

ทัว่โลก DHL เชื่อมโยงผูคนและธุรกิจดวยบริการที่นาเชื่อถือและปลอดภัย ซึ่งเป็นการสนับสนุนและสงเสริมการคา

ระหวางประเทศดวยความเชี่ยวชาญและโซลูชัน่ดานโลจิสติกสที่ครบครันครอบคลุมตลาดและอุตสาหกรรมที่กําลัง

เติบโต ซึ่งหมายรวมถึงอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยี วิทยาศาสตรชีวภาพ อุตสาหกรรมดานสุขภาพ พลังงาน ยาน

ยนตและการคาปลีก อีกทัง้ความมุงมัน่ในความรับผิดชอบตอสังคมและการสรางเครือขายโลจิสติกสในตลาดที่กําลัง

พัฒนา DHL จึงมัน่ใจวาเราเป็น “The logistics company for the world”

DHL เป็นสวนหน่ึงของ Deutsche Post DHL Group ซึ่งเป็นกลุมบริษทัที่มีรายไดกวา 59,000 ลานยูโรในปีพ.ศ.

2558


