
ดี​เอ​ชแอ​ลเดิน​หนา​บุก​ตลาด​อีคอมเมิรซ​ใน​ไทย

ดี​เอ​ชแอ​ลเดิน​หน า​บุก​ตลาด​อีคอมเมิรซ​ใน​ไทย

• DHL eCommerce มุง​ขยาย​ขอบขาย​การ​ให​บริการ​ดวย​เครือ​ขาย​การก​ระ​จา​ยสินคา​ที่​ครอบคลุม​ทัว่​ทุก​ภูมิภาค​ใน

ประเทศ​ พ​รอม​บริการ​จัด​สง​สินคา​ใน​รูป​แบบ B2C (Business-to-Consumers) ระหวาง​ประเทศ​ใน​ราคา​ประ​หยัด

• ขยาย​บริการ​รับ​สินคา​ถึงที่​ให​กับ​ผู​ประกอบ​การ​อีคอมเมิรซ​ราย​ยอย​ เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ

สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ SMEs กวา​ 2​.​7 ลาน​ราย​ทัว่​ประเทศ​ไทย

กรุง​เทพ​ฯ, 28 กุมภา​พัน​ธ 2560: DHL eCommerce บริษทั​ใน​เครือ Deutsche Post DHL Group – DPDHL

Group ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ชัน้​นําดาน​โลจิ​สติ​กสของ​โลก​ เดิน​หน า​ขยาย​การ​ลงทุน​เพื่อ​รองรับ​การ​เติบโต​ของ​ตลาด​

อีคอมเมิรซ​ใน​ประเทศไทย​ที่​คาด​วา​จะ​โต​ขึ้น​ถึง​ 3 เทา​ ที่​มูล​คา​ 3,600 ลาน​ยู​โร​ หรือ​ประ​มา​ณ 140,000 ลาน​บาท

ภายใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2563 โดย​การ​ขยาย​เครือ​ขาย​การก​ระ​จา​ยสินคา​ให​ครอบคลุม​ทัว่​ทุก​ภูมิภาค​ใน​ประเทศ​ดวย​บริการ​จัด

สง​สินคา​ถึง​มือ​ผูรับ​ภายใน​วัน​ถัด​ไป​สําหรับ​ผู​บริโภค​ใน​พื้นที่​หาง​ไกล​อื่นๆ​ รวม​ถึง​การ​ขยาย​บริการ​รับ​สินคา​ถึงที่​ให​กับ​ผู

ประกอบ​การ​อีคอมเมิรซ​ราย​ยอย​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น

DHL eCommerce เริ่ม​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ประเทศไทย​เมื่อ​เดือน​มกราคม​ พ​.​ศ.​ 2559 นําเสนอ​บริการ​จัด​สง​สินคา

ภายใน​ประเทศ​แบบ​ครบ​วง​จร​ และ​บริการ​จัด​สง​สินคา​ใน​รูป​แบบ B2C ระหวาง​ประเทศ​ใน​ราคา​ที่​เขา​ถึง​ได​สําหรับ​ผู

ประกอบ​การ​ไทย​ทุกข​นาด​ธุรกิจ​ที่​ตองการ​ขยาย​ธุรกิจ​ไป​ยัง​ตาง​ประ​เทศ​ และ​บริ​การ fulfillment ที่​คิด​คา​ใช​จาย​ตาม

การ​ใช​งาน​จริง​ผาน​เครือ​ขาย​ระดับ​โลก​ของ DPDHL Group

เกียรติ​ชัย​ พิตร​ปรีชา​ กรรมการ​ผู​จัด​การ DHL eCommerce ประเทศ​ไทย​ กลาว​วา​ “ปัจจุบัน​ตลาด​ อีคอมเมิรซ​ใน

ประเทศไทย​มี​ขนาด​ใหญ​เป็น​อันดับ​ที่​สอง​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ​คาด​วา​จะ​มี​อัตรา​การ​เติบโต​เฉลี่ย​สูง

ถึง​ 2​2% ตอ​ปี​จนถึง​ปี​ พ​.​ศ.​ 2563 ใน​ขณะ​ที่​ตลาด​อีคอมเมิรซ​กําลัง​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​น้ี​ ผู​บริโภค​ก็​มี​ความ​ตองการ

เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เชน​กัน​ ทัง้​ใน​เรื่อง​ความ​คุม​คา​และ​สม​เหตุ​สม​ผล​ของ​ราคา​คา​บริการ​ รวม​ถึง​คุณภาพ​ของ​การ​บริหาร

จัดการ​ดาน​โลจิ​สติ​กส ดวย​เหตุ​น้ี​เรา​จึง​ขยาย​การ​ลงทุน​พัฒนาการ​ให​บริการ​ใน​ดาน​ตางๆ​ เพื่อ​ให DHL eCommerce

ประเทศ​ไทย​ เป็น​ตัว​เลือก​อัน​ดับ​ 1 ของ​ผู​บริโภค​ใน​ประเทศ​ไทย​”

“เรา​กําลัง​พัฒนา​และ​เสริม​สราง​เครือ​ขาย​การ​จัด​สง​สินคา​ภายใน​ประเทศ​ของ​เรา​ให​มี​ความ​แข็งแกรง​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ

มอบ​บริการ​ที่​เหนือ​กวา​ใน​พื้นที่​ทัว่​ทุก​ภูมิภาค​ของ​ประเทศ​ไทย​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​เขา​ถึง​ฐาน​ลูกคา

อีคอมเมิรซ​ใน​ตาง​จังหวัด​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ได​อยาง​ทัว่​ถึง​ดวย​บริการ​ที่​มี​มาตรฐาน​และ​คุณ​ภาพ​ นอกจาก​น้ี​เรา​ได​ขยาย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2/


บริการ​ดาน​การ​รับ​สินคา​ถึง​ที่ (pick-up service) สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ​ทุกข​นาด​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ผู​ประกอบ​การ

SMEs กวา​ 2​.​7 ลาน​ราย​ใน​ประเทศ​ไทย​ ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ใน​การ​จัด​สง​สินคา​ให​ถึง​มือ​ผู​บริโภค​ โดย

ผู​ประกอบ​การ​ไม​ตอง​เสีย​เวลา​เดิน​ทาง​และ​รอ​เขา​คิว​เพื่อ​จัด​สง​สินคา​อีก​ตอ​ไป​ ทําให​มี​เวลา​ใน​การ​พัฒนา​และ​ขยาย

ธุรกิจ​ให​เติบโต​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​”

ใน​ปี​ที่​ผา​นมา DHL eCommerce ประเทศ​ไทย​ ได​ลงทุน​ใน​ดาน​บุ​คลา​กร​ การ​ให​บริการ​ ศูนย​กระจาย​สิน​คา​ ยาน

พาหนะ​ใน​การ​จัด​สง​ และ​เครือ​ขาย​การก​ระ​จา​ยสินคา​อยาง​จริง​จัง DHL eCommerce มี​ศูนย​กระจาย​สินคา​ขนาด​

3,222 ตาราง​เมตร​ใน​กรุง​เทพ​ฯ และ​เครือ​ขาย​ศูนย​กระจาย​สินคา​ยอย​ทัว่​ประเทศไทย​ที่​สามารถ​รองรับ​การ​จัด​สง

สินคา​กวา​ 15 ลาน​รายการ​ใน​แตละ​ปี​ นอกจาก​น้ี​ กลุม​ผู​ประกอบ​การ​ยัง​สามารถ​ใช​บริการ​เก็บ​เงิน​ปลาย​ทาง​ หรือ

COD (Cash on Delivery) ซึ่ง​จะ​ชําระ​เงิน​คืน​เมื่อ​สินคา​สง​ถึง​มือ​ผูรับ​ใน​แตละ​วัน​ รวม​ถึง​ศูนย​บริการ​ลูก​คา (Call

Center) ที่​สามารถ​ให​บริการ​ได​หลาก​หลาย​ภาษา​ และ​มี​การ​บูรณ​าการ​ระบบ​ไอที​ที่​เขา​ถึง​ได​งาย​มาร​อง​รับ​การ​บริหาร

คําสัง่​ซื้อ​สินคา​ออนไลน​ ซึ่ง​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​แก​ผู​ประกอบ​การ​ใน​การ​จัด​เตรียม​สินคา​กอน​การ​จัด​สง​ผาน​เครือ​ขาย

การ​ให​บริการ​ของ DHL

บริการ​จัด​สง​สินคา​อีคอมเมิรซ​ใน​รูป​แบบ B2C ไป​ยัง​ลูกคา​ตาง​ประเทศ​โดย​ตรง

นอก​เหนือ​จาก​การ​ให​บริการ​ดาน​การ​จัด​สง​สินคา​ภายใน​ประ​เทศ DHL eCommerce ยัง​ชวย​สนับสนุน​ให​ผู​ประกอบ

การ​ไทย​ขยาย​ธุรกิจ​สู​ตลาด​อีคอมเมิรซ​ระหวาง​ประ​เทศ​ ดวย​บริการ​จัด​สง​สินคา​ระหวาง​ประเทศ​แบบ B2C ใน​ราคา

ประ​หยัด​ การ​ให​บริการ​ดาน fulfillment ที่​คิด​คา​ใช​จาย​ตาม​การ​ใช​งาน​จริง​ “เรา​มุง​มัน่​ที่​จะ​รวมพัฒนา​และ​สนับสนุน

เศรษฐกิจ​ของ​ประเทศไทย​ตาม​นโยบาย​ ‘ดิจิตอล​ ไทย​แลนด​’ ​ของ​รัฐบาล​ที่​เริ่ม​ตน​ขึ้น​เมื่อ​ปี​พ.​ศ.​ 2559 ซึ่ง​เป็น​โอกาส

สําหรับ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​กลุม​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​กลุม​ธุรกิจ SMEs ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​การ​ดําเนิน

งาน​และ​การ​ให​บริการ​มา​เป็น​รูป​แบบ​ดิจิตอล​” มัลคอ​ลม มอน​เต​โร​ ประธาน​กรรม​กา​รบ​ริ​หาร DHL eCommerce

เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ กลา​ว

“ประเทศไทย​นับ​เป็น​หน่ึง​ใน​ตลาด​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ​เรา​คาด​การณ​วา​จะ​มี​อัตรา​การ

เจริญ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ที่​ธุรกิจ SMEs จํานวน​มาก​ตองการ​ขยาย​ธุรกิจ​สู​ตลาด​ออนไลน​ ดี​เอ

ชแอ​ล อีคอมเมิรซ​มุง​มัน่​ที่​จะ​เสริม​ศักยภาพ​ให​แก​ธุรกิจ​ของ​ไทย​ เพื่อ​ให​ได​รับ​ประโยชน​อยาง​เต็ม​ที่​จาก​การ​เติบโต

ของ​ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ตาง​ประ​เทศ​”

ตาม​ที่​ระบุ​ไว​ใน​รายงาน​ฉบับ​ลาสุด​ของ DHL โอกาส​สําหรับ​ตลาด​อีคอมเมิรซ​ระหวาง​ประเทศ​มี​อัตรา​การ​เติบ​โต​

(~25%) ซึ่ง​สูง​กวา​ตลาด​คา​ปลีก​แบบ​เดิมๆ DHL eCommerce และ DHL Express ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ใน​เครือ​เดียว​กัน​

รวม​สนับสนุน​ผู​ประกอบ​การ​ออนไลน​ของ​ไทย​ใน​การ​กาว​เขา​สู​ตลาด​โลก​ดวย​โซลูชัน่​การ​จัด​สง​สินคา​ระหวาง​ประเทศ

ของ DPDHL Group โดย​ที่ DHL Express ให​บริการ​จัด​สง​ที่​รวดเร็ว​ระดับ​พรีเมียม​ ขณะ​ที่ DHL eCommerce

พรอม​ให​บริการ​ที่​ได​มาตรฐาน​ใน​ราคา​ที่​ประหยัด​กวา​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​หลาก​หลาย​ของ​ลูก​คา​ นอกจาก​น้ี​



ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ยัง​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​เครือ​ขาย​ศูนย​กระจาย​สินคา​ของ DHL eCommerce ใน​สหรัฐ​อเมริกา​

เม็ก​ซิ​โก​ ยุ​โร​ป ฮอ​งก​ง ออสเตรเลีย​ และ​อิน​เดีย​ เพื่อ​ให​สินคา​สง​ถึง​มือ​ผู​บริโภค​ใน​ภูมิภาค​ดัง​กลาว​ได​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น

“มี​การ​คาด​การณ​วา​ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​รูป​แบบ B2C ระหวาง​ประเทศ​จะ​มี​ขนาด​ใหญ​ขึ้น​จน​แตะ​ระ​ดับ​ 1 ลาน​ลาน

ดอลลาร​ภายใน​ปี​พ.​ศ.​ 2563 และ​ใน​ปี​ที่​ผา​นมา DHL eCommerce ประเทศไทย​มี​การ​เจริญ​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว

โดยที่​เรา​ได​ขยาย​การ​ให​บริการ​ใหมๆ​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ผู​บริโภค​” ชา​รลส บรู​เออ​ร ประธาน

กรรม​กา​รบ​ริ​หาร DHL eCommerce กลาว​ “เรา​รูสึก​ภาค​ภูมิใจ​ที่​ได​สง​มอบ​สินคา​และ​บริการ​ที่​มี​คุณภาพ​ได​มาตรฐาน

จนถึง​มือ​ผู​บริโภค​ดวย​รอย​ยิม้​ และ​เรา​ยัง​คง​มุง​มัน่​ที่​จะ​นําเสนอ​ทาง​เลือก​ที่​หลาก​หลาย​ทัง้​สําหรับ​การ​รับ​และ​การ​จัด​สง

สินคา​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ให​ได​มาก​ที่​สุด​”
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DHL – The logistics company for the world

DHL เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ใน​อุตสาห​กร​รม​โลจิ​สติ​กสซึ่ง​มอบ​บริการ​และ​ความ​เป็น​เลิศ​ทาง​ดาน​โลจิ​สติ​กสทัง้​การ​ขนสง

ภายใน​และ​ระหวาง​ประ​เทศ​ การ​ขนสง​ทาง​บก​ ทาง​เรือ​ และ​การ​ขนสง​ดวน​ทาง​อา​กา​ศ ตลอด​จน​การ​บริหาร​จัดการ​หวง

โซ​อุปทาน​ใน​ภาค​อุตสาหกรรม​ผาน​กลุม​ธุรกิจ​ตางๆ​ ดวย​บุคลากร​กวา​ 340,000 คนใน​ 2​20 ประเทศ​และ​พื้นที่​ตางๆ

ทัว่​โลก DHL เชื่อม​โยง​ผูคน​และ​ธุรกิจ​ดวย​บริการ​ที่​นา​เชื่อ​ถือ​และ​ปลอด​ภัย​ ซึ่ง​เป็นการ​สนับสนุน​และ​สง​เสริม​การ​คา

ระหวาง​ประเทศ​ดวย​ความ​เชี่ยวชาญ​และ​โซลูชัน่​ดาน​โลจิ​สติ​กสที่​ครบ​ครัน​ครอบคลุม​ตลาด​และ​อุตสาหกรรม​ที่​กําลัง

เติบ​โต​ ซึ่ง​หมาย​รวม​ถึง​อุตสาหกรรม​ดาน​เทคโนโลยี​ วิทยาศาสตร​ชีว​ภาพ​ อุตสาหกรรม​ดาน​สุขภาพ​ พ​ลัง​งา​น ​ยาน

ยนต​และ​การ​คา​ปลีก​ อีก​ทัง้​ความ​มุง​มัน่​ใน​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สังคม​และ​การ​สราง​เครือ​ขาย​โลจิ​สติ​กสใน​ตลาด​ที่​กําลัง

พัฒน​า DHL จึง​มัน่ใจ​วา​เรา​เป็น “The logistics company for the world”

DHL เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Deutsche Post DHL Group ซึ่ง​เป็นก​ลุม​บริษทั​ที่​มี​ราย​ได​กวา​ 59,000 ลาน​ยูโร​ใน​ปี​พ.​ศ.​
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