
“ดีลอยท” เผยรายไดทําสถิติสูงสุดเป็นประวัติการณ 

4.32 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ

ขยายตัว 11.3% เติบโตตอเน่ืองติดตอกันเป็นปีที่ 9

ไฮไลทสําคัญ:

– บริการ อุตสาหกรรม และภูมิภาคทัง้หมดที่ดีลอยทดําเนินงานยังขยายตัวตอเน่ือง

– ดีลอยทวาจางผูเชี่ยวชาญเพิ่มขึ้น 8.4% เป็นกวา 286,000 ราย รวมเป็นทีมงานที่มีความคลองแคลวยืดหยุน พ

รอมรับโอกาสใหม ๆ จากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4

นิวยอรก, 18 ก.ย. 2561 /พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท — ดีลอยท (Deloitte) ประกาศในวันน้ีวา บริษทัสมาชิกใน

เครือมีรายไดรวมกัน 4.32 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ สําหรับปีงบการเงินสิน้สุดวันที่ 31 พฤษภาคม 2561 (ปีงบการ

เงิน 2561) เพิ่มขึ้น 11.3% หรือ 4.4 พันลานดอลลารสหรัฐ

“ปีงบการเงิน 2561 เป็นปีที่ยอดเยี่ยมสําหรับดีลอยท ในขณะที่เราเดินหน านําเสนอผลลัพธที่วัดผลไดแกลูกคา ผูคน

และสังคมของเรา ผลลัพธเหลาน้ีสะทอนถึงความมุงมัน่อันไมลดละของดีลอยท ในการใหบริการลูกคาดวยคุณภาพ

และความโดดเดน พรอมน อมรับความรับผิดชอบเพื่อกอใหเกิดสาธารณประโยชนดวย” คุณพูนิต เรนเจน ซีอีโอ

ของดีลอยท โกลบอล กลาว “ในปีที่ผานมา เราไดเพิ่มการลงทุนเชิงกลยุทธเพื่อยกระดับศักยภาพและบริการ ซึ่ง

เป็นที่ตองการของลูกคาในตลาดที่เติบโตเร็วเป็นอันดับตน ๆ ของโลก นอกจากน้ี เรายังไดขยายขอบเขตความ

พยายามและการลงทุน เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพและนวัตกรรมดานการตรวจสอบบัญชี ไปพรอม ๆ กับการบรรลุเป า

หมายทางการเงินอยางแข็งแกรง”

เปิดรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 (อุตสาหกรรม 4.0) เติบโตในทุกธุรกิจ อุตสาหกรรม และภูมิภาค

กลยุทธระดับโลกและโมเดลธุรกิจแบบหลากหลายสาขาของดีลอยท ยังคงนํามาซึ่งความสําเร็จในปีงบการเงิน 2561

โดยขอบเขตการดําเนินงานทัง้ 5 สวนงาน ซึ่งไดแก การตรวจสอบบัญชีและการประกัน การใหคําปรึกษา การ

ปรึกษาดานการเงิน การบริหารความเสี่ยง ตลอดจนภาษีและกฎหมาย ตางเติบโตในปีดังกลาว

สําหรับอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสงเสริมใหดีลอยทมีรายไดเติบโตในปีงบ 2561 ไดแก เทคโนโลยี สื่อและโทรคมนา

คม และบริการทางการเงิน ซึ่งตางขับเคลื่อนการเติบโตของรายไดกวา 12% เมื่อคํานวณตามสกุลเงินดอลลารสหรัฐ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%96/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%96/


ขณะที่สินคาอุปโภคบริโภคและสินคาอุตสาหกรรมเป็นอุตสาหกรรมที่สรางรายไดมากที่สุด โดยทํารายไดมากถึง 1.3

พันลานดอลลารสหรัฐ ในระหวางปีงบ 2560 และปีงบ 2561

ในภาพรวมแลว ยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา (EMEA) เป็นภูมิภาคที่เติบโตเร็วที่สุด โดยมีรายไดเพิ่มขึ้น

มากถึง 15.9% เมื่อคํานวณตามคาเงินดอลลารสหรัฐ ตามมาดวยภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่ทํารายไดเพิ่มขึ้น 13.3%

และทวีปอเมริกาที่มีรายไดเพิ่มขึ้น 8.0%

– การตรวจสอบบัญชีและการประกันมีรายไดเพิ่มขึ้น 7.7% ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและดิสรัปที

ฟเทคโนโลยี สวนงานตรวจสอบบัญชีและการประกันไดตอยอดบริการที่มอบมูลคาและขอมูลเชิงลึกไดเหนือชัน้ยิ่ง

ขึ้น ขณะเดียวกันก็ยังคงปฏิบัติตามพันธสัญญาในเรื่องสาธารณประโยชน โดยตลอด 5 ปีที่ผานมา ดีลอยทไดยก

ระดับคุณภาพของการตรวจสอบบัญชีดวยการลงทุนกวา 1 พันลานดอลลารสหรัฐทัว่โลก หน่ึงในนัน้ไดแก Deloitte

Omnia แพลตฟอรมปัญญาประดิษฐยุคใหมบนระบบคลาวด ที่เขามาเสริมทัพใหกับโซลูชัน่ชัน้แนวหน าระดับโลก

และดีลอยทยังคงไดรับการยอมรับทัว่โลกถึงบทบาทความเป็นผูนําในแงของคุณภาพการตรวจสอบบัญชี รวมถึง

ขอมูลเชิงลึกที่อาศัยการวิเคราะหและปัญญาประดิษฐ

– การใหคําปรึกษามีรายไดเติบโตเร็วที่สุดถึง 15.7% โดยมีอัตราการเติบโตระดับเลขสองหลักในขอบขายการให

คําปรึกษาหลัก ไดแก เทคโนโลยี กลยุทธและการดําเนินงาน รวมถึงทรัพยากรมนุษย สงผลใหสวนงานน้ีเติบโตใน

อัตราเลขสองหลักติดตอกันมาเป็นเวลากวา 10 ปีแลว สวนงานใหคําปรึกษาทุมเทใหกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การพลิกโฉมธุรกิจ ดวยการบูรณาการกลยุทธ บุคลากร และเทคโนโลยี เพื่อชวยใหลูกคารับมือกับความทาทายและ

โอกาสในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ไดอยางเต็มที่ นอกจากน้ี สวนงานใหคําปรึกษายังไดพัฒนาผลิตภัณฑและโซลูชัน่

ระบบคลาวดที่ขับเคลื่อนดวยดาตาและทํางานวองไว ผานการจับมือเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธกับบรรดาบริษทั

เทคโนโลยีชัน้แนวหน า

– การใหคําปรึกษาดานการเงินมีรายไดเพิ่มขึ้น 8.0% ดวยการจัดหาบริการที่ตอบโจทยความตองการของลูกคา ทัง้

ในเรื่องของการทําขอตกลงควบรวมกิจการ (M&A) การสงมอบผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ รวมทัง้จัดทําแผนงาน

ตาง ๆ ซึ่งมีความสําคัญและสงผลตอการเปลี่ยนแปลงขององคกรของลูกคา นอกจากน้ี การบริการ M&A ที่ครบวงจร

ยังคงชวยสนับสนุนการทําธุรกรรมทัว่โลก ในขณะที่บริการ Forensic ซึ่งอยูภายใตสวนงานใหคําปรึกษาดานการเงิน

ของดีลอยท ไดชวยสนับสนุนลูกคาที่อาจกําลังเผชิญกับขอพิพาทหรือการสืบสวนที่ซับซอนและเป็นคดีใหญ โดยใช

ประโยชนจากระบบอนาไลติกส เครื่องมือดิจิทัล และกลไลการสงขอมูลดิจิทัล

– การใหคําปรึกษาดานความเสี่ยงมีรายไดขยายตัวสูงสุดเป็นอันดับ 2 ในอัตรา 12.0% ซึ่งมีปัจจัยสวนใหญมาจาก

ความเสี่ยงทางไซเบอร การเงิน และการดําเนินงานที่เพิ่มสูงขึ้น สวนงานใหคําปรึกษาดานความเสี่ยงไดซื้อกิจการหก

แหงแลวเสร็จ ซึ่งลวนเป็นกิจการที่มีความสําคัญตอการเติบโตในดานตาง ๆ เชน ความรับผิดชอบตอสังคม ควา

มมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร การแจงเตือนและวิเคราะหความเสี่ยง รวมไปถึงดานกลยุทธและดานการปฏิบัติตาม



กฎหมาย สวนงานใหคําปรึกษาดานความเสี่ยงยังไดเปิดตัวผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ที่สามารถใชงานขาม

อุตสาหกรรมได ทัง้ในดาน GDPR การแจงเตือนการผิดสัญญา และความเสี่ยงทางดิจิทัล อีกทัง้ยังไดมีการ

แนะนําบริการแกลูกคากลุมชีววิทยาศาสตรในดาน IDMP และ Medtech ซึ่งสวนงานใหคําปรึกษาดานความเสี่ยงได

ชวยสนับสนุนลูกคาที่กําลังปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงดานภูมิรัฐศาสตร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ไดรับผลกระทบ

จาก Brexit

– ภาษีและกฎหมายมีรายไดเติบโตขึ้น 8.7% ซึ่งไดรับแรงขับเคลื่อนจากความตองการของลูกคาที่เผชิญกับขอ

กําหนดดานภาษีและกฎหมายที่มีความซับซอนเพิ่มมากขึ้น ดานภาษีและกฎหมายไดมีการใชจุดแข็งใน

การนําโซลูชัน่เทคโนโลยีระดับโลกมาปรับใช เพื่อชวยเหลือลูกคาที่ตองปฏิบัติตามนโยบายภาษี กฎหมาย การ

เคลื่อนยายบุคลากรและการอพยพที่มีการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่พวกเขากําลังแสวงหาโอกาสทางธุรกิจทัว่โลก

สรางแรงงานที่มีความหลากหลาย ไมแบงแยก และคลองตัว เพื่อตอบสนองความตองการของวันพรุงน้ี

ในปีงบการเงิน 2561 ดีลอยทไดเพิ่มจํานวนพนักงานเป็นประมาณ 286,000 ราย เพิ่มขึ้น 8.4% ซึ่งการเติบโตได

เกิดขึ้นในทุกภูมิภาคและทุกสวนงาน โดยมีการจางบุคลากรมืออาชีพมากกวา 77,000 ราย ทัง้น้ี เมื่อเทียบกับ

ภูมิภาคอื่น ๆ พบวา ภูมิภาคเอเชียมีอัตราการเติบโตสูงสุดที่ 11.6% และถาหากมองในแงของสวนงานบริการ พบวา

การใหคําปรึกษามีพนักงานเพิ่มขึ้นมากที่สุดที่ 14.7%

นอกจากน้ีในปีงบการเงิน 2561 ดีลอยทไดเลื่อนตําแหนงบุคลากร 676 รายขึ้นมาเป็นหุนสวน เพิ่มขึ้นจากปีการเงิน

2560 ในอัตรา 19% ซึ่งถาดูขอมูลจากทัว่โลกพบวา ในบรรดาหุนสวนเหลาน้ีนัน้ 174 รายเป็นผูหญิง และหากดูใน

ระดับภูมิภาคพบวา เอเชียแปซิฟิกมีสัดสวนใหญสุด โดยมีบุคลากรมืออาชีพ 242 รายไดรับการเลื่อนขัน้เป็นหุนสวน

ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่ผานมาเกือบ 30% สวนภูมิภาคอเมริกาไดเลื่อนขัน้หุนสวนใหมจํานวน 238 ราย ขณะที่ภูมิภาคยุ

โรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา (EMEA) ไดเลื่อนขัน้บุคลากรเป็นหุนสวนจํานวน 196 ราย

ดีลอยทยังคงเดินหน าสรางแรงงานใหมีความหลากหลาย ไมแบงแยก และคลองตัว โดยเป็นผูที่มีทักษะและมีความ

พรอมสําหรับยุคอุตสาหกรรม 4.0 เน่ืองดวยวิธีการทํางานและสถานที่ทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป ดีลอยทจึงไดตอบ

สนองตอกระแสดังกลาวโดยมอบประสบการณการทํางานที่ดีเยี่ยมใหแกพนักงาน ซึ่งรวมถึงการหาวิธีการใหม ๆ ใน

การเชื่อมตอ การเรียนรูและพัฒนา รวมไปถึงความกาวหน า

ความมุงมัน่ทุมเทของดีลอยทในการดึงดูด รักษา และพัฒนาผูนําในทุกระดับและทัว่ทัง้องคกรนัน้ สะทอนใหเห็นได

จากการลงทุนในเครือขายศูนยมหาวิทยาลัยดีลอยท (Deloitte University: DU) ที่กระจายอยูทัว่โลก เพื่อให

บุคลากรของดีลอยทกาวหน าในอาชีพการงาน และสามารถเขารวมหลักสูตรพัฒนาผูนํา ทามกลางสภาพแวดลอม

ระดับโลก ซึ่งจะชวยสรางแรงบันดาลใจใหพวกเขาเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางเต็มที่ที่สุด

ในปีงบการเงิน 2561 ดีลอยทไดทุมงบลงทุนดานบุคลากรเพิ่มขึ้นเป็นสองเทา และยกระดับบทบาทของการลงทุนดัง



กลาว ดวยการเปิดโอกาสใหบุคลากรกวา 90,000 คนไดสัมผัสประสบการณการเรียนที่ DU และไดเปิดวิทยาเขต

แหงที่ 7 ที่กรุงเม็กซิโกซิตี้

กระบวนทัศนใหมเพื่อผลลัพธทางสังคม

การจัดการความทาทายอันซับซอนที่สังคมกําลังเผชิญในปัจจุบัน กลายเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดสําหรับธุรกิจ และเป็น

สิ่งที่ตองใชกระบวนการทางความคิดใหมในการดําเนินการ ดีลอยทเปิดรับโอกาสอันดีน้ีผานงานของลูกคาและ

กิจกรรมชุมชนที่เกี่ยวของในรูปแบบตาง ๆ ตลอดจนการแบงปันขอมูลเชิงลึก

ดีลอยทมีจุดมุงหมายที่จะสรางเสนทางใหกับผูคนในการเติมเต็มความปราถนาและคนพบอาชีพที่มีความสําคัญใน

เศรษฐกิจยุคใหม โดยโครงการริเริ่มเพื่อสรางผลลัพธทางสังคมที่มีชื่อวา WorldClass ไดชวยขยายการเขาถึงการ

ศึกษาและโอกาสทํางานสําหรับผูที่ไดรับผลกระทบจากอุตสาหกรรม 4.0 โดยเป าหมายคือการสรางผลลัพธที่ดีใหกับ

ประชาชน 50 ลานคนภายในปี 2573

สําหรับโครงการที่สําคัญของบริษทัเฉพาะปีงบการเงิน 2561 ไดแก ผลงานชนะรางวัลที่แสดงออกถึงคุณคาทางสังคม

และเศรษฐกิจของแนวประการัง Great Barrier Reef ในออสเตรเลีย, การรวมมือกับศูนยศึกษาผูลี้ภัยของ

มหาวิทยาลัยออกซฟอรดเกี่ยวกับการริเริ่มโครงการขามพรมแดน (cross-border initiative) เพื่อปลดล็อก

ศักยภาพทางเศรษฐกิจของผูลี้ภัยที่อาศัยอยูในยุโรป และการเป็นพันธมิตรดานนวัตกรรมชัน้นําสําหรับ UNLEASH

2018 ซึ่งเป็นโครงการระดับโลกที่สรางแรงบันดาลใจและสนับสนุนผูนํารุนใหมในการพัฒนาแนวทางแกปัญหาราย

แรงที่โลกกําลังเผชิญในปัจจุบัน

“หัวใจสําคัญของโมเดลธุรกิจของดีลอยท คือ ความเชื่อพื้นฐานที่วาการทํางานดวยจุดมุงหมายที่ดี และการใหบริการ

ดวยคุณภาพและความโดดเดน จะกอใหเกิดผลลัพธที่ดีตอลูกคา บุคลากร และชุมชนของเรา เรามีสวนรวมในการ

สรางโลกที่ถูกตองเที่ยงตรงและยัง่ยืนยิ่งขึ้นผานทางการทํางานน้ีเอง” คุณเรนเจน กลาว

ดวยการตระหนักถึงผลลัพธอันดีที่ดีลอยทสรางขึ้น เพื่อเตรียมคนของเราและลูกคาของเราใหพรอมสําหรับ

เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกในการปฎิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 เมื่อไมนานมาน้ี นิตยสารฟอรจูนจึงไดประกาศใหดีลอย

ทเป็นหน่ึงในผูประกอบการที ่“Change the World” โดยการจัดอันดับประจําปีดังกลาวไดใหการยอมรับบริษทัชัน้

นําตาง ๆ ที่สรางความกาวหน าที่วัดผลไดในการแกปัญหาทางสังคมที่มีความสําคัญ

หากตองการเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสรางผลลัพธทางสังคมของดีลอยท โปรดอานรายงานประจําปีฉบับลาสุดที่
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หมายเหตุ: อัตราการเติบโตทัง้หมดในขาวประชาสัมพันธฉบับน้ีเป็นสกุลเงินดอลลารสหรัฐ ยกเวนที่ระบุไวเป็นสกุล

เงินอื่น



เกี่ยวกับ พันธกิจของดีลอยทในการสรางผลลัพธที่ดีตอสังคม

การจัดการความทาทายอันซับซอนที่สังคมกําลังเผชิญในปัจจุบัน กลายเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดสําหรับธุรกิจ และเป็น

สิ่งที่ตองใชกระบวนการทางความคิดใหมในการดําเนินการ

ดีลอยทดําเนินการผาน WorldClass ซึ่งเป็นโครงการริเริ่มเพื่อสรางผลลัพธทางสังคม โดยตัง้เป าที่จะยกระดับ

คุณภาพชีวิตของผูคน 50 ลานคนภายในปี 2573 จุดมุงหมายของเราคือการสรางเสนทางสําหรับผูคนในการเติมเต็ม

ความปราถนาและคนพบอาชีพที่มีความสําคัญในเศรษฐกิจยุคใหม นอกจากน้ี เครือขายของดีลอยทยังไดเพิ่มอํานาจ

ใหกับผูหญิงทัว่โลก สงเสริมความยัง่ยืนของสิ่งแวดลอม การลงทุนในขอมูลเชิงลึกและระเบียบวิธีการใหม ๆ ตลอด

จนการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

ดีลอยทมุงมัน่รับผิดชอบตอแนวทางการดําเนินธุรกิจ รับใชสาธารณประโยชน และสรางผลลัพธที่ดีทางสังคม เรียนรู

เพิ่มเติมเกี่ยวกับพันธกิจของบริษทัไดที่น่ี

เกี่ยวกับ ดีลอยท

ดีลอยท หมายถึงบริษทัแหงเดียวหรือหลายแหงในเครือบริษทั ดีลอยท ทูช โธมัทสุ จํากัด (“DTTL”), เครือขาย

บริษทัสมาชิก และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทัง้น้ี DTTL (รวมถึง “ดีลอยท โกลบอล”) และบริษทัสมาชิกแตละแหง

แยกจากกันทางกฎหมายและมีความเป็นอิสระ DTTL ไมไดใหบริการแกลูกคา เรียนรูเพิ่มเติมไดที่
www.deloitte.com/about

ดีลอยทใหบริการดานการตรวจสอบบัญชีและการประกัน, การใหคําปรึกษา การปรึกษาดานการเงิน การบริหารความ

เสี่ยง ภาษีและกฎหมาย รวมถึงบริการที่เกี่ยวของ ผานทางเครือขายบริษทัสมาชิกของเราในกวา 150 ประเทศทัว่

โลก โดยใหบริการบริษทัที่ติดอันดับ Fortune Global 500(R) เป็นจํานวนถึง 4 ใน 5 สามารถรับชมการทํางานของ

บุคลากรกวา 286,000 คนของดีลอยท ซึ่งลวนมีสวนสรางผลลัพธที่สําคัญไดที่ www.deloitte.com
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