
ดีลอยท เผยผูบริหารมีมุมมองบวกตออุตสาหกรรม

4.0

– งานวิจัยระดับโลกสํารวจมุมมองผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับความพรอม

ในการรับมือกับผลกระทบของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ที่มีตอสังคม

กลยุทธ แรงงาน และการลงทุนทางเทคโนโลยี

ดีลอยท โกลบอล (Deloitte Global) เปิดเผยรายงานการวิจัยชื่อ “The

Fourth Industrial Revolution is Here—Are You Ready?” ที่แสดงใหเห็น

วา ผูบริหารธุรกิจระดับอาวุโสและผูนําหนวยงานภาครัฐจากทัว่โลกไมเชื่อ

วามัน่วาองคกรของตนมีการเตรียมความพรอมสําหรับการสรางและใช

โอกาสที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 (อุตสาหกรรม 4.0)

อุตสาหกรรม 4.0 คือยุคสมัยแหงการหลอมรวมระหวางเทคโนโลยี

ทางกายภาพและเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ การวิเคราะห ปัญญาประดิษฐ

ค็อกนิทิฟคอมพิวติง้ และอินเทอรเน็ตออฟธิงส (IoT) ดีลอยท โกลบอล

ไดสํารวจมุมมองความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูง (C-suite หรือ C-level)

จํานวน 1,600 คน ใน 19 ประเทศ และเลือกสัมภาษณแบบตัวตอตัว เพื่อ

สํารวจความพรอมของผูบริหารเหลาน้ีในการใชประโยชนจากยุค

อุตสาหกรรม 4.0 เพื่อมอบผลลัพธที่ดีแกลูกคา พนักงาน ชุมชน และผูมี

สวนไดสวนเสียที่สําคัญรายอื่นๆ

“เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางกาวกระโดดและขับเคลื่อนยุค

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%a1/


อุตสาหกรรม 4.0 นัน้ กําลังทําใหสภาพเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยน

แปลงอยางรวดเร็ว ทามกลางสภาพแวดลอมที่โลกเชื่อมโยงถึงกันอยางไร

ขีดจํากัดและทามกลางการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร” ปูนิต เรนเจน

ซีอีโอของดีลอยท โกลบอล กลาว “น่ีคือชวงเวลาแหงโอกาส แตก็มา

พรอมกับความเสี่ยงเชนกัน เราไดพัฒนางานวิจัยฉบับน้ีขึ้นเพื่อใหเขาใจ

มากขึ้นวา เหลาผูบริหารกําลังกาวเดินไปอยางไรบนเสนทางการเปลี่ยน

แปลงน้ี และเพื่อคนหาขอบเขตที่ผูบริหารเหลาน้ีจะสามารถมีบทบาทใน

การรับมือกับผลกระทบของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ที่จะมีตอ

องคกรและสังคมของพวกเขาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น”

คําถามในงานวิจัยมุงเนนไปที่ 4 หัวขอหลัก ไดแก ผลลัพธทางสังคม

กลยุทธ คนเกง/กําลังคน และเทคโนโลยี ซึ่งผลสํารวจบงชี้วา แมผูบริหาร

เขาใจในภาพรวมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในยุคอุตสาหกรรม

4.0 แตพวกเขากลับไมคอยมัน่ใจวาควรทําหรือปฏิบัติอยางไรเพื่อที่จะควา

โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงเหลานัน้ ทัง้น้ี ในการสํารวจตามแตละ 4 หัว

ขอนัน้ พบวามีความขัดแยงบางประการ ดังน้ี

ผลลัพธทางสังคม:

มองบวกแตไมมัน่ใจในบทบาทของตนเอง – แมผูบริหารมองวา

อนาคตขางหน าจะมีความมัน่คงมากขึ้น ขณะที่ความไมเสมอภาคลดลง

แตขณะเดียวกันผูบริหารกลับไมคอยมีความเชื่อมัน่มากนักเกี่ยวกับ

บทบาทของตนหรือองคกรของตนในการโนมน าวสังคมในยุค

อุตสาหกรรม 4.0



– ผูบริหารจํานวนมาก (87%) เชื่อวาการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4

จะยกระดับความเสมอภาคและความมัน่คงทางสังคมและเศรษฐกิจ ขณะ

ที่สองในสามมองวา ภาคธุรกิจจะเขามามีอิทธิพลมากกวาภาครัฐและภาค

สวนอื่นๆ ในการกําหนดอนาคต

– อยางไรก็ดี มีผูบริหารไมถึงหน่ึงในสี่ที่เชื่อวา องคกรของตนเอง

สามารถเขามามีอิทธิพลตอปัจจัยทางสังคมในดานตางๆ เชน การศึกษา

ความยัง่ยืน และการเลื่อนชัน้ทางสังคม

กลยุทธ:

สงบน่ิงแตมีพลัง – เหลาผูบริหารยอมรับวา ตนเองอาจไมพรอมที่

จะควาความไดเปรียบจากการเปลี่ยนแปลงที่มากับอุตสาหกรรม 4.0 ทวา

ขอจํากัดเหลาน้ีไมไดทําใหพวกเขาหันมาปรับเปลี่ยนกลยุทธธุรกิจแตอยาง

ใด

– มีผูบริหารเพียงหน่ึงในสามที่มีความเชื่อมัน่สูงวา พวกเขาสามารถ

ดูแลองคกรในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงน้ี และมีเพียง 14% ที่เชื่อมัน่

อยางสูงวา องคกรของตนพรอมใชประโยชนอยางเต็มที่จากการเปลี่ยน

แปลงที่มากับอุตสาหกรรม 4.0

– ผูบริหารหลายรายยังคงมุงความสนใจไปที่ขอบขายเดิมๆ (เชน

การพัฒนาผลิตภัณฑ และ การเพิ่มผลิตภาพ) แทนที่จะหันไปใหความ

สําคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถและศักยภาพสูง หรือคนเกง

(talent) รวมทัง้ขับเคลื่อนเทคโนโลยีลํ้าสมัยและสามารถแขงขันได เพื่อที่

จะกระตุนใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมและมูลคา

คนเกง/กําลังคน:



วิวัฒนาการกับการปฏิวัติ – ผูบริหารไมเชื่อมัน่วาตนมีคนเกงและมี

ความสามารถเหมาะกับงานในยุคอุตสาหกรรม 4.0 อยางไรก็ดี พวกเขา

รูสึกวาตนทําเต็มที่แลวในเรื่องของการสรางกําลังคนที่ตรงกับงาน แมการ

บริหารคนเกงเป็นสิ่งที่พวกเขาใหความสําคัญเป็นอันดับทายๆ ก็ตาม

– มีผูบริหารเพียงหน่ึงในสี่ที่เชื่อวา พวกเขาไดวางแผนกําลังคนที่มี

ประสิทธิภาพและมีทักษะที่จําเป็นตออนาคต

– ประเด็นที่นาสนใจคือ ผูบริหาร 86% มองวาตนทําทุกสิ่งอยางเต็ม

ความสามารถแลวเพื่อสรางกําลังคนรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ทวาคําตอบ

บงชี้วา ประเด็นดานทรัพยากรบุคคล (HR) ยังคงมีความสําคัญเป็นอันดับ

ทายๆ นอกเหนือไปจากการเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน

– สําหรับบริษทัที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนเกงในยุค

อุตสาหกรรม 4.0 นัน้ บริษทัเหลาน้ีกําลังเสาะหาบทบาทใหมๆ ที่อาจเปิด

โอกาสใหบุคลากรสามารถชูจุดแข็งของตน พรอมใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีลํ้าสมัย เพื่อยกระดับนวัตกรรม สภาพแวดลอมการทํางาน ไป

จนถึงแนวทางใหมๆ ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง

เทคโนโลยี:

ความทาทายกับการเตรียมตัว – ผูบริหารเขาใจถึงความจําเป็นของ

การลงทุนในเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อนโมเดลธุรกิจใหมๆ อยางไรก็ตาม

พวกเขาประสบกับชวงเวลาที่ยากลําบากในการจัดทําแผนธุรกิจเพื่อควา

โอกาสจากอุตสาหกรรม 4.0 ไดอยางเต็มที่ เน่ืองจากขาดการวางกลยุทธ

ภายในและเป าหมายระยะสัน้

– ผูบริหารยอมรับวา การลงทุนดานเทคโนโลยีในปัจจุบันไดรับ



อิทธิพลอยางมากจากความตองการที่จะสรางโมเดลธุรกิจใหมๆ ที่พวกเขา

เชื่อวาจะสรางผลลัพธตอองคกรมากที่สุด

– อยางไรก็ตาม ผูบริหารน อยคนนักที่กลาววา ตนสามารถจัดทํา

แผนธุรกิจที่แข็งแกรงสําหรับการลงทุนในเทคโนโลยีตางๆ ที่ขับเคลื่อน

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 โดยใหเหตุผลวาเกิดจากการขาดการวาง

กลยุทธภายใน ขาดความรวมมือกับหุนสวนภายนอก และการใหความ

สําคัญกับเป าหมายระยะสัน้

การวิจัยพบวา โดยรวมแลว ผูบริหารทัว่โลกยังอยูในระยะเริ่มตน

ของการเตรียมองคกรของตนเองใหพรอม เพื่อเก็บเกี่ยวผลประโยชนจาก

อุตสาหกรรม 4.0 ไดอยางเต็มศักยภาพ พวกเขาจําเป็นตองไขวควาโอกาส

เพื่อเสริมความแข็งแกรงใหกับเครือขายหลักที่จะนําประโยชนมาสูลูกคา

บุคลากร องคกร ชุมชน และสังคมในวงกวางขึ้น:

– ผลลัพธทางสังคม – ยอมรับวาทุกองคกรตางมีพลังในการสราง

อิทธิพลที่จะนําไปสูการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ในหลายรูปแบบ เพื่อ

สรางสรรคโลกที่มีความเทาเทียมและมัน่คงมากขึ้น

– กลยุทธ – ใชแนวทางแบบองครวมในการวางแผนกลยุทธ คนหา

วิธีในการนําความสามารถหลักที่มีอยูไปตอยอดเพื่อใหเกิดการพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการใหมๆ และสรางประโยชนรูปแบบใหมแกผูมีสวน

เกี่ยวของในระดับที่กวางขึ้น

– คนเกงและกําลังคน – ใหความสําคัญกับการเตรียมพนักงานให

พรอมสําหรับการกาวเดินไปในยุคแหงอุตสาหกรรม 4.0 ดวยการสราง

วัฒนธรรมการเรียนรูและความรวมมือ รวมทัง้สรางโอกาสในการฝึกฝน



อบรม ทัง้ภายในองคกรและในชุมชนดอยโอกาส

– เทคโนโลยี – มองเทคโนโลยีเป็นตัวสรางความแตกตางที่ทรงพลัง

ที่สุดในโลกอุตสาหกรรม 4.0 และลงทุนในดานการรวมแอปพลิเคชัน่ใหม

ๆ ที่สามารถสนับสนุนโมเดลธุรกิจใหมได และที่สําคัญที่สุดก็คือ เขาใจวา

เทคโนโลยีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ไมควรจะถูกจํากัดอยูแคเพียงสวนหน่ึง

สวนใดขององคกรเทานัน้ แตควรรวมทัว่ทัง้องคกร เพื่อสนับสนุนขอบ

ขายความรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของฝ ายตางๆ ซึ่งลวนแลวแตจําเป็น

ตอการเจริญกาวหน าในโลก 4IR

“ผมเชื่อวาผูที่มีมุมมองกวางขวางจะเป็นผูที่ประสบความสําเร็จใน

ยุคใหมน้ี” คุณเรนเจนกลาว “พวกเขาจะมองเห็นความเชื่อมโยงกัน

ระหวางธุรกิจและความตองการของสังคม ระหวางผลลัพธดานการเงินกับ

กลยุทธนวัตกรรม ระหวางผลิตภาพแรงงานกับความรูสึกถึงความมัน่คง

และสวัสดิภาพ และ ระหวางการรวมเทคโนโลยีที่มีอยูกับการสรางโซลู

ชัน่ขึ้นใหมทัง้หมด”

ดูขอมูลเพิ่มเติมและอานรายงานผลวิจัยฉบับเต็มไดที่

https://www2.deloitte.com/insights/us/en/deloitte-review/issue-

22/industry-4-0-technology-manufacturing-revolution.html?

id=us:2el:3pr:dup4364:awa:dup:MMDDYY:4ir

ระเบียบวิธีวิจัย

ฟอรบส อินไซท รวมกับ ดีลอยท โกลบอล ไดทําแบบสํารวจ CXO

จํานวน 1,603 รายจากทัว่โลกเพื่อทําความเขาใจถึงมุมมองของพวกเขาที่มี

ตออุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งผูตอบแบบสํารวจทัง้หมดมาจากองคกรที่มีรายได



ตอปีสูงกวา 1 พันลานดอลลารสหรัฐ โดยมีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 7.4 พันลาน

ดอลลารสหรัฐ CXO เหลาน้ีเป็นผูนําองคกรในออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา จีน เดนมารก ฟินแลนด ฝรัง่เศส เยอรมนี ไอซแลนด อินเดีย ญี่ป ุน

เม็กซิโก เนเธอรแลนด นอรเวย แอฟริกาใต สเปน สวีเดน สหราชอาณาจักร

และสหรัฐอเมริกา ผูตอบแบบสํารวจเป็นตัวแทนจาก 10 อุตสาหกรรม

และไมมีอุตสาหกรรมใดที่มีสัดสวนเกินกวา 12% ของตัวอยางทัง้หมด

การสํารวจน้ีจัดทําขึ้นในเดือนสิงหาคม 2560

เกี่ยวกับดีลอยท

ดีลอยท หมายถึงบริษทัแหงเดียวหรือหลายแหงในเครือบริษทั ดี

ลอยท ทูช โธมัทสุ จํากัด (“DTTL”) ตลอดจนเครือขายทัว่โลกของบริษทั

สมาชิกและองคกรที่เกี่ยวของ DTTL (หรือหมายถึง “ดีลอยท โกลบอล”)

และบริษทัสมาชิกแตละแหงแยกจากกันทางกฎหมายและมีความเป็นอิสระ

DTTL ไมไดใหบริการแกลูกคา กรุณาเยี่ยมชม www.deloitte.com/about

เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม

ดีลอยทเป็นผูใหบริการชัน้นําระดับโลกในดานการตรวจสอบบัญชี

และการใหความเชื่อมัน่ทางวิชาชีพบัญชี การใหคําปรึกษา การเป็นที่

ปรึกษาทางการเงิน ที่ปรึกษาดานความเสี่ยง ภาษี และบริการที่เกี่ยวของ ดี

ลอยทใหบริการบริษทัที่ติดอันดับ Fortune Global 500(R) เป็นสัดสวนถึง

4 ใน 5 ดวยเครือขายบริษทัสมาชิกในกวา 150 ประเทศทัว่โลก สามารถ

รับชมการทํางานของพนักงานดีลอยทที่มีอยูประมาณ 264,000 คน ซึ่ง

ลวนมีสวนสรางผลลัพธที่สําคัญไดที่ www.deloitte.com


